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Scéim na hOifige um Chlaru Cuideachtai
agus Chlarlann na gCara-Chumann faoi Alt 15

d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003
Réamhra

Culra
D’ullmhaigh an Oifig um Chlart Cuideachtai agus Clarlann na gCara-Chumann ("na
hOifigi") an Scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiala 2003 ("an tAcht").

Déantar forail in Alt 11 go n-ullmhoéidh comhlachtai poibli scéim reachtdil ina dtabharfar
mionsonrai faoi na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla agus
e tri mheén na Gaeilge agus an Bhéarla,

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go solathréidh an comhlacht, tri mhean na Gaeilge
agus laistigh de thrathchlar arna chomhaontu, aon seirbhis nach bhfuil a solathar aige cheana
féin sa teanga sin. Foradiltear in Alt 15 go ndéanfai an Scéim sin a athbhreithnit agus, ar
iarratas 6n Aire, go ndéanfai Scéim a dhréacht le teacht ina diaidh.

Treoirline maidir le hUlImha Scéime
Sholathair an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta treoirlinte maidir le hullmhu
Sceime faoi Alt 12 den Acht.

UlImhu na Scéime Teanga
Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigitla
2003.

D’thoilsigh na hOifigi fogra faoi Alt 13 den Acht ar an suiomh gréasain atd acu, ag tabhairt
cuiridh do phairti leasmhar ar bith chun uirill a dhéanamh maidir le hullmhi na
Dréachtscéime. Ni bhfuarthas aon aighneachtai mar fhreagra ar an gcuireadh sin.

Da bhri sin, ta an scéim faoi threoir go priomha ag an Athbhreithnit ar an gCéad Scéim a
rinneadh ar iarratas on Aire faoi Alt 15.

Abhar na Scéime Teanga

Ta an Scéim seo ar an dara ceann de chuid na nOifigi, agus da bhri sin déantar tuilleadh
forbartha inti ar an méid a baineadh amach sa chéad Scéim, agus ar an tiomantas a léiritear i
gCairteacha Custaiméiri na nOifigi maidir lena chinntit gur féidir leis na custaiméiri ar mian
leo a ngno a dhéanamh tri Ghaeilge é sin a dhéanamh. Ta an Scéim bunaithe ar phrionsabail
na Seirbhise Ardchaighdeain agus



e leanfar ar aghaidh faithi a chinntit go n-éascéfar do dhaoine ar mian leo a gcuid gno a
dhéanambh tri Ghaeilge ina leith sin

e tdgfar go hincriminteach ar na leibhéil seirbhisi ata ar fail cheana féin tri Ghaeilge

e sainaithneofar réimsi is féidir a fheabhsu, ag féachaint don mhéid is féidir a bhaint
amach ar bhonn réalaioch thar na tri bliana amach romhainn.

Leagtar amach inti méid na seirbhisi ata ar fail faoi lathair tri Ghaeilge, agus sainaithnitear i
gcorpas na Scéime na réimsi ina bhféadfai feabhas a chur amach anseo ar an tseirbhis a
chuireann na hOifigi seo ar fail. Thairis sin, leanfaidh na hOifigi ar aghaidh ag tomhas lion
na bhfiosruithe agus na n-iarratas ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge ar bhonn bliantuil, agus,
nuair is ga, d'fhéadfadh sé go roghnoidh si a solathar seirbhise a least mar fhreagairt ar
éileamh. Ni mér duinn an comhthéacs seirbhise poibli ata i réim faoi lathair a chur san
aireamh, afach, agus, i dtaca leis sin, d'fhéadfadh na srianta ata ar acmhainni agus ar
earcaiocht san earnail phoibli anois, mar aon le staid an airgeadais phoibli, tionchar diultach a
imirt ar an leibhéal dul chun cinn is féidir a bhaint amach.

Data Thosach Feidhme na Scéime

Ta an Scéim daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Beidh feidhm ag

an Scéim on 28 Mean Fomhair 2015, agus beidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse tri bliana
on déta sin n6 go ndaingneoidh an tAire Scéim nua de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu ceann
is déanai.

Forléargas ar an Oifig um Chlaru Cuideachtai (CRO) agus ar Chlarlann na gCara-
Chumann (RFS)

Misean agus Sainordud an CRO

Is comhlacht reachtdil é an CRO a thagann faoi choimirce na Roinne Post, Fiontar agus
Nualaiochta, a bhfuil freagracht air as cuideachtai agus ainmneacha gno a chlaru agus as
faisnéis reachtuil faoi chuideachtai a sholathar don phobal. Maidir leis an dara cuspair, is € an
CRO stér larnach na faisnéise reachttla poibli faoi chuideachtai na hEireann. Airitear leis na
priomhchuraimi ata ar an CRO:

e cuideachtai a chorpru

e ainmneacha gno a chlard

e doiciméid iarchorpraithe chuideachtai a chlaru

e athruithe i sonrai ainmneacha gno a chlard

e Achtanna na gCuideachtai a chur i bhfeidhm tri chuideachtai no stiurthoiri a
ionchdiseamh agus cuideachtai a bhaint den chlar

o faisneis faoi chuideachtai a sholathar don phobal.

Ta 111 dhuine ag obair ar fhoireann an CRO faoi lathair.



Is € misean an CRO ardleibhéal comhdaithe tuairiscean dlite a chinntit, mar aon le proiseail
thapa ar na tuairisceain sin ag an CRO lena dhearbhi go gcomhlionann siad na foralacha
reachtula abhartha ionas gur féidir iad a chur i lathair an phobail lena scridu chombh trathail
agus is feidir.

Misean agus Sainordd an RFS

Tagann an RFS faoi choimirce na Roinne Post, Fiontar agus Nualaiochta chomh maith. Ar
na priomhchuraimi ata ar an RFS, airitear claru éifeachtdil agus éifeachtach agus rialail
ghinearalta a dhéanamh orthu seo a leanas:

e Ceardchumainn faoi Achtanna na gCeardchumann 1871-1990.

e Cumann tionscail agus solathair faoi Achtanna na gCumann Tionscail agus Solathair
1893-2014, agus

e Cara-chumainn faoi Achtanna na gCara-Chumann 1896-2014.

T4 ceathrar ball foirne sa RFS.

Is € misean an RFS a chinntit go ndéanann na haonain fhrithphairteacha éagsula ata claraithe
ag an gClarlann, agus ata faoi réir rialail agus maoirseacht ghinearalta ar scalai éagsula ag
Clarlann na gCara-Chumann, a n-oibleagaidi reachttla a chomhlionadh, agus taifead poibli
cothrom le data a choimeéad ar na haonain sin.

Custaimeiri Inmheanacha agus Seachtracha na nOifigi
Is iad seo a leanas priomhphairtithe leasmhara agus priomhchustaiméiri na nOifigi, 6 thaobh
an CRO de,

e stilrthoiri cuideachta né a ngniomhairi i gcail cuntasairi, aturnaetha agus
gnolachtai ranaiochta nd gniomhairi foirmithe cuideachtai a dhéanann ionadaiocht
ar chuideachtai agus a ghniomhaionn thar a gceann maidir lena gcomhdu leis an
Oifig seo faoi Achtanna na gCuideachtai

e daoine den phobal i gcoitinne agus lucht an phreasa a bhfuil faisnéis faoi
ghniomhaiocht CRO & lorg acu

o baill foirne i Ranna Rialtais, i ngniomhaireachtai poibli agus i gcomhlachtai eile
6n earnail phoibli né 6n earnéil phriobhaideach a bhfuil clis ag an Oifig gné a
dhéanamh leo agus a r6l a chomhlionadh aici.

Maidir leis an RFS, is iad na priomhphairtithe leasmhara agus na priomhchustaiméiri da cuid
cuntaséiri, aturnaetha, comhlachtai ionadaiochta na gceardchumann, an preas agus daoine
den phobal i gcoitinne, agus baill foirne i Ranna Rialtais agus i ngniomhaireachtai poibli eile.



Feidhmionn Claraitheoir na gCuideachtai mar Chlaraitheoir na gCara-Chumann chomh
maith.



Réimsi Feidhmiula na nOifigi
Ta an CRO roinnte ina aonaid ghno mar seo a leanas:

e An Rannog larchorpraithe

e An Rannog Forfheidhmitchain

e An Rannog Riarachain

e An Oifig Phoibli/Cuntar Tosaigh

e An Rann6g Morgaisti/S6cmhainneachta

e AntAonad Faisnéise

e AntAonad Oiliuna

e An Rannog Riomhchomhdaithe

e An Rannog T.F.

e Rannog na bhFoilseachan

e An Rannog um Chuideachtai Nua/Athchlard/Athrd Ainm
e An Rannodg um Postas, Comhdu agus Tuairisceain Bhliantula,
e Ranndg na nAinmneacha Gno

e Rannog na ninitchoiri Neamhchlaraithe

e An Rannog um Chomhordi Airgeadais

Bionn an RFS ag plé le:
e Cumainn Tionscail agus Saothair

e Cara-Chumainn
e Ceardchumainn.



Measunu ar Leibhéal na Seirbhisi a bhfuil fail orthu cheana féin tri Ghaeilge agus ar an
Eileamh ar Sheirbhisi den chineal sin faoi Lathair

Sa chuid seo den Scéim, leagtar amach réimeas na dTeangacha Oifigitla a oibrionn na
hOifigi maidir lena solathar gineardlta seirbhisi.

Ni sholathraionn na hOifigi aon seirbhisi ginearalta ar bhonn eisiach i gceachtar teanga, agus
is € cur chuige na nOifigi gur féidir le custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge
é sin a dhéanamh. T4 eisceachtai sonracha tugtha thios.

Seirbhisi sonracha nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge

e Cainteanna agus seimineair a sholathraionn foireann na nOifigi

e Faisnéis faoin dli cuideachtai, Cara-Chumainn, Cumainn Tionscail agus Saothair,
Ceardchumainn, agus abhair bhainteacha a foilsiodh sular achtaiodh Acht na
dTeangacha Oifigiula.

e Eisitint litreacha meabhrichain chuig cuideachtai agus /n6 stitrthoiri roimh an data ar
a bhfuil an tuairiscean bliantail dlite, agus tar éis an data sin chomh maith, mura
seachadtar an tuairiscedn in am

e Mura n-iarrtar go sonrach seirbhis tri Ghaeilge, is i mBéarla amhain a chuirfear
cunamh gineardlta ar fail do chliaint na nOifigi nuair a bhitear ag plé le fiosrichain
teileafdin, fiosrdchain riomhphoist, fiosrdchain i scribhinn no fiosruchain chléscriofa

e IsimBéarla amhain a chuirtear doiciméid ar fail do chomhlachtai poibli né lucht
Iéitheoireachta idirnaisiunta, agus cuirtear aithisc n raitis ar fail sa teanga né sna
teangacha inar tugadh iad

Seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge amhain
Ni chuirtear aon seirbhisi a sholathraionn na hOifigi ar fail as Gaeilge amhain.

Seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla

Is é priomhchuspdir an Achta fail nios fearr ar sheirbhisi poibli tri Ghaeilge a chinntiu, agus

na seirbhisi sin a bheith ar ardchaighdean. Chuir na hOifigi a gcuid Tuarascélacha Blianttla
agus foilseachain airithe eile ar fail sa da theanga le roinnt blianta anuas. Tugann na hQifigi
freagrai i nGaeilge ar chomhfhreagras i nGaeilge de réir fhoralacha alt 9(2) den Acht, agus is
sa da theanga até a gcuid staiseandireachta.

Ar na seirbhisi a chuireann an Qifig ar fail sa da theanga don phobal agus do dhaoine
gairmiula, airitear:

e roinnt de na foilseachain ghinearalta ata ar fail ar shuiomh gréasain na hOifige, m.sh.
Tuarascéalacha Bliantala CRO do na blianta ¢ 2005 ar aghaidh agus do RFS 6 2004 ar
aghaidh



e roinnt den fhaisnéis faoin dli cuideachtai agus &bhair bhainteacha tri shuiomh gréasain
na hOifige

e roinnt foilseachan cosuil leis na foirmeacha reachttla go léir is m6 a mbaintear leas
astu

e cUnamh ginearalta a chuirtear ar fail do chliaint na hOifige mar fhreagra ar
chomhfhreagras, riomhphost srl., ar bhonn an-teoranta ar fad

e ta fail sa da theanga ar CORE (Timpeallacht Chlaraithe Cuideachtai Ar Line), uirlis ar
line chun cuidit bainistiu a dhéanamh ar cheanglais Acht na gCuideachtai lena n-
airitear riomhchomhdd foirmeacha reachtula, lena n-airitear an ghné um Chuardach
Cuideachta agus 2 choras idirghniomhacha nua - Cuardach Initchéiri agus Cuardach
Cuideachta RFS.

e ta saorchead ag cuideachtai a n-ainmneacha a chlaru tri Ghaeilge agus ta sé sin déanta
ag roinnt cuideachtai.

Eileamh ar Sheirbhisi tri Ghaeilge

Léirionn an comhairlitchan le baill foirne sa d& Qifig nach raibh ach éileamh fior-iseal ar
sheirbhis i nGaeilge amhain no sa da theanga go dti seo, agus gur mar sin ata i lathair na
huaire freisin.

Ina ainneoin sin, tuigeann na hOifigi go bhfuil oibleagaidi dlithiula orthu faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla agus ta siad tiomanta don tseirbhis a chuireann siad ar fail a fheabhsu
agus cultur dearfach a fhorbairt ina gcuideofar lena gcuid custaiméiri gnd a dhéanambh tri
Ghaeilge agus tri Bhéarla.

Scéim

Déantar cur sios gairid sa rannan seo ar fheidhmeanna an da Oifig agus leagtar amach an
scéla ar a gcuirtear seirbhisi ar fail sa da theanga oifigitla don phobal.

Bionn na ranndga seo a leanas ag déileail le proiseail agus claru doiciméad agus le
saincheisteanna.

An Rannog larchorpraithe

An Rannog Forfheidhmiuchain

An Rannog Morgaisti/S6cmhainneachta

An Rann6g um Chuideachtai Nua/Athchlard/Athrd Ainm

An Ranndg um Postas, Comhd( agus Tuairisceain Bhliantula
Rannog na nAinmneacha Gnd

Le linn na chéad scéime, d'eagraigh an tAonad Oiliuna bunchdrsa oiliina inmheanach do 14
bhall foirne sa Ghaeilge labhartha. Ta na foirmeacha reachtula ar fad de chuid an CRO ar fail
don phobal mar leaganacha Béarla agus leaganacha Gaeilge, i bhfoirm chruachéipe né lena n-
ioslodail.



An Rannog Riarachain

Ta an ranndg seo freagrach as cothabhail an fhoirgnimh ina bhfuil na hQifigi lonnaithe i
mBaile Atha Cliath, solathar abhar riachtanach, cosuil le staiseandireacht, pinn agus
solathairti bainteacha, cursai slainte agus sabhailteachta, agus comhordu a dhéanamh ar
shaincheisteanna a bhaineann le nios mé na rann6g amhain laistigh de na hOifigi. Ina
theannta sin, ta an rannog freagrach as monatoireacht a dhéanamh ar scéimeanna faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 agus as a chinntit go bhfuil na comharthai ar fad laistigh de na
hOifigi agus lasmuigh déibh ag cloi leis na rialachain.

An Cuntar Tosaigh/An Oifig Phoibli

Is é seo oifig phoibli an CRO, a mbaineann cuairteoiri chuig an RFS leas aisti freisin, it ina
bhfaightear doiciméid ar dtds, ina ndéanann daoine a bhuaileann isteach chun na hOifige
doiciméid éagsula a bhaineann le cuideachtai, lena n-airitear deimhnithe ddblacha corpraithe,
a iarraidh agus a fhail, nd inar féidir le daoine Usaid a bhaint as an tsaoraid chuardaigh ar line.

An tAonad Faisnéise

Pléann an t-aonad seo le fiosruchain ghinearalta teileaféin agus riomhphoist a thagann chuig
na hOifigi. | gcas inar ga freagrai nios mionsonraithe a thabhairt ar fhiosrachan na mar is
feidir leis an aonad seo a dhéanamh, deantar na fiosrachain a aistrit go dti an ranndg ar leith
atd i gceist. Nuair a chuireann custaiméiri glaoch ar an Ranndg Faisnéise (ar na huimhreacha
fégartha ag 01 8045200/1890 220226), cloiseann siad beannacht thaifeadta chaighdeanach i
nGaeilge. T4 oilitint sa Ghaeilge curtha ar bhall amhain den aonad agus t4 ar chumas an té
sin ceisteanna i nGaeilge a bhainistid. Nuair nach mbionn an ball foirne sin ar fail, iarrfar ar
an nglaoiteoir an cheist a chur ar an riomhphost chuig info@cro.djei.ie ionas gur féidir i a
aistrid agus a fhreagairt. Ta éileamh an-bheag ar sheirbhisi tri Ghaeilge, 6 iarratas sa bhliain
ar an mean (glaonna teileaféin, litreacha agus teachtaireachtai riomhphoist).

An Rannég Riomhchomhdaithe

Pléann an rann6g riomhchomhdaithe le gach &bhar a bhaineann le comhdu leictreonach na
ndoiciméad reachtuil éagsuil agus, go héirithe, tuairisceain bhliantdla do chuideachtai. Is le
laithreoiri/gniomhairi is mé a bhionn si ag plé. T4 fail sa da theanga ar CORE (Timpeallacht
Chlaraithe Cuideachtai Ar Line), uirlis ar line chun cuidit bainistit a dhéanamh ar cheanglais
Acht na gCuideachtai lena n-airitear riomhchomhdu foirmeacha reachtdla (Iena n-airitear an
ghné um Chuardach Cuideachta agus 2 choras idirghniomhacha nua - Cuardach Initchairi
agus Cuardach Cuideachta RFS).

An tAonad T.F.

Pléann an t-aonad seo le gach abhar a bhaineann le Teicneolaiocht Faisnéise, lena n-airitear
an bunachar sonrai riomhairithe cuideachtai lena gcuimsitear “clair" na gcuideachtai agus na
n-ainmneacha gnd. Ranndg inmheanach is ea €, nach mbionn aon phlé aige leis an bpobal.


mailto:info@cro.djei.ie

Rannog na bhFoilseachan

Pléann an ranndg seo leis na feidhmeanna fograiochta/poibliochta/margaiochta go Iéir do na
hOifigi sna meain chumarsaide ar fad, lena n-airitear nuachtain, irisi, an raidio agus an
teilifis. Beidh laghdd mor ar an ngniomhaiocht a dhéantar faoi na ceannteidil sin mar thoradh
ar ghearradh siar ar an mbuiséad le déanai. Eisionn an rannog bullaitini riomhphoist rialta, sa
da theanga, maidir le gnéithe éagsula den CRO agus de cheanglais faoin dli cuideachtai
(“riombhirisi”’) chuig custaiméiri a chlaraigh leis an Oifig chun na criche sin. Foilsionn an
CRO faisnéis sa da theanga ar an suiomh greasain gach seachtain freisin san Iris CRO.
Léirionn staitistici CRO faoin suiomh gréasain gur ar éigean a fhaightear amas ar bith ar an
leagan Gaeilge d'lris CRO agus na riomhirisi.

RFS

Is Oifig bheag i an RFS a bhfuil tritr ball foirne ag obair inti, agus Priomhoifigeach Cunta ag
a bhfuil roinnt feidhmeanna sa CRO chomh maith. Cinntionn an RFS go ndéanann na
haonain fhrithphairteacha éagsula ata claraithe ag an gCléarlann, agus ata faoi réir rialail agus
maoirseacht ghinearalta ar scalai éagsula ag Clarlann na gCara-Chumann, a n-oibleagaidi
reachttla a chomhlionadh agus taifead poibli cothrom le data a choimead ar na haonain sin.

CRO agus RFS—Seirbhisi Datheangacha

Déanann na ranndga go léir sa CRO agus RFS a bheag né a mhor cuid d& ngnd leis an bpobal
tri fhoirmeacha forordaithe a Usaid, ar féidir an chuid is mé acu a ioslodail 6n idirlion agus ar
feidir an-chuid acu a chomhdu go leictreonach. Is féidir gach foirm de chuid RFS a chomhdu
sa da theanga anois. Thainig Acht nua na gCuideachtai 2015 i bhfeidhm ar an 1 Meitheamh
2015, agus, faoin Acht sin, cuirfear gach foirm reachttil a bhionn in Gsaid ag an CRO ar féil
sa da theanga. Foilsionn an CRO agus an RFS tuarascail bhlianttil gach bliain i nGaeilge
agus i mBéarla araon.

Cé gur i mBéarla a dhéantar an chuid is mé den teagmhail phearsanta duine le duine agus an
teagmhail riomhphoist n6 an teagmhail i scribhinn idir an CRO agus an RFS agus an pobal,
cuirtear seirbhis tri Ghaeilge ar fail ma iarrtar a leithéid ar cheachtar de na hOifigi.

Feabhsu na Seirbhisi at4 le Solathar sa D4 Theanga

Réamhré

Sa chéad Chomhscéim uathu, thug na hOifigi tiomantas feabhas a chur ar an tseirbhis ata ar
fail tri Ghaeilge. T& cuntas sa rannan seo ar na bearta a ghlacfaidh na hOifigi laistigh de
thréimhse feidhme na Scéime seo chun seirbhisi a choinneéil ar bun agus chun cur le
hinfheictheacht na Gaeilge agus muid ag déileéil leis an bpobal. Ag tdgail déibh ar an meéid
ata bainte amach go dti seo, is € beartas na nOifigi go gcuirfear na seirbhisi breise seo a
leanas ar fail sa da theanga roimh dheireadh théarma na Scéime seo.
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Mir

Mionna tar éis Thus na Scéime

Suiomh gréasain CRO/RFS

Ta méid mor téacs ar an suiomh gréasain,
idir théacs statach agus théacs
idirghniomhach. Ta an chuid is tdbhachtai
de na gnéithe idirghniomhacha ar fail sa da
theanga. Faoi dheireadh na dara scéime,

e cuirfear ar fail aon chéras nua
idirghniomhach ar line a chuirfear
ar bun i rith na scéime seo sa da
theanga ag an am céanna

e t& an cumas cheana féin ag Corais
Riomhaire amhail riomhphost an
Ghaeilge a Usaid, mar shampla, t&
sinti fada agus araile ar fail.
Coinneofar an cumas sin in aon
uasghradi a dhéanfar amach anseo.

e Thainig Acht nua na gCuideachtai
2015 i bhfeidhm ar an 1 Meitheamh
2015. Ta nuashonru déanta ar gach
abhar ar shuiomh gréasain an CRO,
ar na foirmeacha reachtula agus na
bileoga faisnéise, agus cuirfear ar
fail an fhaisnéis nuashonraithe sa da
theanga.

36 mhi

36 mhi

36 mhi

Foirmeacha

Beidh 100% d'fhoirmeacha reachtula an CRO
ar fail sa da theanga tar éis thosach feidhme
Acht Nua na gCuideachtai ar an 1 Meitheamh
2015

Teagmhail leis an bPobal

Mar chuid den phroiseas athbhreithnithe i
dtreo dheireadh ar gcéad Scéime, glacfar an
dara fardal ar an leibhéal scileanna i dtaobh
Iéambh, scriobh, tuiscint agus labhairt na
Gaeilge.

36 mhi

TUs na Scéime




Na bullaitini leictreonacha (an riomhiris) a
eisitear ar bhonn rialta chuig custaiméiri an
CRO/RFS a chlaraigh chun na criche sin, is 36 mhi
minic nach mor iad a eisidint ar bheagéan
réamhfhogra, n6 gan réamhfhogra ar bith,
agus, ag féachaint don ghé a bheith tapa
sna casanna sin, ni féidir iad go léir a
eisiuint tri Ghaeilge. | gcas ina mbeidh an
t-am ann iad a aistrid ionas go bhféadfar
iad a eisitint sa da theanga, déanfar € sin.
Ta tiomantas ag CRO/RFS do 85% de na
riomhirisi a eisidint sa d& theanga gach aon
bhliain.

D'fhéadfadh sé nar mhor foilseachain nua 36 mhi
de chuid an CRO a eisiuint, i gcruachdip
agus i gcdip bhog araon, i ndail le hAcht
nua na gCuideachtai. Foilseofar iadsan sa
da theanga.

Oilitint agus Forbairt
Toisc gur fhag an t-athrdchan foirne go Tas na Scéime
bhfuil roinnt scileanna teanga imithe 6 na
hoifigi, leanfar ar aghaidh ag spreagadh na
foirne chun tégail ar na scileanna ata aici,
agus éascofar do chdrsai oilitina leis an
geuspoir an sprioc bhunaidh a bhaint
amach maidir le cumas réastnta sa
Ghaeilge a thabhairt do 20% den fhoireann

lonchuiseamh/Forfheidhmiu TUs na Scéime
| gcés ina bhfuil g le seirbhis tri Ghaeilge,
cinnteoidh an CRO/RFS go mbeidh
abhcdidi a bhfuil an Ghaeilge acu ar fail
chun an chaingean a ionchdiseamh.

Monatdireacht ar an Scéim

Is i an Ranndg Riarachain a dhéanfaidh monatoireacht ar an dara Comhscéim Ghaeilge de
chuid na nOifigi. Is iad na bainisteoiri line ata freagrach as cur chun feidhme na Scéime
laistigh da gcuid réimsi féin a dhéanfaidh monatdireacht ar an scéim 6 la go 1a, agus cuirfidh
siad an lucht ardbhainistiochta ar an eolas faoi aon saincheisteanna a thiocfaidh chun cinn.
Cludofar leis an tuairisciu sin an dul chun cinn faoin Scéim, measunu ar an éileamh ar
sheirbhisi datheangacha agus ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus sainaithint aon fhadhbanna a
thiocfaidh chun cinn maidir le cur chun feidhme na Scéime.
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| bhfianaise na taithi a gheofar le linn thréimhse feidhme na Scéime seo, aireofar i
Scéimeanna amach anseo coigeartuithe cui agus/nd feabhsuithe ar na seirbhisi ata ar fail go
datheangach, nuair a mheastar go mbeidh géa leo chun freagairt don éileamh.

Poibliu na Scéime
Foilseofar na tiomantais faoin Scéim agus a cuid foralacha ar shuiomh gréasain na nOifigi.
Ina theannta sin, tapoimid gach deis agus muid i mbun teagmhéla le custaiméiri 6 1a chun 1a
chun na seirbhisi a sholathraimid a chur chun cinn agus aird a dhiriu orthu, mar seo a leanas:
e Custaimeiri a chur ar an eolas ar bhonn direach, réamhghniomhach go bhfuil an rogha
ann a gecuid gno a sheoladh linn tri Ghaeilge, mar shampla tri na seirbhisi Gaeilge ata
ar fail uainn a chur ar taispedint ar scéilean plasma san Oifig Phoibli;

e Na seirbhisi sin a liostu in ait fheicealach ar an suiomh gréasain ata againn

Seolfar coip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga. Déanfar an
Scéim a scaipeadh ar chomhlachtai cui. Is é an leagan Béarla téacs oifigitil na scéime seo.
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