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1 CAIBIDIL1

1.1 Réamhra agus Cilra

I mi Feabhra 2014, d’iarr an tAire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta ar
Phriomhfheidhmeannach na Gniomhaireachta Bainistiochta Rialtais Aititil (“an
Ghniomhaireacht”) scéim a ullmhu faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (“an tAcht”).
Déantar socru in Alt 11 go n-ullmhdéidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ag cur sios ar na
seirbhisi a sholathroidh siad.

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le déanamh lena chinntil go ndéanfar seirbhisi ar bith nach gcuireann an
comhlacht ar féil tri mhean na Gaeilge a chur ar fail amhlaidh laistigh de thréimhse ama
chomhaontaithe.

1.2 Proiseas Comhairlitchain

D’fhoilsigh an Ghniomhaireacht fogra datheangach faoi Alt 13 den Acht an 21 Bealtaine 2014 san
Irish Independent, ag lorg uirill maidir le hullmh( na dréachtscéime faoi Alt 11 6 phairtithe ar bith
a raibh suim acu é sin a dhéanambh.

De réir na dTreoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta faoi
Alt 12 den Acht, chuir an Ghniomhaireacht préiseas comhairlitichain i gcrich lenar gcustaiméiri,
arb iad sin na daoine at4 ina bhfaighteoiri direacha né indireacha déar seirbhisi. Ni
idirghniomhaionn an Ghniomhaireacht go direach leis an bpobal toisc gur solathrai seirbhis i,
den chuid is mé, d’Udarais Aititila agus do ghniomhaireachtai Rialtais. Da bhri sin is iad
comhlachtai poibli a custaiméiri. Thug an Ghniomhaireacht cuireadh do Chinn na gCoéras
Faisnéise agus Oifigigh Teanga na Gaeilge in Udarais Aititla chun aighneachtai a dhéanamh
thar ceann a nUdaras Aititil, lena gcur faoi bhraid na Gniomhaireachta in ullmhi na
dréachtscéime. Tionoladh cruinnit fosta le Cinn na gcéras Faisnéise.

Rinneadh suirbhé foirne inmheanach chomh maith chun leibhéal cumais an Bhoird sa Ghaeilge a
dhearbh.

1.3 Abhar na Scéime Teanga
Chuidigh pearsanra 6 gach réimse feidhmidil sa Ghniomhaireacht leis an scéim a dhréachtu.

Is faoin lucht bainistiochta sinsearai laistigh den Ghniomhaireacht a bheidh sé monatéireacht
agus athbhreithnit a dhéanamh ar an scéim. Cuireann an scéim leis an méid ata seirbhisi & gcur
ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair mar bhonn tosaigh. Déantar na bealai ar féidir an
tseirbhis ata & cur ar fail ag an nGniomhaireacht seo a fheabhsu sa todhchai a shainaithint in
abhar na scéime. Airitear tiomantas sa scéim fosta maidir le measunu a dhéanamh ar bhonn
leantnach ar leibhéal éilimh a chustaiméiri ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge agus a chinntit go
leanfaidh an Ghniomhaireacht den éileamh sin a shasamh ar bhealach ata pleanailte, soiléir agus
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inrochtana. Leanfaidh an Ghniomhaireacht le leibhéal an éilimh ar a sheirbhisi tri mhean na
Gaeilge a thomhas.

1.4 Data Tosaigh na Scéime Teanga
Dhearbhaigh an tAire Gndéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an scéim seo. Cuirfear tus leis an

scéim le héifeacht én 7 IUil 2014 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data seo
né go dti go ndearbhoidh an tAire scéim Ur de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is luaithe.
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2 Forbhreathnu ar an nGniomhaireachta Bainistiochta
Rialtais Aitiuil

2.1 Réamhra

Is gniomhaireacht i an LGMA (an Ghniomhaireachta Bainistiochta Rialtais Aititil) at faoi
choimirce na Roinne Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil (RCPRA). Ceapann an tAire
ceithre (4) bhall de chuid bhord an LGMA agus ainmnionn Comhairle na Gniomhaireachta na
hocht (8) mball eile.

Seirbhis chomhroinnte ndisitnta agus ionad barr feabhais is ea an LGMA a sholathraionn, a
fhaigheann agus a chomhordaionn raon tairgi agus tacai seirbhise, a theastaionn 6n earnail rialtais
Gniomhaireachta a chinntit gur féidir leis an rialtas aitiGil raon seirbhisi a sheachadadh ar bhonn
éifeachtuil agus éifeachtach agus chun tairbhe foriomlan an phobail.

Ta buntaisti curtha ar fail don earnail le nios m6 na triocha bliana leis na gcur chuige seirbhisi
comhroinnte seo. Airitear ar na buntaisti coigiltis shuntasacha ar chostais agus feabhas ar
chailiocht na seirbhise trid an gcleachtas idirnaisiunta is fearr a ghlacadh, agus feabhas ar
éifeachtulacht tri chinedlacha cur chuige aitidil, réigiinach n6 naisiunta a ghlacadh mar a bheith
cui lena chinntit go bhfreastalaitear a mhéad is féidir ar riachtanais na saoranach.

2.2 Custaiméiri & Cliaint

Té 34 contae/cathair sa Rialtas AitiGil in Eirinn agus ta 114 eagraiocht neamhspleach san iomlan
ann, a fheidhmionn laistigh de chreat dlithiudil a shainionn an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta
agus Rialtais Aititil go priomha. T& athrd ollmhor tagtha ar an teicneolaiocht agus ar an
mbonneagar laistigh den earnail ina bhfeidhmionn an LGMA le 35 bliain anuas.

T4 athra & chur chun cinn ag forsai seachtracha chlar oibre nios leithne an r-Rialtais in Eirinn
agus ar leibhéal AE araon ag luas gan choinne. Cuireann an ré Ur seo dashlan orainn chun
athsmaoiniu a dhéanamh ar an ddigh ar féidir le hearnail phoibli ar a bhfuil feabhas suntasach
feabhas a chur ar ar saolta go 1éir. Airitear air sin seachadadh seirbhise do shaoranaigh agus do
ghno, bearta éifeachtachta agus éifeachttlachta in Gsaid acmhainni poibli, agus rannphairtiocht ag
saoranaigh sa phroiseas daonlathach rialtais chun a gcuimsit agus a gcumhachtu a chinntid.

Braithfidh cur i bhfeidhm leaninach Phlean Straitéiseach an LGMA ar an gcomhphairtiocht
uathuil idir LGMA agus na hUdarais Aititla maidir le gach gné de na straitéisi ag baint leas as an

tuiscint dhombhain agus roinnte trina chinntitear go mbeidh an LGMA go hiomlan ar an eolas agus
focasaithe 1 gconai ar cheisteanna lena mbaineann tabhacht straitéiseach d’Udarais Aitiula.
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2.3 Struchtir na Gniomhaireachta

Ta an eagraiocht deartha ar bhonn sraith gnéithe comhshnaidhmeacha agus comhlantacha, ata
roinnte ina chuig réimse leathan um ghniomhaiocht straitéiseach:

Cuidid le hUdarais Aititla foras um chomhsheirbhisi sainithe a chur ar bun don Earnail
Ceannaireacht, tacaiocht agus comhairle a chur ar fail i Straitéis agus Beartas
acmhainni daonna, oilitint agus forbairt, slainte agus sabhailteacht, cosaint paisti,
comhionannas, comhphairtiocht san it oibre agus forbairt leabharlann.

Tacaiocht agus comhairle a chur ar fail in idirbheartaiocht naisiunta acmhainni daonna,
ionadaiocht ghairmidil agus seirbhisi comhairleacha.

Soléathar na bpriomhsheirbhisi TFC a theastaionn 6 Udaras Aitiil tri chomhcheangal
eolais earnala, scileanna teicnitla & cumais agus barainneachtai scala.

An Oifig um Bainistit an Udaras Aititil (OLAM) chun comhordi a dhéanamh idir an
rialtas larnach, an rialtas aitiuil agus trit pairtithe eile agus chun ionadaiocht a
dhéanamh don earndil rialtais aitidil i raon éagsuil réimsi beartais a théann i gcion ar

Udarais aititla.

2.4 Feidhmeanna na Gniomhaireachta

Seirbhis chomhroinnte naisitnta agus ionad barr feabhais is ea an LGMA a sholathraionn, a
fhaigheann agus a chomhordaionn raon tacai seirbhise a theastaionn én earnail rialtais aititil chun
cuidid leo straitéisi cui a fhorbairt chun bonn taca a chur faoina gcuid riachtanais ghné agus
réitigh chui a chur i bhfeidhm. Is iad priomhfheidhmeanna an LGMA:

Na réitigh is fearr a sholathar agus a chomhordu chun riachtanais Gdaras aitidil
maidir le teicneolaiochtai faisnéise agus cumarsaide a shasambh.

Tacaiocht agus comhairle a sholathar maidir le seirbhisi bainistiochta, acmhainni
daonna agus caidreamh poibli.

Trid an Oifig um Bainisti an Udaras Aititil (OLAM), ionadaiocht a dhéanamh ar
son na bainistiochta in Gdarais aititla agus seirbhis tacaiochta um chomhairle,
taighde agus beartais a chur ar fail do Chumann na mBainisteoiri Contae agus
Cathrach (CCMA).
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2.5 Measunu ar an méid atd seirbhisi ar fdil tri Ghaeilge cheana

Ag cur san aireamh na cineélacha feidhme agus oibre ata ag an LGMA, nil ardleibhéal
teagmhdla diri aige le baill aonair an phobail i gcoitinne na ni sholathraionn sé
scéimeanna no seirbhisi, go direach né go hindireach, do bhaill aonair an phobail i
gcoitinne.

Solathraionn sé scéimeanna agus seirbhisi d’udarais aitiula, afach. D’fhéadfadh na
scéimeanna agus na corais sin a bheith ina scéimeanna agus ina gcorais phoibli ach is
€ an t-Udaras Aititil ata freagrach as an tseirbhis a sholathar, go direach né go
hindireach, do bhaill aonair an phobail i gcoitinne. T4 roinnt de na cérais phoibli at4 a
dtacl agus a gcothu ag an LGMA faoi lathair ar fail tri mhean na Gaeilge.

Cuireann an Ghniomhaireacht seirbhisi ar fail go priomha tri mhean an Bhéarla seachas
na doiciméid ata foilsithe i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi Alt 10 den Acht. Ta
doiciméid amhail an Tuarascéil Bhliantuil, Cuntais Airgeadais agus Doiciméid Straitéise
foilsithe i nGaeilge agus i mBéarla araon.

2.6 Doiciméid/seirbhisi nach bhfuil ar fdil tri Ghaeilge

| ngeall ar nadar na Gniomhaireachta, ta cion mor de na doiciméid a thairgtear lasmuigh
de scoip na scéime faoi Acht na dTeangacha Oifigitla. Is é is cuis leis sin go bhfuil na
doiciméid chun criocha inmheéanacha né is de nadur seirbhisi teicnitla iad agus ni

chuirtear ar fail don phobal i gcoitinne né d’aicmi den phobal i gcoitinne iad. Mar sin,
leanfar de na doiciméid a chur ar fail i mBéarla amhain.

Airitear ar doiciméid de naddr speisialaithe né teicnidil arna dtairgeadh ag an mBord
agus nach bhfuil deartha don phobal i gcoitinne iarratais ar dhoiciméid tairisceana agus

lamhleabhair um threoir theicnidil. Airitear orthu chomh maith sonrai maidir le doiciméid
inmheéanach a ullmhaionn an Ghniomhaireacht.
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3 Feabhas ar na Seirbhisi ata le Cur ar Fail tri Ghaeilge
agus tri Bhéarla

3.1 Comhfhreagras

Beart Amscala

3.1.1 Cuirfidh an Ghniomhaireacht tas le comhfhreagras i nGaeilge leo | leaninach
sitd ar mian leo comhfhreagras a dhéanamh i nGaeilge.
Tabharfar treoir don fhoireann taifead de dhaoine da leithéid a
choinneail d’fhonn an tiomantas seo a chomhlionadh.

3.2 Ldithredn Gréasdin agus Riomhphost

Beart Amscéala

3.2.1 Beifear 4balta nascleanuint a dhéanamh ar laithredn gréasain na | Nuair a bheidh
Gniomhaireachta sa Ghaeilge agus sa Bhéarla. Cuirfear leagan uasghradi suntasach
Gaeilge d’abhar seasta uile an laithreain ghréasain ar fail. a dhéanamh ar an

laithrean gréasain ata

ann cheana né laistigh
de shaolré na scéime
seo, cibé acu is luaithe

3.2.2 Cuirfidh an Ghniomhaireacht ceannteidil agus clasail séanta Faoi dheireadh 2014
dhatheangacha chaighdeanacha ar fail ar chéras riomhphoist na
Gniomhaireachta.

3.3 Foilseachadin

| Beart | Amscéla
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3.3.1 Chomh maith leis na doiciméid a thagann faoi scdip alt 10 den Leandnach
Acht, déanfar an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri a fhoilsit i nGaeilge agus i mBéarla. Beidh gach
foilseachan datheangach de chuid an Bhoird sa chludach céanna
de réir an dea-chleachtais.

3.3.2 Sa chés go bhfuil foilseachan le tadirgeadh i nGaeilge agus i LeaniUnach
mBeéarla, glacfar leis nach bhfuil an doiciméad réidh go féill lena
fhoilsid, sin mura bhfuil leaganacha an da theanga ar fail.

3.3.3 Cuirfidh an Ghniomhaireacht struchtar beartaithe ar bun le Faoi dheireadh 2014
haghaidh riachtanais aistriiichain na Gniomhaireachta lena n-
airitear leas a bhaint as aistritheoiri seachtracha.

3.3.4 Déanfaidh an Ghniomhaireacht preaseisitinti, bileoga eolais Laistigh de shaolré na
agus brdéisiuir ar bith (ata dirithe ar ghnathbhaill an phobail) a scéime seo.
eisitiint i mBéarla agus i nGaeilge araon go comhuaineach.
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3.4 Corais TF
Beart Amscala
3.4.1 Déanfar solathar feidhmeanna i nGaeilge a éascu ar Laistigh de shaolré

iarratas 6 na hudardis aitilla agus custaiméiri eile, nuair a
bheidh mér-uasghradu ar chorais phoibli, lena n-airitear
cérais idirghniomhacha, & chur i bhfeidhm faoi réir
ceisteanna comhoiritinachta. Os rud é go bhfuil roinnt
coras ina gcorais choibhneasta chasta a forbraiodh go
hinmheanach thar a lan blianta, agus go bhfuil feistiu reitreo
deacair, costasach agus dian ar acmhainni, beidh ga le
hanailisi tionchair maidir le gach uasghradu.

na scéime

3.4.2

Eascoidh an Ghniomhaireacht Gdarais aititila agus
custaiméiri eile a éilionn go gcuirfear cumarsaid phoibli
(amhail litir, foirmeacha iarratais, srl.) ar fail 6n gcéras i
nGaeilge agus i mBéarla araon le cérais phoibli Gra ar bith,
lena n-airitear corais idirghniomhacha, arna bhforbairt ag
an nGniomhaireacht.

Laistigh de shaolré
na scéime

3.4.3

Eascéidh an Ghniomhaireacht Gdarais aititla agus
custaiméiri eile a éilionn go mbeidh cérais phoibli ara arna
bhforbairt ag an nGniomhaireacht datheangach.

Laistigh de shaolré
na scéime

344

Cinnteoidh an Ghniomhaireacht go mbeidh cérais phoibli
Ura a gheofar 6 thriu pairtithe sainithe mar choérais
dhatheangacha arna n-iarraidh ag ar gcustaiméiri sa chas
go bhfuil sé ar fail agus laistigh de na hamscalai maidir leis
na corais a sheachadadh.

Laistigh de shaolré
na scéime

345

Cinnteoidh an Ghniomhaireacht go mbeidh an cumas ar
gach riomhaire pearsanta agus ar gach printéir Ur a
cheannofar chun an Ghaeilge a laimhseail

Faoi dheireadh 2014

An Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil - Scéim Acht na dTeangacha Oifigitla

10




3.5 Teileafoin

Beart

Amscala

3.5.1 Ta na seirbhisi lasc-chlar tri mhean an Bhéarla amhain, i
lathair na huaire. Cinnteoidh an LGMA, laistigh de shaolré
na Scéime, go dtabharfaidh fhoireann an lasc-chlair a
oibrionn an lasc-chlér freagra le hainm an LGMA i nGaeilge
agus i mBéarla; go bhfuil eolas acu ar na beannachtai
bunusacha i nGaeilge, agus go gcuirfear socruithe i
bhfeidhm chun glaoiteoiri a aistril chuig an tseirbhis chui tri
Ghaeilge. Leanfaimid de bhreisoiliint a chur ar fhoireann
an lasc-chldir thar lion scéimeanna.

Le linn shaolré na
scéime.

3.5.2 Cuirfear treoir ar fail don fhoireann maidir le glaonna
teileafdin 6 bhaill Ghaeilge an phobail a laimhseail.

Faoi dheireadh 2014

3.6 Eacrcaiocht agus Solathar Foirne

Beart

Amscéala

3.6.1 Sa chas go gceapfar go bhfuil scileanna cumarséaide
datheangai tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla
riachtanach né inmhianaithe le haghaidh poist ar bith,
déanfar é sin a shainiu i sonraiochtai an phoist

Faoi dheireadh 2014

3.6.2 Tabharfar tus eolais do gach ball foirne maidir le Scéim na
Gaeilge agus na himpleachtai a bhaineann Iéi maidir leis an
ddéigh a gcomhlionfaidh siad a bpost mar chuid da n-oilidint
ionduchtachain.

Faoi dheireadh
raithe 1 2014

3.6.3 Déanfar é a phoiblit go bhfuil failte roimh chainteoiri
Gaeilge, roimh iad siud ata dbalta cumarsaid a dhéanamh
go datheangach agus roimh chainteoiri Béarla teacht ar
bord an lucht oibre, de réir an chleachtais um
chomhdheiseanna.

Faoi dheireadh 2014

3.6.4 Cuirfear rochtain ar ranganna Gaeilge ar fail do na baill
foirne go léir

Faoi dheireadh 2014

3.6.5 Breathndfar ar bhaill foirne reatha a shainaithint n6 baill
foirne Gra a earcu até toilteanach agus &balta oibrit ar
ghnéithe teicniula fhorbairt an chérais dhatheangaigh

Faoi dheireadh 2014
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3.7 CuribhFeidhm

Beart

Amscéala

3.7.1 Chun forbairt seirbhisi tra n6 céras ur ar bith trid an
nGaeilge a éascu, bundidh an LGMA grupa oibre chun
imscradd a dhéanamh ar na ceisteanna a thiocfaidh chun
cinn le linn forbairt n6 uasghradu coérais ar bith chun
feidhmiulacht dhatheangach a chuimsia.
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3.7.2Is i an fheidhm a bheidh ag an ngrupa oibre sraith
caighdean a chomhaontu agus a chur ar fail don fhoireann
agus do chustaiméiri a chuirfear i bhfeidhm i bhforbairt na
feidhmidlachta datheangai.
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3.7.3 Sannfaidh an LGMA freagracht do bhainisteoir as Leananach
maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na dtiomantas
ata tugtha sa dréachtscéim seo.

3.7.4 Aireoidh an LGMA tagairt d’Acht na dTeangacha Oifigiilai | Leantnach

ndoiciméid straitéise Ura ar bith.
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4 Monatoireacht & Athbhreithniua

4.1 Freagracht

Ta& faomhadh iomlan faighte le haghaidh na Scéime seo 6 Fhoireann Bainistiochta
Sinsearai na Gniomhaireachta. Beidh ranai Boird na Gniomhaireachta freagrach as cur
i bhfeidhm, monatoireacht agus athbhreithniti iomlan na Scéime. Beidh na bainisteoiri
freagrach as an Scéim a chur i bhfeidhm laistigh d4 Ranndga féin agus as tuairiscit a
dhéanamh ar an dul chun cinn maidir leis an gcur i bhfeidhm ar bhonn bliantuil ar a
laghad. Beidh sé de cheangal ar gach bainisteoir - sonrai maidir leis na bearta is ga
chun cur i bhfeidhm cheanglais na Scéime seo a chinntil, agus spriocdhatai a
chomhfhreagraionn do na spriocdhatai ata leagtha amach sa Scéim seo a chur ina
bpleananna gniomhaiochta bliantila.

Is iad bainisteoiri gach ranndige ata freagrach as cur i bhfeidhm na scéime laistigh da
réimsi féin a chomhlionfaidh an fheidhm mhonatdireachta laethuil go priomha.

Baileofar faisnéis gach bliain maidir le:

e Cur sios ar &bhair a foilsiodh go hiomlan n6 go péirteach i nGaeilge.

e Gnoéthachtalacha i gcoinne an amscéla sa scéim.

e Teagmhas agus cineal na ngearan agus na moltai maidir le solathar seirbhisi i
nGaeilge ag an Roinn.

Beidh tuairisc maidir leis na bearta a cuireadh i bhfeidhm faoin Scéim san aireamh i
dTuarascail Bhliantuil na Gniomhaireachta.

4.2 Feabhas a chur ar chumas Gaeilge na Gniomhaireachta

Ta& an Ghniomhaireacht tiomanta do na leibhéil reatha eolais agus chumais maidir leis
na scileanna Gaeilge até ar fail laistigh den Ghniomhaireacht faoi lathair a fhorbairt.
D’fhonn an leibhéal saineolais sa Ghaeilge i measc na foirne a dhearbhu rinneadh
suirbhé ar an bhfoireann ag iarraidh orthu a gcumas scriobh, Iéamh agus labhairt i
nGaeilge a ratéil. Cé go bhfuarthas freagairt shuntasach ar an suirbhé, Iéiriodh go
soiléir ann go bhfuil an leibhéal reatha cumais chun déileail le ceisteanna riarachain
agus teicniula tri mhean na Gaeilge measartha teoranta.

Beidh ga le hiarracht shuntasach a dhéanamh thar a lIan blianta chun an leibhéal eolais
agus innitlachta maidir leis an nGaeilge a ardd. An phriomh-mheicniocht chun cumas
na Gniomhaireachta a neartt maidir le tuilleadh da gnné a dhéanambh tri mheén na
Gaeilge na oilitint a chur ar fhoireann na Gniomhaireachta agus i a fhorbairt.

Sa chomhthéacs sin, agus mar chuid den tiomantas leanunach d’oilitint agus forbairt
chui don fhoireann chun freastal ar riachtanais chustaiméiri na Gniomhaireachta ata ag

teacht chun cinn agus acmhainneacht na foirne a fhorbairt, ta sé beartaithe na bearta a
leanas a dhéanamh ar feadh thréimhse na scéime reatha:
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Ag féachaint le feabhas a chur ar leibhéal agus caighdean na seirbhisi a chuireann sé ar

Eascoidh an Ghniomhaireacht baill foirne ar mian leo freastal ar chirsai Gaeilge
Tabharfar comhairle don fhoireann maidir leis an raon leathan ranganna

ardchaighdeain Gaeilge ata ar fail lasmuigh de ghnathuaireanta na hoifige (.i.
Diopléma trit leibhéal sa Ghaeilge) agus cuirfear tacaiocht airgeadais ar fail do
bhaill foirne a bheidh ag déanamh cursai d& leithéidi faoin gClar Canaimh

Oideachais.

fail go datheangach don phobal cuirfidh an Ghniomhaireacht na bearta ginearalta agus
sainidla seo a leanas i bhfeidhm faoi dheireadh thréimhse na scéime seo:

4.2.1

Tairgfear oilivint d’fhailteoiri/oibreoiri an lasc-chlair, arb
iad na chéad phointi teagmhala leis an bpobal lena chur
ar a gcumas ainm na Gniomhaireachta a thabhairt i
nGaeilge agus i mBéarla agus na beannachtai
bunusacha i nGaeilge a bheith ar eolas acu.

Leanunach

4.2.2

Aithneofar baill foirne até toilteanach déileéil le
fiosruithe teileaféin i nGaeilge le ‘G’ ar liostai teileaféin a
chuirfear ar fail d’fhailteoiri agus d’oibreoiri an lasc-
chlair.
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4.2.3

Aireoidh an Ghniomhaireacht feasacht teanga mar
chuid de chursai oililina ionduchtichéin agus Seirbhise
do Chustaiméiri ionas go gcinnteofar go dtuigfidh an
fhoireann an fath go bhfuil sé d’aidhm ag an
gGniomhaireacht leibhéal na seirbhisi a chuireann si ar
fail go datheangach a mhéadu, an comhthéacs agus an
culra leis an mbeartas agus an doigh a rachaidh an
beartas i gcion ar a gcuid oibre.

Leanunach

4.2.4

Déanfaidh an LGMA scrudu ar an bhféidearthacht go
mbeadh rochtain éasca ag an bhfoireann ar fhaisnéis
agus ar acmhainni teanga, m.sh. focléiri, i gcéipeanna
crua agus i bhforméaidi leictreonacha araon, comhairle
maidir leis an nGaeilge scriofa agus liosta d’fhrasai
coiteanna ata in Usaid.

Laistigh de shaolré
na scéime

4.3

T& an fhoireann feasach faoi cheanglais na Gniomhaireachta an scéim seo a ullmhu faoi
Acht na dTeangacha Oifigitla. Cuirfear treoir agus treoracha mionsonraithe ar fail déibh
sitd a bhféadfadh ga a bheith acu bearta maidir leis an nGaeilge a chur i bhfeidhm.
Beidh an fhoireann feasach faoina bhfreagrachtai faoin scéim tri raon bealai. Déanfar an
scéim seo a phoibliu go hinmhednach agus go seachtrach araon, tri phreaseisidint ar
dtas. Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail ar ar laithrean gréaséin agus
scaipfear é ar an bhfoireann agus ar na gniomhaireachtai iomchui go Iéir. D’fhéadfadh

An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

sé go mbainfi leas as bealai eile chun an scéim a phoiblid, mar shampla:
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e Lainsedil Oifigiuil
e Forélacha afhogairt

Cuirfear c6ip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara
Teanga.

Is € an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.
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