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CAIBIDIL 1

1.1 Réamhra agus Culra

D’iarr an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta ar Phriomhfheidhmeannach na
Gniomhaireachta Bainistiochta Rialtais Aitidil (“an Ghniomhaireacht”) scéim a ullmhu
faoi alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”). Ceanglaitear le halt 11 go
n-ullmhoéidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonréfar na seirbhisi a sholathréidh
siad

e tri mhean na Gaeilge amhain,
* tri mhean an Bhéarla amhain, agus
* tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na bearta a ghlacfar chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhisi nach solathraionn
an comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh d’amscala
comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana né go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus
Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmht agus Abhar na Scéime

Is é seo an dara scéim teanga 6n nGniomhaireacht Bainistiochta Rialtais AitiGil. Ta an
Ghniomhaireacht a treord ag an bprionsabal gur cheart solathar na seirbhisi Gaeilge a
bheith bunaithe ar raon tosca éagsula, lena n-airitear iad seo a leanas:

e an leibhéal éilimh ar sheirbhisi Gaeilge;

¢ an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i leith
seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge; agus

¢ Na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais,
agus an cumas ata ag an nGniomhaireacht an innitlacht riachtanach teanga a
fhorbairt n6 a rochtain chun seirbhisi Gaeilge a sholathar.

De réir na dTreoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn Cultair, Oidhreachta agus Gaeltachta
faoi alt 12 den Acht, thug an Ghniomhaireacht faoi phréiseas comhairliichéin in éineacht
len&r gcustaiméiri, lena n-airitear iad sin a fhaigheann &r seirbhisi go direach n6 go
hindireach. Ag gniomhu di faoi alt 13 den Acht, d’fhoilsigh an Ghniomhaireacht fogra
datheangach ar an suiomh Gréasain Tuairisc.ie freisin. Bhi an fogra sin ar taispeaint ar
an suiomh idir an 29 Meitheamh agus an 14 Iuil. larradh san fhogra aighneachtai 6
phairtithe leasmhara maidir le hullmhud na dréachtscéime faoi alt 11.
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Chomh maith leis sin, reachtaladh suirbhé inmheanach chun an leibhéal innitlachta i
nGaeilge laistigh den Ghniomhaireacht a dhearbhu.

1.3 Data Tosaithe na Scéime Teanga

Té& an scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Thainig
an scéim i bhfeidhm le héifeacht 6 09 Deireadh FOmhair 2017. Fanfaidh si i bhfeidhm ar
feadh tréimhse 3 bliana 6n data sin né go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire
de bhun alt 15, cibé acu is déanai.
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2 Forbhrea’thm] ar an nGniomhaireacht Bainistiochta
Rialtais Aitiuil

2.1 Réamhra

Gniomhaireacht stait is ea an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitiil
(www.lgma.ie). Bunaiodh sa bhliain 2012 i tar éis an Bord Seirbhisi Bainistiochta
Rialtais Aititil (LGMSB) agus an Bord Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aititil (LGCSB) a
chumasc. Ghlac si feidhmeanna na Comhairle Leabharlanna a bhi ann roimhe sin
freisin.

Trid is trid, is iad na hUdarais Aititla a chistionn obair na Gniomhaireachta. Feidhmionn
si san earnail rialtais aitiuil, agus i ag tabhairt tuairisc ar fheidhmiocht de réir mar a
éilionn a méathair-roinn - is é sin, an Roinn Tithiochta, Pleanala, Pobail agus Rialtais
Aitidil - uirthi déanamh amhlaidh.

Féachann an Ghniomhaireacht le freastal ar na riachtanais ata ag Udarais Aititla agus
ag an Roinn Tithiochta, Pleanéla, Pobail agus Rialtais Aititil maidir leis an gclar oibre um
athchairit na hearndla poibli a sholathar san earnail rialtais aitidil (go hairithe 6 thaobh
cinealacha earnala cur chuige i leith solathar seirbhise), taighde a dhéanamh ar
shaincheisteanna ata sainaitheanta agus ata ag teacht chun cinn, canamh a thabhairt
d’Udarais Aitidla athrd a chur chun feidhme agus a thomhas, agus tacaiocht ghinearélta

.....

2.2 Custaiméiri agus Cliaint

Cuimsionn an Rialtas Aitiil in Eirinn 31 cheann de chontaetha/chathracha ina bhfuil 114
eagraiocht neamhspleacha san iomlan. Feidhmionn sé de réir creat dlithidil arna shainit
go priomha ag an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil. Ta athr( ollmhor
tagtha le 35 bliana anuas ar an teicneolaiocht agus ar an mbonneagar até i bhfeidhm
laistigh den earnail ina bhfeidhmionn an Ghniomhaireacht.

Ina theannta sin, bionn athruithe & mbra chun cinn nios tapa na riamh mar gheall ar
thosca seachtracha amhail an morchlar oibre Riomhrialtais ata ar bun in Eirinn agus ar
leibhéal an Aontais Eorpaigh araon. Is é an toradh at4 ar an ré nua sin gur ga ddinn
athmhachnamh a dhéanamh ar na bealai inar féidir le hearndil phoibli nios fearr cur go
dearfach lenar saol. Airitear leo sin solathar seirbhise do shaoranaigh agus don lucht
gno, bearta éifeachtulachta agus éifeachtachta sa ddigh a n-Uséaidtear acmhainni poibli,
agus rannphdirtiocht na saordnach i bproiseas daonlathach an rialtais chun a gcuimsia
agus a gcumhachtu a chinntiu.

Beidh cur chun feidhme leantnach Phlean Straitéiseach na Gniomhaireachta ag brath
ar an gcomhphairtiocht uathdil ata ar bun idir an Ghniomhaireacht agus na hUdarais
Aitidla ar gach gné d’fhorbairt straitéisi, rud a bheidh bunaithe ar mhiontuiscint
chomhroinnte a chinnteoidh go mbeidh an Ghniomhaireacht ar an eolas go hiomlan ar
shaincheisteanna lena mbaineann tabhacht straitéiseach do na hUdarais Aitillla agus go
ndireoidh si go hiomlan ar na saincheisteanna sin.
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2.3 Struchtdr na Gniomhaireachta

Té struchtur na heagraiochta bunaithe ar shraith gnéithe comhlantacha ata fite fuaite ina
chéile. Ta na gnéithe sin roinnte ina sé phriomhréimse gniomhaiochta straitéisi, is iad
sin:

e Cabhru leis na hUdarais Aititla seirbhisi comhroinnte sainithe a ullmht agus a
bhunu don earnail

e Ceannaireacht, tacaiocht agus comhairle a sholathar maidir leis na nithe seo a
leanas: straitéis agus beartas acmhainni daonna; oilitint agus forbairt; slainte
agus sabhailteacht; bainistiocht an athraithe; cosaint leanai; comhionannas;
comhphdirtiocht san ionad oibre; agus forbairt leabharlann

e Tacaiocht agus comhairle a sholathar le linn idirbheartaiocht naisianta ar
shaincheisteanna acmhainni daonna, mar aon le hionadaiocht ghairmiuil agus
seirbhisi comhairleacha

e Na priomhsheirbhisi a theastaionn 6 Udaras Aititil a sholathar tri mheascan
d’eolas earndla, de scileanna teicnitila agus innitlacht theicnitil agus de
bharainneachtai scala.

e Comhairleacht maidir le saincheisteanna TFC a sholathar i linte gné agus
seirbhisi corparadideacha in Udarais aititla; an bonneagar agus na feidhmchlair a
theastaionn uathu a chur ar fail; agus gniomhaiochtai Taighde agus Forbartha a
chomhlionadh chun seirbhisi na hearnéla a chothu.

e An Oifig um Bainistiocht Rialtais Aitidil, a bhfuil sé de dhualgas uirthi
gniomhaiochtai a chomhordu idir an rialtas lair, an rialtas aitidil agus tria pairtithe
eile agus ionadaiocht a dhéanamh don earndil rialtais aititil i raon leathan réimsi

beartais a théann i bhfeidhm ar Gdarais aititla.
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3 Measunu ar a mhéid ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge
cheana féin

De bharr chinedl a cuid feidhmeanna agus oibre, ni bhionn an oiread sin teagmhala diri
ag an nGniomhaireacht le daoine aonair den phobal. Ni chuireann si scéimeanna na
seirbhisi ar fail go direach né go hindireach déibh ach oiread.

Is amhlaidh, afach, go gcuireann si scéimeanna agus seirbhisi ar fail d’udarais aititla.
Cé gur ar an bpobal a bhionn na scéimeanna agus na corais sin dirithe, is € an t-udaréas
aitiil a bhionn freagrach as an tseirbhis a chur ar fail go direach né go hindireach do
dhaoine aonair den phobal. Is ar fail tri Ghaeilge até roinnt de na corais reatha até ar
bun ag an nGniomhaireacht agus até dirithe ar an bpobal.

Ach amhain i gcas doiciméad a fhoilsitear i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi alt 10
den Acht, is i mBéarla a sholathraionn an Ghniomhaireacht formhér a cuid seirbhisi.
Foilsitear doiciméid amhail an Tuarascail Bhliantuil, Cuntais Airgeadais agus Doiciméid
Straitéise i nGaeilge agus i mBéarla araon.

3.1 Doiciméid/seirbhisi nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge

Mar gheall ar a bhfuil i gceist le hobair na Gniomhaireachta, ni thagann sciar suntasach
de na doiciméid arna dtairiscint aici faoi raon feidhme scéime faoi Acht na dTeangacha
Oifigitla. Tarlaionn sé sin i gcas doiciméad ata ceaptha lena n-Usaid inmheanach n6
ata de chineal teicniuil. Is doiciméid iad sin nach gcuirtear iad ar fail don phobal na d’aon
aicme den phobal. Mar sin, leanfar le doiciméid den sért sin a chur ar fail i mBéarla
amhain.

Samplai de dhoiciméid 6n nGniomhaireacht ata de chineal speisialta né teicniuil agus
nach bhfuil ceaptha lena n-Gsaid ag an bpobal is ea iarratai ar dhoiciméid tairisceana

agus lamhleabhair threorach teicnitla. Samplai eile diobh is ea sonrai faoi dhoiciméid
inmheénacha arna n-ullmhi ag an nGniomhaireacht.

Scéim na Gniomhaireachta Bainistiochta Rialtais Aititil faoi Acht na dTeangacha
Oifigidla
7



4 Feabhas a Chur ar na Seirbhisi a Chuirfear ar Fail go

4.1

Datheangach

Comhfhreagras

Gealltanas

Is i nGaeilge a rachaidh an Ghniomhaireacht i mbun
comhfhreagrais le daoine arb eol duinn gur fearr leo
comhfhreagras a fhail i nGaeilge. Tabharfar ordd don fhoireann
taifead a choinneail de na daoine sin d’fhonn an gealltanas sin a
chombhlionadh.

Eigeantach

4.2 An Suiomh Gréasain agus an Céras Riomhphoist

Gealltanas

Is féidir nascleanuint a dhéanamh ar shuiomh Gréasain na
Gniomhaireachta i nGaeilge agus i mBéarla araon. Cuirtear
leagan Gaeilge ar fail den inneachar statach ar fad ata ar an
suiomh Gréasain.

Eigeantach

Cuireann an Ghniomhaireacht ceannteidil chaighdeanacha agus
séanadh caighdeanach ar fail go ddtheangach ar chéras
riomhphoist na Gnhiomhaireachta.

Eigeantach

4.3

Foilseachain

De bhreis ar na doiciméid ata faoi raon feidhme alt 10 den Acht,
foilseofar an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri go datheangach. | gcomhréir leis an dea-
chleachtas, beidh gach foilseachan datheangach 6n
nGniomhaireacht ar fail san aon doiciméad amhain.

Eigeantach

| gcas go bhfuil foilseachan le tairgeadh go datheangach,
glacfar leis nach bhfuil an doiciméad réidh lena fthoilsit mura
bhfuil an leagan Gaeilge agus an leagan Béarla araon ar fail.

Eigeantach

Is i mBéarla agus i nGaeilge ag an aon am amhdin a eiseofar
aon phreaseisitinti, bileoga faisnéise agus bréisitir (ata dirithe
ar ghnéathbhaill den phobal) a n-eiseoidh an Ghniomhaireacht
iad.

Eigeantach
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4.4 Corais TF

Gealltanas Amscala

Faoi réir saincheisteanna comhoiritinachta, solathréfar Ar iarratas
feidhmeanna i nGaeilge ar iarratas Udaras aititil agus custaiméiri
eile i gcas go bhfuil mér-uasghraduithe & ndéanamh ar chérais
até dirithe ar an bpobal, lena n-airitear cérais idirghniomhacha.
Os rud é gurb é ata i roinnt coras na corais choibhneasta an-
chasta a forbraiodh san eagraiocht thar na blianta agus go bhfuil
sé doiligh, costasach agus dian ar acmhainni iad a iarfheistid,
beidh sé riachtanach anailisi tionchair a dhéanamh ar gach
uasghrada.

Ar iarratas
Freastal6idh an Ghniomhaireacht ar Gdarais aitillla agus
custaiméiri eile a éilionn go mbeifear in ann aon chérais nua ata
dirithe ar an bpobal, lena n-airitear corais idirghniomhacha, a
bhforbréidh an Ghniomhaireacht iad a Usaid chun cumarsaidi ata
dirithe ar an bpobal (amhalil litreacha, foirmeacha iarratais, etc.) a
chur ar fail 6n gcéras i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Freastal6idh an Ghniomhaireacht ar Gdarais aititla agus ar Ar iarratas
chustaiméiri eile a éilionn gur datheangach a bheidh aon chérais
ata dirithe ar an bpobal a bhforbréidh an Ghniomhaireacht iad.

Cinnteoidh an Ghniomhaireacht gurb amhlaidh, de réir mar a Ar iarratas
iarrann ar gcustaiméiri, go sonrofar mar choérais dhatheangacha
aon chorais nua até dirithe ar an bpobal a solathraionn 3u
pairtithe iad i gcas go bhfuil siad ar fail agus i gcomhréir leis na
hamscalai le haghaidh na cérais a sholathar.

Cinnteoidh an Ghniomhaireacht go mbeifear in ann Gaeilge a Eigeantach
Usaid go hiomlan le gach riomhaire pearsanta agus printéir a
cheannaitear.
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45 Modhanna chun Cumarsaid a Dhéanamh leis an bPobal

Gealltanas

Amscala

Freagraionn an fhoireann failtithe a oibrionn an lasc-chlar le
hainm na Gniomhaireachta a thabhairt i nGaeilge agus i
mBéarla; ta siad eolach ar na bunbheannachtai i nGaeilge;
agus ta socruithe i bhfeidhm le haghaidh glaoiteoiri a aistrit
chuig an tseirbhis chui tri Ghaeilge. Leanfaimid ar aghaidh ag
cur breisoilidint ar fhoireann an lasc-chlair i roinnt scéimeanna.

| bhfeidhm faoi lathair

4.6 Earcaiocht agus Solathar Foirne

Gealltanas

Amscala

| gcas go meastar scileanna cumarsaide datheangai i nGaeilge
agus i mBéarla a bheith éigeantach né inmhianaithe le

haghaidh post ar bith, sonréfar an méid sin sa tsonraiocht poist.

| bhfeidhm faoi lathair

Mar chuid da n-oilitint ionduchtichéin, tabharfar tds eolais do
gach ball foirne nua ar an Scéim Teanga agus ar na
himpleachtai ata aici don déigh a gcomhlionann siad a
gcuraimi.

| bhfeidhm faoi lathair

Tabharfar poibliocht don fhiric go bhfuil failte roimh chainteoiri
Gaeilge, roimh dhaoine a fhéadann cumarsaid dhatheangach a
dhéanamh agus roimh chainteoiri Béarla dul isteach san fhérsa
saothair, i gcombhréir leis an gcleachtas comhdheiseanna.

| bhfeidhm faoi lathair

Cuirfear rochtain ar ranganna Gaeilge ar fail do gach ball foirne

| bhfeidhm faoi lathair
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5 Feabhas a Chur ar Acmhainn Gaeilge na
Gniomhaireachta

Ta an Ghniomhaireacht tiomanta d’fhorbairt a dhéanamh ar na leibhéil reatha eolais
agus innitlachta até ar fail sa Ghniomhaireacht faoi lathair i dtaca le scileanna Gaeilge.
Chun leibhéal an tsaineolais ar Ghaeilge ata ag an bhfoireann a dhéanamh amach,
rinneadh suirbhé ar an bhfoireann inar iarradh orthu a gcumas chun Gaeilge a scriobh, a
léamh agus a labhairt a ratéil. Cé go bhfuarthas freagairt mhér don suirbhé, Iéiriodh go
soiléir ann gur measartha iseal até an leibhéal reatha innitlachta at4 ann i dtaca le
déiledil le saincheisteanna riarachain agus teicnidla tri Ghaeilge.

Beidh sé riachtanach an-chuid oibre a dhéanamh sna blianta romhainn chun an leibhéal
eolais agus innidlachta a arda i dtaca leis an nGaeilge. An priomh-mhodh a Uséidfear
chun feabhas a chur ar an gcumas ata ag an nGniomhaireacht chun nios mé gné a
dhéanamh tri mhean na Gaeilge is ea oilitint a chur ar fhoireann na Gniomhaireachta
agus iad a fhorbairt.

Sa chomhthéacs sin agus mar chuid de ghealltanas leanunach d’oiliuint agus forbairt
chui a chur ar fail le go mbeidh an fhoireann in ann freastal ar riachtanais athraitheacha
chustaiméiri na Gniomhaireachta agus d’acmhainn na foirne a fhorbairt, ta sé beartaithe
go ndéanfar na bearta seo a leanas ar fud fhad na scéime reatha:

e Tabharfaidh an Ghniomhaireacht cabhair do bhaill foirne ar mian leo freastal ar
ranganna Gaeilge.

e Cuirfear comhairle ar fail don fhoireann maidir leis an raon ranganna Gaeilge den
chéad scoth ata ar fail lasmuigh d’uaireanta oifige (i.e. Dioploma triu leibhéal i
nGaeilge) agus tabharfar tacaiocht airgeadais faoin gClar Cinaimh Oideachais
do na balill foirne ata ag tabhairt faoi chidrsai den sért sin.

D’fhonn feabhas a chur ar leibhéal agus caighdean na seirbhisi a chuireann si ar fail go
datheangach don phobal, cuirfidh an Ghniomhaireacht na bearta ginearalta agus
sonracha seo a leanas chun feidhme faoi dheireadh na scéime seo:

Tairgfear oilitiint d’fhailteoiri agus d’oibritheoiri lasc-chlair, atad | | bhfeidhm faoi lathair
ar an gcéad phointe teagmhdla leis an bpobal, le go mbeidh
siad in ann ainm na Gniomhaireachta a thabhairt i mBéarla
agus i nGaeilge agus le go mbeidh siad eolach ar na
bunbheannachtai i nGaeilge.

Cuirfear ‘G’ ar na liostai teileaféin a chuirtear ar fail | bhfeidhm faoi lathair
d’fhailteoiri agus d’oibritheoiri lasc-chlair in aice le hainm na
mball foirne ata sasta déileail le ceisteanna teileafdin i
nGaeilge.
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5.1 An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

T4 an fhoireann eolach go bhfuil de cheangal ar an nGniomhaireacht an scéim seo a
chur le chéile faoi Acht na dTeangacha Oifigitla. Cuirfear treoir mhionsonraithe ar fail
déibh siud a bhféadfadh go mbeadh orthu bearta Gaeilge a chur chun feidhme. Cuirfear
baill foirne ar an eolas faoi na freagrachtai at4 orthu de réir na scéime ar roinnt bealai
éagsula. Poibleofar an scéim seo laistigh den Ghniomhaireacht agus lasmuigh di araon.
Déanfar amhlaidh ar dtas tri phreaseisitint a eisitint. Cuirfear leagan datheangach den
scéim ar fail ar &r suiomh Gréasain agus scaipeadh € ar an bhfoireann ar fad agus ar
ghniomhaireachtai iomchui. D’fhéadfadh go mbainfi Usaid as modhanna eile chun an
scéim a phoiblia, mar shampla:

e Seoladh Ofifigitil
o Naforalacha a fhégairt

Cuirfear c6ip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara
Teanga.
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