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Caibidil 1

Réambhléiria / Calra
Ba iad An Foras Riarachain a rinne an scéim seo a chur le chéile faoi Alt 11 de Acht
na dTeangacha Oifigiula (‘An tAcht anseo ina dhiaidh seo) Baineann Alt 11 le
hullmha scéime reachtula maidir leis an solathar seirbhisi a chuirfidh comhlachtai
poibli ar fail;

e tri mhean na Gaeilge,

e tri mhean an Bhéarla, agus

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla
agus a gcuirfear i bhfeidhm le go gcinnteofar go mbeidh aon seirbhis nach
bhfuil ar fail tri Ghaeilge anois ar fail taobh istigh diachar réamhsocraithe.

1.1 Treoirlinte um Réiteach Scéime

Ta forailte ag Alt 12 an Achta go ndéanfaidh An tAire Ealaion, Oidhreachta,
Gaeltachta agus Oilean treoirlinte um réiteach scéime a hullmhu agus go
scaipfear seo i measc comhlachtai poibli chun cabhru le hullmhu scéimeanna.
Cuireadh an scéim seo i dtoil a chéile tar éis dul i gcomhairle le foireann agus
pairtithe leasmhara ionadach. Difhoilsigh An Foras fograi poibli faoi Alt 13 i
Marta 2006, ag failtiu roimh dearcaidh aon phairti eile lena mbaineann, maidir
le hullmhu na dreachtscéime faoi Alt 11.

Chuir aighneachtai agus moltai na bpairtithe leasmhara seo leis an scéim.
Cuireadh an fhoireann iomlan ar an eolas maidir leis na himpleachtai a bhi le
hAcht na dTeangacha Oifigiula 2003. Cuireadh féilte freisin roimh
aighneachtai agus smaointi 6n bhfoireann. Is mér ag An Foras an t-am agus
an iarracht a caitheadh leis an bprédiseas uile.

Leagann an scéim seo amach na spriocanna ata aici féin don chéad tréimhse
tri bliana agus léirionn si tosaiochtai. Is iad bainistiocht sinsear An Fhorais a
bheidh freagrach as monatdireacht agus athbhreithniu na scéime.

1.2 A bhfuil sa Scéim Teanga

Cuirtear seirbhisi ar fail faoi lathair tri Bhéarla don chuid is mé6. Ta lion
teoranta foirne ag An Foras a bhfuil cumas labhartha Gaeilge acu agus lion
nios lu fés a bhfuil cumas scriofa Gaeilge acu.

Is iad seo na tosaiochatai ata leis an scéim:
1. Cuir le cumas Gaeilge na foirne [Jidir labhairt agus scriobh
2. Cuir leis an tuiscint atd ag an bhfoireann ar a bhfuil sa scéim agus ar
fheidhm na scéime
3. Pleanail chun cur le cumas Gaeilge na foirne ionas go mbeidh nios mé
acu in ann fosraithe tri Ghaeilge a fthreagairt.



1.3 Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo deimhnithe ag an Aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta. Tiocfaidh an scéim seo i bhfeidhm ar 10 Aibrean 2007 agus beidh
i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana eile 6n data seo n6 go dti go bhfuil
scéim nua deimhnithe ag an Aire faoi Alt 15 an Achta, cibé acu sin is tuisce a
tharloidh.

1.4 Léargas Ginearalta ar An Foras Riarachain

1.4.1 An Foras

Is larionad naisiunta € An Foras Riarachain, a bhfuil forbairt na gcleachtas is
fearr maidir le riarachan poibli agus bainistiocht poibli mar aidhmeanna aige.
Cuirtear ar gclair in oiriunt do fostaithe sa tseirbhis phoibli. Cuireann ar
seirbhisi taighde agus foilsitheoireachta dearcadh eolach agus féram
diospdireachta ar fail le haghaidh na seirbhisi poibli.

Bunaiodh An Foras i 1957. Fostaithe diograsacha sa tseirbhis phoibli a bhi
sna bunaitheoiri, a diaithin go raibh ga le cur chun cinn an léinn [Jagus ardu
caighdeain [1 maidir le riarachan poibli. Ba fostaithe aitheanta sa tseirbhis
poibli iad a bhunaitheoiri: bhi An Dr. Garret FitzGerald, a shinigh a airteagail
chomhlachais, agus a bheadh ina Thaoiseach ina dhiaidh sin, ina measc. Bhi
siad eolach ar mhunlai oideachais 6én iasacht an Ecole Nationale
d/Administration i bParas mar shampla a raibh tionchar ollmhér aici ar
uasaicme statseirbhis na Fraince agus ar riarachan poibli na Fraince ina
iomlan.

Thug na daoine fadradharcacha seo faoi dul i dteagmhail le bainisteoiri
sinsearacha de chuid na hearnaile poibli ag féachaint chuig fis nua a fhorbairt
don earnail phoibli. Thog siad eagraiocht ar an bhfis sin, eagraiocht a bhfuil
beagnach 50 bliain slanaithe aici. De bharr a bhfuil bainte amach ag an
eagraiocht agus de bharr ardchaighdean na hoibre a rinne an fhoireann agus
an bhainistiocht, ta talamh slan déanta agus An Foras mar ghniomaireacht
fhorbartha na hearnaile poibli in Eirinn. Cuireann siad seirbhisi saineolacha ar
fail sna réimsi tabhachtacha seo; oideachas, foilsitheoireacht, taighde agus
oilivint.

Comhlact deonach a bhi in An Foras, rinneadh cuideachta faoi theorainn
rathaiochta as i 1963. Ta ballraiocht aonair ar fail déibh sin a bhfuil baint acu
le né suim acu i léinn an riarachan poibli. Ta ballraiocht chorparaide ar fail ag
cumainn na hearnaile poibli, ranna stait, udarais aitiula, boird slainte agus
comhlachtai reachtula.

Feidhmionn An Foras as 5 theach Seoirseach sraithe agus as lonad Oilitina
agus Oideachais ar Bhéthar Lansdin, Baile Atha Cliath 4. T4 foirgnimh oifige
eile lonnaithe i Halla Chnocan an imill (Vergemount Hall), Cluain Sceach - ata
dha mhile én bpriomhchampas. Ta an séu teach ceannaithe ar Bhothar
Lansdun chun leabharlann nua a thogail ann agus talamh slan a dhéanamh
den ldistin reatha.

Anois de bharr An Fhorais bionn statseirbhisigh 6 gach aon chuid den tir ag
triaill ar Bhéthar Lansdun chomh maith le mic Iéinn 6 SAM, 6n Eoraip 6n Ais
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agus on Aifric. Agus mar a chéile bionn foireann an Fhorais ag taisteal na tire
agus na cruinne ag tabhairt a sainseirbhisi leo.

1.4.2 Raiteas ar bhFise
An fhis atad ag An Foras na:

Go dtabharfar aitheantas do An Foras mar gheall ar a thionchar
leathan ar an earnail phoibli, agus mar gheall ar a gcuir sé le forbairt
agus athnuachan earnail poibli na hEireann.

Ta céip de straitéis chorparaide An Fhorais ar fail ach i a lorg n¢ is féidir i a
ioslodail 6n suiomh gréasain [Twww.ipa.ie

1.4.3 Mioneolas Maidir lenar Struchtur agus lenar nEagraiocht
Seo thios struchtur An Fhorais:

An Bord

Bionn suas go dti ocht mball déag ar an mBord. Déantar iad seo a cheapadh
de réir meabhran agus airteagail comhlachais An Fhorais. Tagann an Bord le
chéile uair in aghaidh na miosa agus is iad seo na priomhfheidhmeanna ata
ag an mBord:

o bunchuspdéir An Fhorais a shainmhiniu, a spriocanna straitéiseacha a
shocru agus forbairt a dhéanamh ar na polasaithe ata ag teastail le go
gcuirfear na spriocanna seo i gcrich;

« cinntiu go gcomhlionann An Foras na freagrachtai ata air mar a leagtar
amach ina chuid rialacha rialta;

« chun ceannaireacht, fis agus treoir a thabhairt do An Foras;

« bainistiocht mhaith a chinntiu, faireachan a dhéanamh ar dhul chun cinn
na bainistiochta, sécmhainni An Fhorais a chosaint agus cinntiti go bhfuil
cothromaiocht cheart idir feidhmeanna na bainistiochta agus an Bhoird
faoi seach;

« cuspoiri feidhmiochta a leagadh amach, priomhchuspdiri airgeadais san
aireamh, agus go moér mor aontu leis an mbuiséad agus faireachan a
dhéanamh air;

« 16l An Fhorais sa phobal a shainmhinit agus a chur chun cinn tri fhorbairt
a dhéanamh ar shasanna le dearcaidh custaiméiri agus pairtithe
leasmhara a fhail agus tri dhaoine a choinneail ar an eolas ar bhealach
oscailte agus freagrach; agus

. priomhfheidhmeannach a cheapadh agus aontu leis/Iéi maidir le cuspdiri
feidhmiochta fad- agus gearrthéarmach.
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Bunaiodh na coisti seo thios chun tacu leis An mBord:
1. Coiste Riarachain
2. Coiste Iniuchoireachta
3. Coiste Airgeadais agus Straitéise

An tUachtaran agus na Leasuachtarain

Déanann An Bord an tUachtaran a mholadh agus déantar sin a dhaingniu ag
CGB An Fhorais. Ceapachan tri bliana ata i gceist agus is féidir é/i a
athcheapadh aon uair amhain eile. Déantar na leasuachtarain a cheapadh ar
an gcaoi chéanna.

Is e/i an tUachtaran ata freagrach as a bheith ina c(h)ataoirleach ar an CGB.
E/l chomh maith ata freagrach as éisteacht le hachomhairc in aghaidh
breitheanna an bhoird maidir le ball a dhibirt 6 An Foras.

Cathaoirleach

Déanann baill An Bhoird An Cathaoirleach a thoghadh, bionn An

Cathaoirleach freagrach as

. chinntiu go dtuigeann baill an bhoird a gcuid rél corparaideach agus na
freagrachtai ata orthu, agus go bhfuil siad éifeachtach i ngach aon
réimse da rol.

. chinntit go bhfeidhmionn an bord go héifeachtach agus go fonta ionas
go gcaitear le gach aon ni ar an gclar gné agus go dtabharfar iad chun
criche;

. go dtugann an bord déthain udarais da choisti agus don
phriomhfheidhmeannach ionas gur féidir leanuint ar aghaidh go
héifeachtach le gné na heagraiochta idir chruinnithe boird;

. go dtugtar deis cainte do gach aon bhall chun a dtuairimi a nochtadh
sula ndéantar aon chinneadh tabhachtach, ag idirghabhail mas ga; agus

. go bhfaigheann an bord comhairle phroifisiinta nuair a theastaionn si.

Ard-Stiurthoir

Déanann An Bord an tArd-Stitirthéir a cheapadh, déanann an tArd-Stitirthoir
an bhainistiocht a stiuradh agus polasaithe agus clair An Fhorais a
chomhordu. Tugann a bhfuil ag plé le hOideachas, hOQilitint, Taighde,
Foilseachan agus Caidrimh Chorparaideacha agus an fhoireann tacaiochta
tuairisc don Ard-Stiuirthéir. Ta na socruithe tuairisce leagtha sios ar an gcéad
leathnach eile:



Education - Library
Whittaker School Research

Executive Training

Office Services

Central Training Publications

" Human Resources icati
Unit v Publications al:ld Membership
Corporate Relations

Internal HR Corporate Relations |

Director General .
Business Sector

Finance Finance and | Services Unit

Information Leadership and |
IT Support Systems Management Unit

Training | Resource
Development
Services Unit

International
Services Unit

1.4.4 Ranna

Oideachas

Bhi solathar seirbhisi oideachais don tseirbhis phoibli mar bhunaidhm ag An Foras
riamh. Ta cursai bunchéime, diopldma, agus teastais ar fail ar bhonn cianfhoghlaim
noé ar bhonn muinte san lonad Oideachais agus Oiliina ar Bhéthar Lansdun. Déantar
cursai iarchéime a reachtail ar bhonn cianfhoghlaim ach seimineair agus ranganna
teagaisc a bheidh & reachtail i mBaile Atha Cliath. Agus ag smaoineamh ar an tus
beag a cuireadh leis An Foras is iontach an fas ata tagtha air, bronnadh teastais,
dioplémai agus céimeanna ar 1,000 mac léinn i 2005.

Ta An Foras ina cholaiste aitheanta de chuid Ollscoil na hEireann 6 2002. | 2004
osclaiodh Scoil Whitaker um Rialtas agus Bainistiocht, a thugann gniomhaiochtai
oideachais, taighde agus forbairt ghairmiuil le chéile ar bhealach sineirgisteach.

Taighde

Ta an t-aon acmhainn taighde um bhainistiocht phoibli in Eirinn lonnaithe in An
Foras. Is seirbhis thaighde chuimsitheach i, a bhfuil si mar aidhm aici canamh a
thabhairt dieagraiochtai a gcumais fheidhme iomlan a bhaint amach. Déanaimid
taighde feidhmeach ar bhonn coimisiunaithe, ag obair go dluth le cliaint ag aimsiu na
fadhbanna ata acu agus a réiteach go heolach chun difriocht a dhéanamh.

Leabharlann

Ta leabharlann bheag speisialaithe in an Foras, a sholathraionn eolas, foinsi agus
seirbhisi iasachtaithe do mhic Iéinn, baill agus baill foirne An Fhorais. Muna bhfuil
cliaint in ann teacht go dti an leabharlann go pearsanta, is féidir abhair a iarraidh le
litir, facs, guthan né r-phost. Is féidir teacht ar chatalég leictreonach fhairsing An
Fhorais ar an suiomh gréasain: www.ipa.ie.



Foilsitheoireacht

Is € An Foras an t-aon foilsitheoir in Eirinn a bhfuil téacsanna ar an riarachan poibli
agus bainistiocht phoibli mar speisialtacht aige. Caitheann na leabhair agus na
tréimhseachain againn le hanailis agus eolas ar réimsi a mbeadh suim ag fostaithe
sa tseirbhis phoibli agus ag mic léinn bhainistiochta agus riarachain poibli iontu. Is
acmhannai Usaideacha iad na foilseachain seo do pholaiteoiri, thrachtairi,
leabharlanna agus eile ar spéis leo cursai reatha na hEireann. | measc na n-abhar ta
an eacnamaiocht, oideachas, rialtas agus polaitiocht, bainistiocht charaim shlainte,
gnothai idirnaisiunta, dli, rialtas aitiuil, cursai reatha, bainistiocht acmhainni daonna,
bainistiocht airgeadais agus gnoéthai sdisialacha.

Ballraiocht agus Caidrimh Chorparaideacha

Is € An Foras an comhlachas gairmiuil ata ag fostaithe sa tseirbhis poibli. Déanann
sé freastal ar a bhfuil sa statseirbhis, sna hudarais aitillla, sa tseirbhis slainte,
comhlachtai stat-tionscanta, in earnail an oideachais, sna Garda Siochana agus in
Oglaigh na hEireann. Athnaionn an tseirbhis ballraiochta agus chaidrimh
chorparaideacha againne na héilimh ata ar fostaithe agus ar eagraiochtai sa
tseirbhis phoibli agus cuirimid tionscnaimh chun cinn a thugann tacaiocht déibh agus
iad ag caitheamh leis na héilimh seo. Coinnitear baill ar an eolas maidir le ceisteanna
ar an mbainistiocht phoibli tri fhaisnéisiu speisialta, riomhnuachtlitir agus an iris
Administration, gheobhaidh siad lascaini ar fhoilseachain agus ar seirbhisi eile.
Téitear i gcomhairle le baill maidir le ceisteanna reatha a bhaineann leis an
mbainistiocht phoibli agus maidir le solathar seirbhisi de chuid An Fhorais amach
anseo. Tugann seo sa gairmidil do An Foras. Ta 250 ball aonair agus 80 ball
corparaideach faoi lathair.

Oiliunt agus Forbairt
Cuireann Roinn OQOiliuna agus Forbartha An Fhorais oiliuint, foras gairmiil,
sainchomhairliichan, seimineair agus comhdhalacha ar fail do, agus ata dirithe ar,
fostaithe sa tseirbhis phoibli. Oibrionn An Roinn le cliaint i rialtas aitivil, sa
staitseirbhis, sa tseirbhis slainte agus san earnail phoibli chun scileanna nua agus
inniulachta nua a fhorbairt. Baineann an dearadh clair againne usaid as ceisteanna
obairbhunaithe chun foghlaim agus forbairt a chur chun cinn. Comhcheanglaionn
saineolaithe againne saineolas i réimse ar leith (bainistiocht, acmhainni daonna,
corais eolais, bainistiocht airgeadais n6 forbairt phearsanta mar shampla) le tuiscint
mhaith ar an earnail phoibli ina hiomlan. Déanann lion airithe na foirne monatéireacht
ar earnalacha ar leith agus cothaionn siad deiseanna cainte, diospoéireachta agus
machnaimh i dtaobh ceisteanna cospdideacha.

e An tAonad um Cheannaireacht agus Bhainistiocht:
Cuireann clair cheannaireachta, bhainistiochta, agus clair um fhorbairt phearsanta ar
fail do gach aon chuid den earnail phoibli.

e An tAonad um Seirbhisi Forbartha Acmhainni:
Cuireann sain-oilitint ghairmitil agus Usaideora dheiridh ar fail chun forbairt a
dhéanamh ar chumais snha réimsi seo, bainistiocht airgeadais, corais eolais agus
teicneolaiochta, agus bainistiocht acmhainni daonna.

e An tAonad um Fhorbairt san Earnail Ghné:
Cuireann sainbheartas, eolas, sainchomhairlichan agus seirbhisi tacaiochta eile ar
fail do na hearndlacha seo a leanas, rialtas Aitiuil, slainte, rialtas lair, agus
gniomhaireacht stait. Cuireann saintacaiocht agus imeachtai ar fail le haghaidh
daoine a bhfui gairm oilitna né forbartha acu. Déanann comhordu ar seirbhisi
margaiochta agus cuireann ionad ilfhreastail ar fail do chliaint ag dul i dtegmhail leis
an roinn Qiliuna.

e Seirbhisi Idirnaisiunta
Cuireann sainchomhairliichan agus seirbhisi oilidna ar fail maidir le forbairt na
hearnaile poibli agus leasu an riarachan poibli ag leibhéal idirnaisiunta i measc na
gcliant t4, An Roinn Gnoéthai Eachtracha, clair An Choimisitin Eorpaigh um
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chunamh, agus bronntéiri déthaobhach agus iltaobhach. Ta tairbhithe in Oirthear
agus i Lar na hEorpa, sna Balcain agus san Afraic.

lonad Oiliuna agus Oideachais
Osclaiodh lonad Oiliuna agus Oideachais urscothach sa Foras i Feabhra
2000. T4 an t-ionad lonnaithe in aice leis an staisiin Mhearline Atha Cliath, ni
i bhfad 6 Droichead na Dothra. Le linn 2004 difhreastail 36,000 ar chursai
agus léachtai san lonad Oiliina agus Oideachais.

 lonad Oilitna agus Oideachais - Aiseanna
Ta an teicneolaiocht uathoibrithe is nua-aimseartha da bhfuil ann ar fail i
ngach aon tseomra san lonad.

Is féidir le hionad gné An lonad Oiliuna agus Oideachais freastal ar suas go
ochtar. Ta réimse leathan seirbhisi ar fail ann, rochtain Idirlin, fail ar chatlég
fhairsing leictreonach agus aiseanna priontala/céipeala ina measc.

Ta fail ar theicneolaiocht gan sreang ar fud an fhoirgnimh. Sineann an lionra
gan sreang seo amach go dti na gairdini tirdhreachtaithe againne, ag ligean
le cliaint dul ag fanaiocht agus a bheith ag scimeail, agus iad ag baint usaide
as ar seirbhisi lionra uile. Ta fail freisin ar aiseanna fischomhdhala, agus
tacaiocht iomlan lena n-aghaidh mar go bhfuil fail ar fhoireann theicniuil
lanoilte.

Seirbhisi Corparaideacha

Tugann seirbhisi corparaideacha An Fhorais | Acmhainni Daonna agus
Airgeadas & Corais Eolais 1 réimse leathan seirbhisi proifisiinta agus is iad
seo a chinntionn gniomhaiochti larnacha An Fhorais.

1.5 Custaiméiri agus Cliaint

Is iad mic léinn An Fhorais agus rannphairtithe a chuarsai priomhchustaiméiri
An Fhorais. Ta dualgas airechais ar An Foras ina leith. Bionn sé i dteagmhail
le hinstitividi agus gniomhaireachtai oideachais eile, agus leis an bpobal i
gcoitinne. Is iad seo bunchustaiméiri agus bunchliaint An Fhorais:

- An Statseirbhis

- Udarais Aititla

- Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

- Comhlachtai poibli neamhthrachtala

- Ollscoil na hEireann

- An Coiste um Thaighde Bainistiochta Poibli

- An Bord um Seirbhisi Bhainistiocht Rialtais Aititla

Beidh an tiomantas do chaighdean seirbhise do chustaiméiri ata ag An Foras
Riarachain i bhfeidhm maidir le gach seirbhis biodh an tseirbhis sin tri
Ghaeilge né tri Bhéarla.

1.6  Measunu ar lion na Seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge cheana

An Fheidhm ata ag An Foras na cursai oiliina agus oideachais a chur ar fail
chomh maith le taighde agus comhairleacht. Is tri Bhéarla a tugtar tromlach
na gcursai seo. Is amhlaidh a bheidh an scéal go ceann i bhfad. Ta An Foras
tosaithe ag solathair tacaiochta agus treorach do chomhlachtai poibli eile
afach, agus iad ag ullmhu le haghaidh cur i bhfeidhm Acht na dTeangacha
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Ofifigiula. Chuige sin ta dha chlar a dtairiscint do chomhlachtai na hearnaile
poibli chun tacu le forbairt seirbhisi sa da theanga sna heagraiochtai seo. Is
iad

e OQilivint ar Fheasacht Teanga (tri Bhéarla de gnath). Cursa gairid lae n6
leathlae, curtha le chéile chun impleachtai Acht na dTeangacha Oifigiula
ar a n-eagraiocht a thaispeaint do fhostaithe.

e Sain-oiliuint Theanga (tri Ghaeilge). 30 uair oiliuna sa Ghaeilge ar a
laghad a bheidh i gceist chun cabhru le heagraiochtai a gcuid seirbhisi tri
Ghaeilge a fheabhsu.

Leanfar leis na seirbhisi seo fad is go bhfuil éileamh inmharthana orthu.

Is & Sain-oilivint Theanga an t-aon seirbhis a tugtar tri Ghaeilge fos.
Leanfaidh An Foras Riarachain afach, ag obair le Foras Na Gaeilge,
Gaeleagras na Seirbhisi Poibli, An Roinn Gnéthai Pobail Tuaithe agus
Gaeltachta agus le pairithe leasmhara eile chun cursai sain-oiliina a bheadh
inmharthana 6 thaobh na trachtala de a sholathair. Sa bhreis ar sin, ta failtithe
ag An Foras Riarachain roimh dearcaidh comhlachtai poibli i leith a bhfuil ag
teastail uathu sin maidir le hoilivint na Gaeilge. Leanfaidh An Foras ag
forbairt, ag dearadh, agus ag tabhairt sain-oiliina agus chlar forbartha chun
na riachtanais seo a chomhlionadh.

Is i bliainiris An Fhoras Riarachain a bharrshaothar. Inti t4 eolaire a bhfuil
gach eagraiocht de chuid na hearnaile poibli agus cuideachta méra na
hEireann liostaithe ann, dialann agus eolas staitistitil agus taighde. Ta
ainmneacha na n-eagraiochtai san earnail phoibli sa da theanga cheana . Ta
laethanta agus mionna sa dialann i nGaeilge angus i mBéarla agus ta gluais
usaideach de théarmai a bhaineann leis an earnail phoibli sa da theanga inti
chomh maith. Coinneofar méid na Gaeilge sa bhliainiris agus breathnofar ar
bhealai chun cur leis an méid sin le linn na scéime.



Caibidil 2

Solathar Seirbhisi/Gniomhaiochtai de chuid an Fhorais

Leagann an chaibidil seo an coras teangacha oifigiula a bheidh a usaid in An
Foras amach maidir le solathar ginearalta seirbhisi. |1 gcaibidil 3 déanfar
amhlaidh do sholathar seirbhisi/gniomhaiochtai sna Ranna aonar éagsula.

2.1 Bealai Cumarsaide leis an bPobal/Eolas don Phobal

Faoi dheireadh na tréimhse ata i gceist leis an scéim seo, beidh fail ar
fhoirmeacha iarratais cinealacha i nGaeilge agus i mBéarla le haghaidh
céimeanna, oiliuna, agus le haghaigh chlar forbartha. Leanfar leis an n6s go
dtabharfar sonrai na gcursai sa teanga ina muintear iad. Ni déanfar braoisiuir a
bhaineann le aon chursa a sholathar ach amhain sa teanga ina mbeidh an
cursa a theagasc

Cuirfear broisiur le chéile le linn shaol na scéime ag déanamh cur sios iomlan
ar na seirbhisi ata ar fail én bhForas. Déanfaidh an bréisiur foirmeacha
iarratais An Fhorais a chomhlanu agus tabharfaidh sé eolas maidir le:

- Céimeanna, teastais agus dioplomai

- Clair oiliuna agus fhorbartha

- Clair fhoilseachan

- Clair thaighde.

Ag tosu 6n data ara gcuirfear an scéim seo i bhfeidhm beidh sé de cheart ag
cliant a scriobhann chuig An Foras i nGaeilge admhail agus/n6 freagra a fhail
i nGaeilge. Gheobhaidh siad seo faoin am chéanna a thiocfadh a leithéid
chucu i mBéarla. On data céanna ar aghaidh cuirfear aon chliant ata ar an
nguthan mar chuairteoir agus ata ag iarraidh gné a dhéanamh tri Ghaeilge, ar
aghaidh chuig oifigeach Gaeilge a thabharfaidh cunamh doéibh lena
gceisteanna. Nuair a thuigeann An Foras gur mhaith le cliant gn6é a
dhéanambh tri Ghaeilge, is i nGaeilge a bheidh gach aon chomhfhreagras, mar
ata ceadaithe i mir (9)2 Acht na dTeangacha Oifigiula.

Agus tus curtha leis an scéim, eagrain iomlan datheangach den thuarascail
bhliantuil agus den straitéis chorparaideach a bheidh ann as seo amach. Is i
nGaeilge agus i mBéarla a bheidh aon éraid no preaseisiuint a bhaineann le
cursai Gaeilge 6 thus na scéime ar aghaidh.



2.2. Suiomh Gréasain

Beidh eolas ginearalta ar fail go datheangach ar an suiomh gréasain. Déanfar
iarracht le linn na scéime seo cur leis an suiomh ionas go mbeidh an leagan
Gaeilge chomh infheicthe céanna leis an leagan Béarla. Beidh na nithe seo
fos i mBéarla amhain afach;

o Comhphairteanna dirithe ar lucht léite idirnaisiunta
« Comhphairteanna sainteicneolaiocha
o Clair riomhbhunaithe / cursai nach bhfuil ar fail ach amhain i mBéarla

2.3 Fograi 6 bhéal agus cuairteoiri go dti An Foras

Laistigh de thréimhse 3 mhi 6 thus na scéime cinnteoidh An Foras go
gcloifidh an failteoir né an t-oibreoir lasc-chlair le gnath-chaighdeain seirbhis
chustaimeéara, is é sin

e Go bhfuil sé ar chumas na foirne failteoiri / oibreoiri lasc-chlair ainm na
heagraiochta poibli a thabhairt as Gaeilge.

e Go bhfuil ar a laghad cur amach acu agus taithi ar bheannachtai
bunusacha as Gaeilge

« Go bhfuil socruithe oiriinacha i bhfeidhm ionas go mbeidh siad in ann baill
don phobal a chur i dteagmhail, gan mhoill, leis an oifig n6 oifigeach ata
freagrach as an seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge, nuair ata a leithéid ar
fail, né deimhniu ar a laghad go mbeidh freagra ar fail gan moéran moille.
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Caibidil 3
Achoimre ar na Seirbhisi / Gniomhaiochtai ata a Solathar de réir Rannain

3.1 Réamhléiriu

Déanann an chaibidil seo cur sios ar a bhfuil ann maidir le solathar seirbhise/
idirghniomhaiocht seachtrach in An Foras féin agus leis an bpobal i gcoitinne.
Déanann si cur sios ar a bhfuil & dhéanamh chun cloi leis an Acht, agus
tugann na tosaiochatai maidir leis an scéim seo.

Aithnionn An Foras go bhfuil de cheart ag cliaint seirbhisi tri Ghaeilge a lorg
agus go ndéanfaidh sé a dhicheall, chun na hiarratais seo a éascu, ag brath
ar impleachtai inmharthanachta.

3.1.1 Tosaiochtai na Scéime seo
Is iad seo na tosaiochtai ata leis an scéim seo na:

1. Cuir le cumas Gaeilge na foirne [1idir labhairt agus scriobh

2. Tuiscint a chothu i measc na foirne cad chuige an scéim seo agus
cad ata inti

3. Plean a chur le chéile chun cur le cumas Gaeilge na foirne ionas go
mbeidh tuilleadh baill foirne in ann ceisteanna i nGaeilge a
fhreagairt.

3.2 Roinn Oideachais

3.2.1 lontradlacha fochéimithe agus iarchéimithe

Mic léinn ar mhian leo claru le clair oideachais, beidh rogha acu € sin a
dhéanamh ag usaid foirme as Ghaeilge fad is go mbeidh an scéim seo i
bhfeidhm. Féach thuas faoi an mbeidh na leaganacha Béarla agus Gaeilge
faoi aon chludach amhain.

3.2.2 An Leabharlann

Seo ar cheann de na tosaiochtai chun seirbhisi datheangach a fhorbairt do
mhic léinn agus don fhoireann. Ar dtus beidh bileoga eolais ar fail sa da
theanga agus faoi dheireadh na scéime beidh ball foirne in ann seirbhis duine
le duine a chur ar fail tri Ghaeilge ag amanna réamhshocraithe (scapaithe le
linn na seachtaine), cuirfear seo in iul do usaideoiri.

3.3 Roinn Taighde

Agus tuairisci taighde dirithe fos ar lucht an Bhéarla, leanfar leis an nds na
tuairisci taighde a bheith ar fail i mBéarla amhain.

11



3.4 Roinn Oiliana

Tugann Roinn na hOiliuna réimse seirbhisi teanga chuig an timpeallacht
dhatheangach seo. Is féidir clair ar Oiliuint ar Fheasacht Teanga a eagru mar
aon le sain-oilitint theanga dirithe ar sheirbhis do chustaiméiri. Ta baill foirne
ceaptha mar phointi teagmhala do chliaint ar mhian leo gné a dhéanamh ftri
Ghaeilge.

3.5 Foilseachain agus Caidrimh Chorparaideacha

Leanfar le foilsiu leabhar agus foilseachain eile i mBéarla. Déanfar seimineair
a reachtail i mBéarla agus beidh na bréisiuir a bhaineann leo sa teanga
céanna.

3.6 Roinn Airgeadais agus Coras Eolais

Ta an Oifig Airgeadais freagrach as gach solathar agus iocaiocht agus da
bharr sin déanann siad fograiocht ar chonarthai, solathraionn siad caipéisi
tairisceana, iocann siad as sonraisc, tuarastail agus ullmhaionn na cuntais
bhliantula. Cloifear le ndésanna fograiochta mar ata sa reachtaiocht agus
cinnteofar go mbeidh a cuid foirmeacha chaighdeanacha sa da theanga. Faoi
dheireadh na scéime beidh gach sonrasc a eisionn An Foras Riarachain
datheangach.

Agus riomhchorais nua & suiteail beidh siad icomhoiriunach sa da theangal.
Faoi dheireadh na scéime beidh seirbhisi tacaiochta riomh-idirghniomhach ar
fail de réir a chéile :

fad is ata seirbhisi nua a gcur leo

fad is atd uasghradu a dhéanamh ar na seanchinn

3.7 An tAonad um Acmhainni Daonna

Ta an t-aonad seo freagrach as foluntais foirne a fhogairt, tairgeadh
foirmeacha iarratais, sonrai poist agus socruithe maidir le hagallaimh. Ta sé
freagrach freisin as leas agus smacht na foirne. Mar go ndéanann tromlach
na gcliant a ngno leis An Foras tri Bhéarla, is tri Bhéarla a bheidh agallaimh a
reachtdil. Déanfar Curricula Vitae i nGaeilge a mheas ar chomhchéim le haon
cheann i mBéarla.

Beidh an t-aonad um acmhainni daonna freagrach as an fhoireann a chuir ar
an eolas maidir leis an scéim agus aon dualgais a thiocfaidh anios da bharr.
Beidh cruachdipeanna ar fail 6n aonad um acmhainni daonna.

3.8 An tlonad um Thaighde Tithiochta

Ta an tlonad freagrach as ullmhu taighde maidir le beartas tithiochta. Agus na
tuarascalacha taighde dirithe ar dhaoine a bhfuil Béarla acu, leanfar leis an
nos go geuirfear ar fail iad i mBéarla amhain.
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3.9

Achoimre ar an bPlean um Chur i bhFeidhm na Scéime

Mar achoimre, t4 An Foras tiomnaithe do na nithe seo a leanas le linn saolré

na scéime:
Roinn Gealltanas Spriocdhata
Gach Roinn Ainmniu bhall foirne mar phointe | Laithreach
teagmhala maidir le fiosruchain
Ghaeilge
Bréisiur seirbhisi Deireadh na
scéime 2009
Oideachas agus | Rogha claru i nGaeilge n6é i mBéarla ar | Laithreach
Oilivint Chlaracha Oideachais/Qiliuna an
Fhorais
Leabharlann Bileoga eolais a bheith ar fail go | Deireadh na
datheangach sa Leabharlann scéime 2009
Oilivint Clair Oiliuna ar Fheasacht Teanga a | Laithreach
thairiscint do chliaint
Oiliuint teanga oiriunaithe chun Laithreach
seirbhisi custaiméiri a chur ar fail do
chliaint
Foilseachain & | Oraidi agus preaseisitint maidir le | Laithreach
Caidrimh cursai Gaeilge a bheith ar fail i
Chorpardideacha | nGaeilge
Airgeadas & | Beidh seirbhisi tacaiochta riomh- | Deireadh na
Coérais Eolais idirghniomhach ar fail sa da theanga de | scéime 2009

réir a chéile, fad is ata seirbhisi nua a
gcur leo agus uasghradu a dhéanamh
ar na seanchinn.

Acmhainni
Daonna

Caitheamh le CV Gaeilge mar a chéile
le CV Béarla

O fheidhmilu na
Scéime

Baill foirne nua a chur ar an eolas
maidir leis an scéim agus na dualgais a
bhaineann Iéi

Laithreach
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Caibidil 4

41 Feabhsu ar Sheirbhisi Tacaiochta

Ta lion airithe de fhoireann An Fhorais a bhfuil cumas Gaeilge réasunta acu.
Cuirfear afach, le lion na foirne ata in ann seirbhisi a sholathair sa da
theanga. Chuige seo, cuirfear oilitint dian ar fail le linn na scéime seo chun
cumais Ghaeilge a ardu in An Foras.

4.2 Earcaiocht

Beidh tionchar ag na dualgais ata ar An Foras de réir an Achta ar earcu foirne
An Fhorais. Beidh seo amhlaidh go mér mor i réimsi runaiochta, failtithe agus
i gcasanna eile ar leith a mbeidh riachtanas Gaeilge. Cuirfidh An tAonad
Acmbhainni Daonna na nithe seo a leanas i bhfeidhm ionas go bhfostéfar agus
go gcoinneofar doéthain daoine a bhfuil cumas Gaeilge acu le freastal ar na
riachtanais a thagann 6 ghealltanais na Scéime:

e Togfaidh boird agallaimh cumas Gaeilge san aireamh agus iad ag
meas oiriunacht iarrthéra le haghaidh postanna cui in An Foras.

e Forbairt a dhéanamh ar chumas Ghaeilge na mball foirne a bhfuil
cumas feidhmeach sa teanga acu cheana. Déanfar curam ar leith de
na ranna nach bhfuil méran Gaeilge iontu.

Coinneofar gach earcach nua ar an eolas maidir le deiseanna a thiocfaidh
anios chun cur lena c(h)umas sa Ghaeilge.

4.3 Oilidint agus Forbairt Foirne

Ta tiomantas leanunach tugtha ag An Foras chun oilitint chui a chur ar fail da
chuid fostaithe agus tacaionn sé le forbairt na foirne uile. Oibreoidh An
tAonad Acmhainni Daonna leis an bhfoireann chun:

e OQOibrithe deonacha a lorg in An Foras chun seirbhisi a chuir ar fail &
cunamh a thabhairt i gcur i bhfeidhm na scéime agus acmhainn
(focldiri 7rl.) a sholathar do na baill foirne ata i gceist.

e Roghanna oiliina a phlé le baill foirne a bhfuil suim acu iontu agus clair
forbartha a chur i bhfeidhm i gcomhthéacs Phlean Chorparaideach An
Fhorais.

e Forbairt a dhéanamh ar chursai Gaeilge inmheanacha breise, ag brath
ar eéileamh agus ar chursai airgid, ag leibhéil chumais éagsula. Beidh
an bhéim ar scileanna cumarsaide, ach tabharfar aird freisin ar scriobh
na Gaeilge. Beidh an cursa curtha in oiritint don ionad oibre agus béim
da réir ar théarmaiocht riarachain mar shampla. Breathnodfar freisin
mas féidir cursai a reachtail i rith an lae n6é ag am 16in.

e Fonamh a bhaint as cursai oiliina agus feasachta teanga an Fhorais
féin ag brath 6 am go chéile sa réimse seo ar eagrais seachtracha
freisin.

e OQilivint ar fheasacht teanga a bheith mar chuid dionduchtd na n-
earcach nua gach bliain.

e Aitheantas mar is ceart a thabhairt le haghaidh cursai a rinneadh.
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Caibidil 5

Monatoéireacht agus Athmheas

Beidh feidhm chriochnuil na scéime faoi mhonatoireacht leanunach ag An
nGrupa Ardbhainistiochta san Fhoras. Déanfar cur sios ar aon dul chun cinn
sa tuarascail bhliantuil. Is faoi Cheannairi na Rann go priomha a bheidh an
fheidhm mhonatdireacht laethuil. Beidh siadsan freagrach as cur i bhfeidhm
na Scéime ina ranna féin. Tabharfaidh ball foirne tacaiocht doibh, ag feidhmiu
mar phriomhphointe teagmhala ma thograionn cliant gur mhaith leo gnoé a
dhéanambh tri Ghaeilge.

Caibidil 6

Déanamh Poibliochta ar an Scéim Aontaithe
Déanfar a bhfuil sa scéim seo agus a mbainean léi a fhogairt don phobal ar
na bealai seo a leanas:-

Preaseisiuint;

Seoladh Oifigiuil na Scéime;

Foégraiocht foralacha;

Scaipeadh i measc gniomhaireachtai cui agus comhlachtai poibli;

Suiomh gréasain.

Cuireadh céip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Oifigiula chomh maith.
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