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1. Caibidil 1. Tas Eolais agus Cilra

1.1 Tuas Eolais

Déanann Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 forail do chomhlachtai poibli scéim
teanga a ullmhu ina sonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri Ghaeilge,
e tri Bhéarla, agus
e tri Ghaeilge agus tri Bhéarla

agus na bearta a dhéanfar le cinntid go gcuirfear seirbhis ar bith nach bhfuil ar
fail ag an gcomhlacht tri Ghaeilge i lathair na huaire ar fail taobh istigh de
thréimhse ama chomhaontaithe.

I gcomhréir le halt 14(3) den Acht, bionn scéimeanna teanga i bhfeidhm go féill
ar feadh tréimhse tri bliana né go dti go mbionn scéim nua deimhnithe ag an
Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnoéthai Réigilnacha, Tuaithe agus Gaeltachta, né
cibé is déanai.

1.2 Ullmha agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, tugadh an aird chui ar na Treoirlinte a bhi eisithe
ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha, Tuaithe agus
Gaeltachta. Anuas air sin, cuireadh tus le préiseas combhairliichdin agus
lorgaiodh tuairimi pairtithe leasmhara. Fuarthas sé aighneacht tar éis don
phréiseas comhairliichain criochnud, ach ni raibh na haighneachtai seo bainteach
le hobair an Choimisitin um Rialdil Eitliochta.

Ta an Coimisian um Rialail Eitliochta & threorlu ag an bprionsabal gur chéir
go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e leibhéal bunusach an éilimh ar sheirbhisi ar leith tri Ghaeilge,

e an tabhacht ata le cur chuige forghniomhach i leith sholathar na seirbhisi
sin, agus

e na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais san aireamh, agus
cumas an chomhlachta ata i gceist an innitdlacht riachtanach teanga a
fhorbairt né teacht uirthi.

Cuireann an scéim seo le prionsabail Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri
agus lenar gCairt do Chustaiméiri. Ta si ceaptha agus é mar aidhm a chinntit go
ndireofar go hiomlan ar gach oibleagaid bhainteach faoi Acht na dTeangacha



Oifigiula ata leagtha ar an gCoimisiiin um Rialdil Eitliochta diaidh ar ndiaidh,
trid an scéim seo agus scéimeanna ina diaidh.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Bhi an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnoéthai
Réigilinacha, Tuaithe agus Gaeltachta. Ta éifeacht |éi 6 08 Lunasa 2016 agus
beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana ndé go dti go mbeidh scéim nua
deimhnithe, no cibé is déanai.



2. Caibidil 2: Forbhreathni ar an gCoimisitn um Rialail
Eitliochta

Déanann an Coimisiin um Rialdil Eitliochta rialdil ar ghnéithe airithe de na
hearnélacha eitliochta agus gné taistil in Eirinn. Bunaiodh é ar 27 Feabhra 2001
faoin Acht um Rialail Eitliochta, 2001. Leasaiodh Acht 2001 ina dhiaidh sin leis an
Acht um Aerfoirt Stait, 2004 agus an tAcht Eitliochta, 2006.

Is comhlacht neamhspleach poibli € an Coimisiin faoi choimirce na Roinne
Iompair, Turasodireachta agus Spdirt agus tad sé freagrach do Thithe an
Oireachtais. Téa 16 dhuine mar bhaill foirne ann. Ta an Coimisiin a threoru ina
ghniomhartha ag an reachtaiocht a rialaionn na réimsi ar a ndéanann sé rialail.

2.1 Priomhfheidhmeanna

Is é priomhfheidhm an Choimisidin na an leibhéal uasta muirir aerfoirt in Aerfort
Bhaile Atha Cliath a shocrd.

T4 an Coimisitin freagrach faoi reachtaiocht an AE as dualgais na hEireann a chur
i gcrich maidir le comhordd sceidil/leithdhdileadh sliotdn ag aerfoirt na hEireann
agus as éascaitheoir sceideal/comhordaitheoir sliotan a cheapadh, pé ait ar cui.

T4 an Coimisiln freagrach chomh maith as ceadint an ghné taistil in Eirinn,
agus tugann sé ceadunais do thionscndiri turas agus gniomhairi taistil araon.
Mar chuid den fheidhm seo, riarann an Coimisiln scéim bannaithe chun
aisiocaiocht a dhéanamh le tomhaltdiri ma chliseann ar ghniomhaire taistil.
Déanann an Coimisiin ceadunu ar aerlinte chomh maith agus ceadaionn sé
solathraithe seirbhisi ar an talamh faoi rialachain lena gcuirtear reachtaiocht an
AE i bhfeidhm.

Ta rél suntasach cosanta tomhaltéiri ag an gCoimisitn. Is é an Coimisiin an
comhlacht naisiinta forfheidhmithe a bhfuil sé mar chiram air monatdireacht
agus rialdil a dhéanamh ar reachtaiocht den AE a chuimsionn Cearta Paisinéiri
Aeir agus cur ar fail cunaimh do Phaisinéiri atd faoi Mhichumas Luaineachta
(DML/PRM).



3.

Caibidil 3: Sonrai seirbhisi ata a gcur ar fail as Béarla amhain
no go datheangach faoi lathair

Seirbhisi a chuirtear ar fail go datheangach:

Foilsionn an Coimisiin um Rialdil Eitliochta a Thuarascail Bhliantuil as
Gaeilge agus as Béarla i lathair na huaire.

Ta& ceann litreach an Choimisidin um Rialdil Eitliochta & chur i gclé as
Gaeilge agus as Béarla araon.

Ta codanna de shuiomh gréasain an Choimisitin um Rialdil Eitliochta ar
fail as Gaeilge agus as Béarla araon.

Sonrai seirbhisi ata & gcur ar fail as Béarla amhain i lathair na huaire:

Comhairlidchain ar Mhuirir Aerfoirt, Tailli Teachta ar Shuiteail agus Tailli
Paisinéiri faoi Mhichumas Luaineachta

Seirbhisi Comhordaithe Sliotan ag Aerfort Bhaile Atha Cliath

Tionscndiri Turas agus Gniomhairi Taistil a cheadunu

Seirbhisi a chuirtear ar fail do dhaoine den phobal a bhionn thios le
Cliseadh Tionscndiri Turas né Gniomhairi Taistil

Aeriomprdiri atd bunaithe in Eirinn a cheadinu

Lucht Seirbhise ar an Talamh a cheadunu

Seirbhisi a chuirtear ar fail do phaisinéiri aeir faoi Rialachan (CE)
261/2004 agus Rialachan (EC) Uimh. 1107/2006



4. Caibidil 4: Solathar Seirbhisi as Gaeilge a fheabhsu

Ta an Coimisilin um Rialail Eitliochta tiomanta feabhsi a dhéanamh ar an bhfail
ata ar sheirbhisi tri Ghaeilge, faoi réir na n-acmhainni ata ar fail. Déanfar na
bearta seo a leanas chuige sin:

- Beanndidh foireann an fhailtithe tri Ghaeilge do dhaoine a bhionn ag
glaoch, agus “Dia Duit”, “maidin mhaith” is araile & ra acu, agus beidh
siad in ann cur in iUl do dhaoine a bhionn ag glaoch tri Ghaeilge go
gcuirfear iad ar aghaidh chuig duine ata in ann cabhru leo tri Ghaeilge.

- Freagréidh ball foirne a bhfuil cumas inghlactha Gaeilge aige/aici glaonna,
riomhphoist né ceisteanna ar bith as Gaeilge sa teanga sin. Mas g3,
caithfear am ar thaighde a dhéanamh le haghaidh freagra a bhfuil stor
focal speisialaithe de dhith air, agus tabharfar freagra ar an gcustaiméir
taobh istigh de thréimhse ama chomhaontaithe.

- Cuirfear bileoga eolais as Gaeilge agus as Béarla ar fail ina gcuirfear sios
ar chearta paisinéiri aeir faoi Rialachain bhainteacha an AE. Cuirfear iad ar
fail 6 thds na Scéime in aerfoirt na hEireann.

- Beidh an t-abhar go léir sna codanna den suiomh gréasain a bhaineann le
cearta paisinéiri aeir agus cearta paisinéiri ata faoi mhichumas
luaineachta, beidh sé ar fail as Gaeilge taobh istigh de dha bhliain 6
chomhaontu na scéime.

- Cuirfear foirmeacha iarratais le haghaidh na gceadunas éagsuil a thugann
an Coimisiun d'aeriomprdiri, lucht seirbhise ar an talamh, gniomhairi taistil
agus tionscndiri turas ar fail as Gaeilge ar a shuiomh gréasdin le linn
shaolré na scéime.

- Cuirfear foirmeacha iarratais maidir le scéimeanna cosanta tomhaltoiri a
bhionn & riar ag an gCoimisiin a bhaineann le cur ar ceal eitilti, moill agus
cosc dul ar bord, cuirfear ar fail iad as Gaeilge le linn shaolré na scéime ar
shuiomh gréasain an Choimisildin in éineacht le foirmeacha éilimh maidir
le cliseadh gniomhairi taistil agus tionscndiri taistil agus teip cabhru i
gceart le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta in aerfoirt na hEireann.



5. Caibidil 5: Solathar Seirbhisi Gaeilge sa Ghaeltacht
a Fheabhsi

Ni oibrionn an Coimisiin um Rialdil Eitliochta i gCeantair Ghaeltachta. Ach ta
achoimri ar abhar na Rialachan um chearta paisinéiri aeir ar fail as Gaeilge agus
as Béarla ag Aerfort Dhun na nGall.



6. Caibidil 6: Cumas Teanga a Fheabhs

6.1 An fhoireann, oilitint agus forbairt

Cuirfear paca insealbhaithe ar fail do gach ball foirne nua ina mbeidh céip dar
scéim chomhaontaithe ar mhaithe le cinntid go bhfuil ar ngealltanais faoin
reachtaiocht ar eolas acu.

Ta an Coimisiun um Rialdil Eitliochta tiomanta deiseanna a chur ar fail do bhaill
foirne freastal ar chursai oililna Gaeilge atd creidilnaithe go cui faoi réir na
n-acmhainni atd ar féil. Cuirfear na baill foirne go léir ar an eolas faoi
diseanna/deiseanna atd ann ar mhaithe le feabhas a chur ar a gcuid Gaeilge.

Is é an priomhbhealach a dhéanfar barrfheabhsu ar an bhfail atd ar sheirbhisi tri
Ghaeilge na go mbeidh ball foirne amhain a bhfuil cumas cui Gaeilge aige/aici
i ngach réimse d'obair an Choimisitin um Rialail Eitliochta.

6.2 Poist Shainithe Ghaeilge

Agus aird ar bheartas an Rialtais feabhsi a dhéanamh ar sholathar seirbhisi as
Gaeilge, faoi dheireadh na chéad bhliana den scéim, aithneoidh an Coimisiin um
Rialail Eitliochta poist ar bith a bhfuil riachtanas innitlachta Gaeilge ag baint leo.
Déanfar gach iarracht na riachtanais seo a chomhlionadh faoi dheireadh na
scéime agus aird ar pholasaithe faoi earcaiocht, ardd céime agus oilidint, de réir
mar is cui. Cuirfidh sé seo ar chumas an Choimisidin um Rialdil Eitliochta
feabhsu seirbhisi as Gaeilge diaidh ar ndiaidh a phleandil agus tosaiocht a
dhéanamh de sin ar bhealach nios straitéisi.



7. Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithnii

Déanfaidh an Coimisinéir monatdireacht agus athbhreithnid rialta ar chur i
bhfeidhm na Scéime. Is é teagmhalai na scéime na Joanne Molloy.

Beidh cdras foirmidil ann chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar
sheirbhisi as Gaeilge agus déanfar é a thaifead inar dTuarascail Bhliantuil.



8. Caibidil 8: An Scéim Chomhaontaithe a Chur Chun Cinn

Cuirfear an scéim seo chun cinn go hinmhednach agus go seachtrach ar shuiomh
gréasain an Choimisidin um Rialdil Eitliochta.

Seolfar coip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Qifig an Choimisinéara
Teanga.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.



