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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 d’ullmhu scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhedn na Gaeilge;
e tri mhedn an Bhéarla; agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le glacadh lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn an
comhlacht tri mhean na Gaeilge a chur ar fail laistigh de thréimhse ama comhaontaithe.

De réir cuid 14(3) den tAcht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bhliana né go dti
go bhfuil scéim nua deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigilnacha, Tuaithe agus
Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, tugadh aird ar na treoirlinte a d’eisigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta,
Gnothai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta. Ina dteannta sin, tugadh faoi phrdiseas comhairlitchain
chuimsithigh le geallsealbhdiri dbhartha.

Leanann An Coimisiiun um Rialdil Cumarsaide an prionsabal go mbeidh solathar seirbhisi i nGaeilge
bunaithe ar:

e An téir ar sheirbhisi faoi leith a bheith ar fail i nGaeilge

e An tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar na seirbhisi seo, agus

e acmbhainni, idir chinn daonna agus airgeadais, agus cumas ComReg chun forbairt a dhéanamh ar né
teacht ar an gcumas teanga atd de dhith.

Leanann an scéim seo na prionsabail um Sheirbhis Ardchaighdéan do Chustaiméiri agus ar gCairt do
Chustaiméiri. Cuireadh le chéile i ionas go gcomhlionfaidh dualgais ComReg ar fad de réir Acht na

dTeangacha Oifigiula de réir a chéile trid an scéim seo agus gach scéim eile a thiocfaidh ina diaidh.

Is mér againn an t-am agus an t-iarracht a chaith gach duine ar an bprdiseas seo.

1.3 Data tosaigh na Scéime

Aontaiodh an Scéim seo ar 20 Marta 2017 leis an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigilinacha, Tuaithe
agus Gaeltachta. Tosaionn si n data sin agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bhliana, né go dti
go bhfuil scéim nua deimhnithe, cibé is déanai.




Caibidil 2: An Coimisiin Um Rialail Cumarsaide (ComReg)

2.1 Forléargas

Is € ComReg an comhlacht stait ata freagrach as rialu na hearnala cumarsaide leictreonai
(teileachumarsaide, radachumarsaid agus tarchur craolachadin) agus an earnail poist. Is muidne an t-udaras
rialdla naisitinta do na hearndlacha sin de réir dhli an AE a bhionn trasuite go reachtaiocht na hEireann.
Bunaiodh ComReg ar an 01 Nollaig 2002 agus ta Coimisiun, ina bhfuil tridr Coimisinéiri, i gceannas air.

De réir an Achta um Rialail Cumarsaide 2002 — 2011, ta raon leathan feidhmeanna agus cuspéiri ag ComReg
i dtaobh cur ar fail lionrai cumarsaide leictreonai, seirbhisi cumarsdide leictreonai agus poist.

Ina measc ta:

e cinntit comhliontachta oibritheoiri ina gcuid dualgas

e iomaiocht a chur chun cinn

e cur le forbairt an mhargaidh intéirnigh

e leasa usdideoiri sa Chomhphobal Eorpach a chur chun cinn

e bainistiu agus Usdid éifeachtach an speictrim radaimhiniciochta agus uimhreacha dn scéim uimhrithe
naisiunta a chinntiu

e forbairt na hearndla poist a chur chun chin chomh maith le fdil ar sheirbhis uilioch poist a chur chun
cinn ach go hairithe

e leasa na n-usaideoiri deiridh seirbhisi ardrata a chosaint

Is € an Coimisiun, i dteannta na foirne ArdBhainistiochta, ata freagrach as bainistiu straitéiseach agus
oibriochtuil na heagraiochta. Braitheann ComReg ar iarrachtai ar bhfoirne ar fad (dliodéiri, eacnamaithe,
innealtdiri, cuntasadiri, anailisithe gnd, speisialtoiri riarachdin agus eile) chun ar mbunchospairi féin agus ar
ndualgais reachtaiochta a bhaint amach.

Feidhmionn ComReg mar chomhlacht coldisteach, glacann na Coimisinéiri na cinnti ar fad le chéile.
Breathnaitear ar seo mar rud fior-thdbhachtach agus ComReg ag comhlionadh spioraid an Achta um Rialail
Cumarsdide, 2002 (leasaithe), a d’eascair ComReg as. Ta ceithre ranndg i ComReg, agus faigheann siad ar
fad tacaiocht 6 Ard-Abhchodide agus an Comhairleoir Sinsearach Eacnamaiochta, Polasaithe agus Taighde.
T4 an struchtur seo bunaithe ar fhoirne tras-feidhme ag obair le chéile i dtimpeallacht ildisciplineach.

2.2 Dualgais

Is eagraiocht é ComReg a bhfuil raon leathan dualgas teileachumarsaide (nd seirbhisi cumarsaide
leictreonai agus lionra chun cur sios nios cuimsi a chur air), poist agus bhainistiu speictrim.

Leagtar ar mbunchuspéiri amach faoi réir reachtaiochta priomha agus tédnaistigh. Bionn an creat
reachtaiochta ag forbairt i gconai. | 2007, laidriodh dualgais agus cumhachtai ComReg chomh maith leis na
bearta comhliontachta ata acu, faoin Acht um Rialdil Cumarsaide (Leasu) 2007. Thug an tAcht lomaiochta
cumhachtai do ComReg i dtaobh cumarsaide agus seirbhisi leictreonai ach go hairithe. D’aistrigh an tAcht
um Rialdil Cumarsdide (Infreastruchtur Sheirbhisi ArdRata & Cumarsdide Leictreonai) 2010, dualgais i
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dtaobh rialaithe na seirbhisi ArdRata go ComReg agus thosnaigh ComReg i mbun na ndualgas seo mi uil
2010. T4 Rialu Poist faoi réir an Achta Poist 2011.

Mar achoimre, comhlionann ComReg na rdil seo a leanas i gcur chun cinn iomaiochta, tomhaltéiri a
chosaint agus nualaiocht a chur chun cinn.

e Ag cosaint agus ag tabhairt eolais do Thomhaltaéiri

Cuimsionn an rél seo tomhaltdiri gné agus ti, moéreagraiochtai ionadai tomhaltéra, chomh maith le
teileachumarsaid, oibritchain cheadunu speictrim agus seirbhisi poist. Ta na forbairti reachtaiochta ar fad a
mbionn éifeacht acu ar thomhaltéiri miondiola san direamh chomh maith le cur i bhfeidhm na bhforalacha
cosaint tomhaltdiri de na Treoracha Seirbhise Uiliche agus Poist. Cuireann ComReg proisis i bhfeidhm chun
eolas tomhaltéra réamhghniomhaigh ar nés treoracha tomhaltéra agus feidhmchlair a dhéanann comparaid
praghais, a chur ar fail. Chomh maith le sin cuireann ComReg feidhmeanna chiram tomhaltéra i bhfeidhm
ar son tombhaltéiri chumarsadide leictreonai agus seirbhisi. [Déanann ComReg maoirseacht ar fhorbairt
straitéiseach na feidhme Oibritheoiri Ceadunu, a bhionn ag plé le nios mé na 16,000 ceadunas in aghaidh na
bliana.]

e Ag cur iomaiochta chun cinn

Baineann an rél seo le héascu uasléibhéil iomaiochta i gcursai leathanbhanda, gldir agus prdétacal idirlin
guthaithe tri chéimeanna éagsula a ghlacadh ar nds dichuachadh na ldibe loganta, sruth giotdn,
leathanbhanda gan sreang (leathanbhanda soghluaiste gan sreang san direamh), cdbla agus rogha
infreastruchtur eile. Baineann an rdl seo le hiomaiocht feabhsaithe i gcursai soghluaiste tri iontralaithe
Oibritheoiri Lionra Fioruil Méibileach a chur chun cinn, athbhreithnid agus athruithe a dhéanamh ar chéras
praghsala mérdhiola le lionrai seasta (nuair is cui), agus maoirsid a dhéanamh ar chomhlionadh oibritheoiri
maidir le dualgais faoin gcreat reachtuil do theileachumarsaid agus speictream.

e Ag cur nudlaiochta chun cinn

Cuimsionn an rél seo nualaiochtai reachtula, ar nds cur i bhfeidhm athbhreithnithe margaidh faoin gCreat
Reachtaiochta Eorpaigh, agus nudlaiochtai teicniula. Cuimsionn an rél seo athbhreithnia ar straitéis
speictrim ComReg, tionscnaiocht nua in earnail na gceadinas gan sreang, chomh maith le hEireann a chur
chun cinn mar lathair tastala d’dsaidi nualaiochta speictrim. Cuimseoidh sé forbairt straitéis rialaithe
teilichumarsdide réamhbhreathnaitheacha, ag cur treochtai teicneolaiochta, eacnamaiochta agus rialdilte
nua san direamh. Beidh an teacht chun cinn i seirbhisi poist agus an creat reachtaiochta a bhaineann leo san
aireamh chomh maith.




Caibidil 3: Sonrai na seirbhisi ata ar fail faoi lathair i mBéarla amhain né go
datheangach

3.1 Seirbhisi Tomhaltdra

Cuireann ComReg gniomhartha réamhghniomhacha i bhfeidhm chun eolas tomhaltéra ar nés treoirleabhair
agus aireamhdn comparaide a chur ar fail, chomh maith lenar rél i gciram custaiméara a chomhlionadh ar
mhaithe le tomhaltdiri seirbhisi cumarsaide leictreonai. Ta na treoirleabhair tomhaltdra ar fail go
datheangach. Déanfar Uasddatu orthu le linn na scéime agus nuair a fhoilseofar treoirleabhair nua, cuirfear
ar fail go ddtheangach iad, i bhfoirm chrua agus bhog, ag an am céanna. T4 sonrai teagmhala na foirne um
Churam Custaiméara ar fail go datheangach ar shuiomh ComReg, leanfaidh le seo ar feadh na scéime.

3.2 Seirbhis Chuntair

Cuireann an fhoireann failtithe an t-aon seirbhis chuntair ar fail i bPriomhOifig ComReg. Is féidir leo failte a
chur roimh daoine agus ansin déanann siad teagmhdil leis an duine cui ar féidir leo plé lena n-iarratas i
nGaeilge.

3.3 Seirbhisi Ar Line

T4 eolas ar fail go dadtheangach ar shuiomh idirlin ComReg. Déanfar cur sios ar an méid a dhéanfar chun cur
leis an lion seirbhise seo i gCaibidil 4 den chdipéis seo. Cuirfear seoladh riomhphoist faoi leith ar bun do
dhaoine ar mhaith leo teacht ar sheirbhisi i nGaeilge.

3.4 N6s Imeachta larratas agus Gearan

Ta baill foirne, a bhfuil Gaeilge acu ar fail sa ranndg seirbhisi tomhaltéra chun plé le hiarratas agus gearan tri
Ghaeilge. Leanfaidh leis an tseirbhis seo go dti deireadh na scéime.




Caibidil 4: Feabhsu na Seirbhisi a chuirfear ar fail sa da theanga

Is riachtanais riachtanacha iad na foralacha a bhfuil scath liath orthu sa tabla thios de réir Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003.

Modh cumarsdide leis an bpobal Gealltanais

Fégairti Taifeadta
Béil

Litreacha agus
Post leictreonach

Staiseandireacht
Cumarsaid Scriofa

Comharthaiocht Combharthaiocht




Foilseachain

Foilseachain

Ciorclain / Cora
Poist

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltacha

Tabharfaidh An Coimisiin Um Rialail Cumarsaide faoi na gniomhartha seo a leanas de réir seirbhise.

Modh cumarsdide leis an bpobal Gealltanais Amline
Faoi dheireadh
Bl1/
Bl2/BI3
Failtiu Mas maith le ball an phobail labhairt le ball O thas na
foirne a bhfuil Gaeilge acu, déanfaidh an scéime
fhoireann failtithe teagmhail leis an duine
cui.
Aghaidh ar Is é an failtiu an t-aon seirbhis aghaidh ar O thus na
aghaidh/Seirbhis | aghaidh né chuntair atd againn. Ta fogra a scéime
Cumarsaid 6 Bhéal Chuntair thaispeélint agan !ohféiltit] a léirionn son_ral'
I teagmhala agus uimhreacha na mball foirne
/ Scribhinn . .
a bhfuil Gaeilge acu.
Lasc-chlair Tabharfaidh ar bhfoireann fhailtithe/lasc- O thus na
chlair ainm an Chomhlachta i nGaeilge agusi | scéime

mBéarla. Ta bunthuiscint acu ar na
beannachtai bunusacha i nGaeilge agus is
féidir leo baill an phobail a chur ar aghaidh
go ball foirne a bhfuil Gaeilge acu gan moil.
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Cumarsaid Ta an teachtaireacht lasmuigh de ghnath- Leantnach

Teileafdin leis an | uaireanta ar ar bhfén i nGaeilge agus i

bpobal mBéarla.

Fégairti Beo Ni Usdidimid fogairti beo, ach ma tharlaionn | Leantinach
a leithéid cinnteofar go bhfuilimid ag
comhlionadh na reachtaiochta.

Bileoga eolais/ Cuirtear bileoga eolais agus brdisiuir ar fail Leantnach

bréisitir don phobal ag an am céanna, sa da theanga.

Foirmeacha Cuirtear aon fhoirmeacha iarratais ar fail go Leantnach

larratais datheangach.

Raitis Nuachta Aistreofar 20% de gach raitis nuachta go 5% Bliain 1
Gaeilge agus cinnteofar go bhfoilseofar na 10% Bliain 2
raitis seo laistigh de chupla uair den leagan 20% Bliain 3
Bhéarla bheith foilsithe.

Urlabhraithe Beidh urlabhrai a bhfuil Gaeilge acu ar fail O thas na

Meadin chun agallaimh a dhéanamh leis na meain scéime
Ghaeilge, ag braith ar acmhainni foirne.

Oraidi Usaidfear abhar Gaeilge in 6raidi Béarla, ar O thus na
nds beannachtai agus raitis deiridh. Déanfar | scéime
tagairt anseo agus ansiud i nGaeilge d’abhar

. horai C o . homh
Na Mesin na ' o6rdide agus an 6caid atd ar bun chom
maith.

Riomhphost Freagrofar aon riomhphost a fhaightear i Leantinach
nGaeilge sa teanga sin, de réir Acht na
dTeangacha Oifigiula. T4 ar dteachtaireachtai
lasmuigh de ghndathuaireanta oifige
datheangach go huathoibrioch.

Suiomhanna Beidh an t-eolas seo a leanas ar fail go

Idirlin datheangach ar ar suiomh:

Teicneolaiocht
Faisnéise

e Eolas faoi ComReg

e Cinnlinte na priomhnascleanuna, na
nascleanuna tanaisti agus treasai.

e Sonrai Teagmhala

e Sonrai Teagmhala na Foirne Chdram
Custaiméara

e Eolas inrochtaineachta

F/dheireadh B1
F/dheireadh B1

F/dheireadh B1
F/dheireadh B1
F/dheireadh B2
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Live%20announcements.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf

Coras
Riomhaireachta

e Cuirfidh seoladh riomhphoist ar bun
chun plé le hiarratais tri Ghaeilge -
gaeilge@comreg.ie

e Beidh an séanadh riomhphoist, sonrai
teagmhdla agus siniu deireadh
riomhphoist sa da theanga.

F/dheireadh B1

F/dheireadh B1

Seirbhisi Nil aon seirbhis idirghniomhach ag ComReg Leantnach
Idirghniomhacha | faoi lathair. Ma chuirtear aon seirbhis nua ar
bun, cuirfear ar bun iad go datheangach ag
an am céanna, nuair is cui.
An Ghaeltacht Cruinnithe Tionélfar aon chruinniu a reachtalfar sa Mas ga

Ghaeltacht go datheangach, cuirfear aon
chaipéisi breise ar fail go datheangach ag an
am céanna.
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Computer%20Systems.pdf
mailto:gaeilge@comreg.ie
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Interactive%20Services.pdf

Caibidil 5: Cumas Teanga a fheabhsu

5.1 Earcaiocht

Is é earcaiocht bhaill foirne, a bhfuil an leibhéal Gaeilge cui acu, don Choimisiin um Rialdil Cumarsaide an
priomhbhealach ata againn chun feabhas a chur ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Tabharfar aird cheart inar
bpolasai earcaiochta, a thagann faoi réir an chreata do nésanna imeachta earcaiochta naisiinta, don gha
atd ann cur leis an gcumas teanga de réir a chéile.

Cuirfear baill foirne nua ar an eolas maidir le Scéim Teanga ComReg ionas go mbeidh siad ar an eolas maidir
lenar ngealltanais faoin reachtaiocht.

5.2 Treanail agus Forbairt

T4 an Coimisitin um Rialdil Cumarsaide tiomanta do dheiseanna a chur ar fail do bhaill foirne freastal ar
chursai Gaeilge creidiunaithe, ag braith ar acmhainni. Cuirfear baill foirne ar an eolas maidir leis na
hdiseanna/deiseanna atd ann chun cur lena gcumais i nGaeilge.

Cumas Teanga
a fheabhsu

Gealltanas Amline
Faoi dheireadh
Bl 1/
Bl2/BI3
Earcaiocht Tacéidh ComReg le hearcu baill foirne a | Le linn na
bhfuil Gaeilge acu i ranndga ar leith (i.e. | scéime
Seirbhisi Custaiméara). Cuirfear baill foirne
nua ar an eolas maidir le Scéim Teanga
ComReg ionas go mbeidh siad ar an eolas
maidir lenar ngealltanais faoin reachtaiocht.
Traenail/acmhainni a | Leagann ComReg béim ollmhér ar fhorbairt | Le linn na
chur ar fail ghairmidil leantnach ar mball foirne agus scéime

cuirimid maoiniu ar fail do bhaill foirne agus

iarbhaill foirne ar mhaith leo cur lena gcuid

scileanna. Mar sin:

e Cuirfear deiseanna ar fail do bhaill foirne
ar mhaith leo cur lena gcumais Ghaeilge.

e Cuirfear liosta de na cursai Gaeilge atd ar
fail faoi lathar ar ar n-inlion

e Cuirfear tacaiocht ar fail do bhaill foirne
ar mhaith leo cur lena gcumais Ghaeilge
trid an mBeartas um  Fhorbairt
Ghairmiuil agus An Phlean um Fhoghlaim
agus Fhorbairt. Is i an aidhm na:
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» Tacu le baill foirne i gcothu agus
forbairt a gcumas sa teanga Gaeilge;

» Cuir le cumais bhaill foirne a gcuid
dualgas Gaeilge a chomhlionadh
agus iad i mbun a gcuid oibre, agus

Cuirfear an fhoireann riarachain ar an
eolas maidir le hacmhainni teanga ar
nos: www.tearma.ie, www.teanglann.ie
www.focloir.ie, www.abair.ie chomh
maith le WinGléacht, leagan
leictreonach focldir Gaeilge — Béarla O
Ddnaill. Cuirfear an leagan Gaeilge de
Microsoft Word ar fail nuair is cui.

Pairt a ghlacadh in
imeachtai Gaelacha

Molfar don fhoireann pairt a ghlacadh in
imeachtai culturtha. Cuirfear eolas ar na
himeachtai seo ar fail ar an inlion.

Leanunach

Tionscnaimbh eile

Taispeanfar eolas ¢ Oifig an
Choimisinéara Teanga sa bhialann foirne
agus beidh sé ar fail ar an inlion chomh
maith

Déanfar suirbhé foirne chun cumas
teanga na foirne a mheas, beidh ar
dhaoine a gcumais a rangu de réir
Liofa>, An-mhaith>, Maith>, Réaslnta>,
Lag>

Beidh ceist maidir le cumas Gaeilge an
iarrthora ar fhoirmeacha fostaiochta.

Laistigh de
Bhliain 1 den
scéim
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5.3 Poist ainmnithe don Ghaeilge

T4 sé deimhnithe go bhfuil ga le cumas Gaeilge do na poist thiosluaite. Is i an aidhm na go mbeidh leibhéal
dirithe Gaeilge ag sealbhdiri na bpost seo, de réir dualgais an phoist. Agus na poist seo & mbronnadh,
tabharfar aird faoi leith ar phoist a bheidh lonnaithe sa Ghaeltacht agus do phoist lasmuigh de limistéir
Gaeltachta ach ina bhfuil lion mhér daoine a bhfuil Gaeilge acu.

Teideal Poist Lathair Cur sios ar leibheal Gaeilge ata de dhith (roghnaigh
bunleibheal, meanleibheal, ardleibheal)

Foireann Failtithe PriomhOifig /lasc- Bunleibheal
chlair

Oifig Preasa PriomhOifig Ardleibheal

Seirbhisi PriomhOifig Ardleibheal

Tombhaltéra

13




Caibidil 6: Faireachan agus Athbhreithnia

Déanfaidh an Ranndg um Sheirbhisi Corpardideacha faireachan agus athbhreithnitu ar chur i bhfeidhm na
scéime ar bhonn rialta, faoi stidir na rannéga um Ghnéthai Poibli. Is i Sinéad Ni Dhomhnaill pointe
teagmhala na scéime sinead.odonnell@comreg.ie, +353 (0) 18049799. Ta failte roimh aiseolas, cheisteanna,
agus iarratas maidir leis an scéim agus Usaidfear a leithéid chun Scéimeanna Teanga eile a chur le chéile.

Cuirfear cdras foirmeadlta ar bun chun faireachan a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus
déanfar taifead de sin sa Tuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 7: An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu
Déanfar an scéim seo a phoibliu laistigh agus lasmuigh de ComReg tri raitis nuachta ar dtus. Beidh leagan
datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh idirlin agus scaipfear leagan i measc na foirne agus aon

ghniomhaireacht eile cui. Seans go n-usdidfear bealai eile chun an scéim a chur cinn chomh maith.

Ina dteannta sin, glactar le gach deis a thagann chun cinn indr dteagmhail laethdil le custaiméiri chun na
seirbhisi a chuirtear ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn tri na bealai seo:

e Déantar gach iarracht teacht roimh chustaiméiri agus iad ag plé linn go bhfuil sé mar rogha acu a
gcuid gné a dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla ta fograi a8 dtaispedint ag an bhfailtiu a
mhinionn cad iad na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge;

e Ta cur sios ar na seirbhisi seo liostaithe go soiléir ar ar suiomh idirlin;

e Minitear ar treoir leabhair, bileoga agus foirmeacha iarratais faoi leith go bhfuil na cdipéisi sin ar fail
i nGaeilge n6 go datheangach;

e Tabharfar an tus aite céanna d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla
Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh go dti Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla leagan oifigitil na scéime seo.
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