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Brollach

| gcaitheamh mo théarma mar Choimisinéir Cosanta&poba chuis mhér athais dom
cabhru lena chinntit go bhfuil ar gcuid iarrachH&s$ an tseirbhis is fearr agus is féidir a
chur ar fail doibh sitd ar mian leo a gcuid gnohgeahamh tri Ghaeilge ag teacht go
hiomlan lenar dtiomantas do sheirbhisi do chustaiméionn srianta ar acmhainni ag
cur isteach ar gach eagraiocht sa tseirbhis praghlitri mhean athruithe incriminteacha,
d’éirigh linn feabhsuithe a chur i bhfeidhm ar blaeh a bhi éifeachtach 6 thaobh costais
de. Ta mé broduil as an dul chun cinn ata déagaéna 0 thaobh ar bpriomhphointe
teagmhala do chustaiméiri, ar laithrean gréaséhedth ar fail as Gaeilge agus as Béarla
araon (www.cosantasonrai.ie agus www.dataproteajpon Ta mé an-sasta freisin le
tiomantas agus le diograis baill foirne a d'thradsir ranganna Gaeilge foirmitla agus a
chuaigh i bun tionscnaimh eile chun feabhas a ahw gcumas déileail le ceisteanna i
nGaeilge 6 chustaiméiri. Is iad an diograis agusicanantas sin i measc na foirne an
phriomhghné ¢ thaobh tuilleadh forbartha a dhéanamha seirbhisi tri Ghaeilge a

sholathréidh m'Oifig i gcaitheamh na Scéime seo.

Liam O hEachain

An Coimisinéir Cosanta Sonrai.

Caibidil 1 Réamhra agus Culra

D’ullmhaigh Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonmaisaéim seo de réir Alt 15 d’Acht
na dTeangacha Oifigitla 2003 (“an tAcht”).

Foralann Alt 15 d’'ullmhu scéime reachtula ag Corohtai Poibli, scéim a mhineoidh na

seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

* Tri mhean na Gaeilge
* Tri mhean an Bhéarla, agus

e Tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla



Agus na bearta ata le cur i gcrich lena chinntitggairfear ar fail, laistigh d’am

aontaithe, aon seirbhis nach bhfuil a cur ar f@ida gcomhlacht tri mhean na Gaeilge

1.1 Treoirlinte/UIlmhu na Scéime

Foralann Alt 12 den Acht d’'ullmhu treoirlinte ag aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta (an tAire Gnothai Pobail, Comhionanagigss Gaeltachta anois) agus a n-
eisitint chuig comhlachtai poibli d’fhonn cuidit Rullmhd na ndréachtscéimeanna.
Tugadh na treoirlinte a eisiodh in 2004 san aireagus an scéim & cur i dtoll a chéile.

D’thoilsigh an Oifig fégra faoi Ailt 13 agus 15 (3Jen Acht an 1 Feabhra 2010, ag
tabhairt cuiridh do dhaoine aighneachtai a chueaidt i ndail le hullmhd na
dréachtscéime faoi Alt 15. Fuarthas 3 aighneadl@.gach aighneacht a fuarthas ar féil

ar laithrean gréasain na hOifigeviw.cosantasonrai.iad www.dataprotection.ig. Is

mor ag an Oifig an t-am a chaith na daoine sin umhan phroisis seo agus an dua a
chaith siad leis. Tugadh na haighneachtai a fasrdan aireamh agus an Scéim &
forbairt.

1.2 Cudlra

Ta an Oifig medite go hiomlan ar na gealltanais aemomhlionadh, na gealltanais sa
dara Scéim seo de chuid Oifig an Choimisinéara tasaonrai faoi Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003. | gcaitheamh na chéad scéime,gamar dul chun cinn moér 6 thaobh
scileanna Gaeilge na foirne a fhorbairt tri mheanaa deiseanna oililna agus
gniomhaiochtai Gaeilge agus é mar aidhm leo arfdatbhas a chur ar an tseirbhis
phearsanta tri Ghaeilge 6 la go 1&. Gach bile@girt agus foirm a chuireann an Oifig
amach, cuirtear amach anois iad go datheangactadsmochlidach amhain. Taimid fos
ag cur amach céatadan suntasach dar bpreasréitisitheangach. Inar gcéad scéim,
gheallamar go gcruthéimis an leagan Gaeilge darthr&an gréasain

(www.cosantasonrai.jegus taimid fos ag déanamh an-dul chun cinn ébihan t-abhar

Gaeilge ata ansin a mhéadu agus cinnte a dhéanmabififigl ar seirbhis ar line ar fail go

datheangach.

1.3 Data Tosaigh na Scéime
Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Gnothai Pdbamhionannais agus Gaeltachta.

Toso6idh an scéim seo le héifeacht 6n 18 Deireadfhiad 2010 agus beidh si i bhfeidhm



ar feadh tréimhse tri bliana 6n data seo n6 ggalthbeidh Scéim nua daingnithe ag an

Aire faoi Alt 15 an Achta, pé acu is déanai.

1.4 Léargas Ginearalta ar Oifig an Choinéiara Cosanta Sonrai

141 Sainordd Céard a dhéanaimid?”

Ta Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai bunadbéefAcht um Chosaint Sonrai 1988,
a ritheadh an 13 Iuil 1988, agus a thainig i bHiaidgo hiomlan an 19 Aibrean 1989.
Thug an tAcht um Chosaint Sonrai (Leasu) 2003 aohtaiocht cothrom le data, ag cur i
bhfeidhm fhoralacha Threoir 95/46 6n AE. LeagaarhAchtanna amach an prionsabal
ginearalta gur choir go mbeadh smacht ag daoinanagcaoi a n-Usaidtear sonrai a
bhaineann leo. Caithfidh "rialaitheoiri sonrai" aothe n6 eagraiochtai a bhfuil faisnéis
faoi dhaoine ina seilbh acu ar riomhaire n6 ar dieichlaimhe struchtartha — caighdeéin
airithe a chomhlionadh 6 thaobh sonrai pearsatédardnseail, agus ta cearta airithe ag

daoine.

T4 an Coimisinéir Cosanta Sonrai freagrach as sdgabacearta daoine mar ata leagtha
amach sna hAchtanna, agus as na dualgais a cheangalaitheoiri sonrai. Is é an
Rialtas a cheapann an Coimisinéir agus ta sé/sinmgaleach 6 thaobh a c(h)uid
feidhmeanna a chomhlionadh. Cuireann an Coimisind@irascail bhliantuil faoi bhraid
an Oireachtais. Is féidir le dhaoine a mheasanrblffail a gcearta & sari gearan a
dhéanamh chuig an gCoimisinéir. Déanfaidh an Camdisan t-abhar a imscradd agus

déanfaidh sé/si cibé beart is ga chun é a réiteach.

Coinnionn an Coimisinéir clar freisin, ar féidiidean bpobal breathnu air, ag tabhairt
sonrai ginearalta faoi chleachtais laimhseail doaian rialaitheoiri sonrai tabhachtacha,
ar nos Oifigi Rialtais agus comhlachtai earndiltSitdstititidi airgeadais, agus aon duine

no eagraiocht a choimeadann cinealacha iogairaisoearsanta.

T4 r6l ag an gCoimisinéir freisin 6 thaobh Rialdoh&m Chosaint Sonrai agus
Priobhaideacht maidir le Cumarsaid Leictreongch a chur i bhfeidhm.

De bharr na rialachan sin is cion € teachtaireadm@rgaiochta diri gan iarraidh a



sheoladh go leictreonach agus, i measc rudaifeil@ann siad do chlar ditltaithegt-

out register)do mhargaiocht teileafoin.

| dteannta a chuid freagrachtai priomhdla, t4 feielinna ag an gCoimisinéir Cosanta
Sonrai freisin a éirionn as ballraiocht na hEiresam Aontas Eorpach agus i

gcomhlachtai idirndisianta eile agus i ndail le ®techtai Thuaidh/Theas.

Ta Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai freagescheasamh le cearta Cosaint Sonrai
daoine agus as na dualgais chomhfhreagracha a gdlean eagraiochtai, mar a
fhorailtear faoi na hAchtanna um Chosaint Sonr&81&gus 2003.

Is féidir tuilleadh faisnéise a fhail ach cuairttldabhairt ar ar laithredn gréasain
www.cosantasonrai.ieid0 www.dataprotection.iendé dul i dteagmhail lenar nOifig ar
LoCall http://www.dataprotection.i#890 252 231.

1.4.2 Cuspoiri Misin

Is é ar Misin a chur ar chumas daoine a fhios a btia acu cén chaoi a bhfuil a
bhfaisnéis phearsanta & hdsaid, agus smacht a bhe#cu air sin, de réir na
nAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus 2003 agus,amn gcaoi sin, ceart an duine
ar phriobhaideacht a chosaint.

Spriocanna Ardleibhéil

1. Cumas daoine feidhm a bhaint as a gcearta cosamtai & uasmhéadu.

2. Leibheéil feasachta agus comhlionadh dualgais chhassonrai ina measc siud a
choimeadann sonrai pearsanta a uasmhéadu.

3. Comhairle a sholathar do dhaoine agus d’eagraipatdarathuil, praiticitil agus
€asca le tuiscint, comhairle a thacoidh le forbaiat Sochai Faisnéise ach, ag an

am céanna, a chosnoidh cearta Cosanta Sonrai m¢ahio
1.4.3 Custaimeéiri agus Cliaint

Seirbhis do Chustaiméiri
| mi Feabhra 2010, d’fhoilsigh an Oifig Cairt naugfaiméiri agus Plean Gniomhaiochta
um Sheirbhis do Chustaiméiri don tréimhse 2010-2Qldagann an chairt sin amach an



caighdean seirbhise a bhfuil sé mar aidhm agamstelathar dar gcustaiméiri. Is féidir
le custaiméiri a bheith ina n-abhar sonrai (.i.nduaonair) no ina rialaitheoir sonrai
(eagraiocht a bhailionn agus a rialaionn sonrafspeta) né ina bproéisealai sonrai
(eagraiocht a chuireann tasc i gcrich lena mbaméaidid sonrai pearsanta, thar ceann

rialaitheoir sonrai) n6 ionadai do cheann diobh sin

T4 coipeanna den Chairt sin agus dar bPlean Gniogiita ar fail ag pointi seirbhise
agus ar ar laithrean gréasain. Ta gealltanas dugthainn go dtomhaisfimid ar
bhfeidhmiocht, agus go ndéanfaimid measunu uirtggcomhthéacs na gcaighdean sin
agus go dtuairisceoimid air sin gach bliain inaudrscail Bhlianttil. Ta sé d’aidhm
againn seirbhis a sheachadadh go héifeachtuil ggukéifeachtach, le cuirtéis agus
chomh tapa agus is féidir, agus geallaimid go ntbeigas againn ar chearta gach pairti

agus muid ag seachadadh na seirbhise.

A mhéid até seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheanadin
Is € bunchuspoir Acht na dTeangacha Oifigitla 2683innte a dhéanamh go mbeidh
fail nios fearr ar sheirbhisi poibli tri Ghaeilggua go mbeidh siad ar chaighdean nios
airde. Rinneadh gealltanais shuntasacha i gcééidaSea hOifige chun leibhéal na
seirbhise tri Ghaeilge a fheabhsu. Ta na geaitama ar fad comhlionta. Mar chuid de
chomhlionadh na ngealltanas sin forbraiodh leagaeil@ dar laithrean gréasain agus
cuireadh gach bileog, treoir agus foirm de chuich@afige ar fail go datheangach faoi

aon chlidach amhain.

Is € cuspoir an dara Scéim seo na leanuint andtglag comhlionadh na ngealltanas seo
agus cur leis an dul chun cinn a baineadh amaftidara hOifige i gcaitheamh thréimhse

na Scéime deireanai.

Caibidil 2 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal

Déanann an Oifig cumarsaid leis an bPobal ar nehanath seo a leanas:

a) Modhanna scriofa, lena n-airitear cumarsaid leictaeh;
b) Modhanna idirphearsanta



Foilseachain

Modhanna Cumarsaide leis an bPobal / Faisnéis dornBbal

Déanann an Oifig cumarsaid leis an bpobal gineagilha modhanna seo a leanas:

* Bileoga Faisnéise

* Foilseachain

» Preasréitis

» Laithredin Ghréasain

e Cuairteanna réigiiinacha agus cuairteanna ar Ladiérasnéise Pobail

» Oraidi agus cuir i lathair ag comhdhéalacha ag anim@inéir agus ag baill foirne eile

* Agallaimh leis na Meain

Mar ata raite cheana, de thoradh chomhlionadh €ailitgnas sa chéad scéim, ta an chuid
is mo diobh sin ar fail faoi lathair i nGaeilge agumBéarla. Ta na Tuarascalacha
Bliantala, na priomhchaipéisi treoreach agus na&oba faisnéise datheangach go

hiomlan. Eisitear formhor na bpreasraiteas gbadatgach anois.

Oréidi, cuir i lathair agus agallaimh leis an medéindhéanann an Coimisinéir no

feidhmeannaigh de chuid na hOifige, cuirtear drié@ sa teanga inar tugadh iad.

Cumarsaid Leictreonach
Ta abhar agus treoir mhionsonraithe ar fail angisamalaithrean gréasain Gaeilge,

www.cosantasonrai.ie Ta gearain, ceisteanna (&dlas@cosantasonra).i@gus seirbhisi

clarachain ar line ar fail anois tri Ghaeilge.

Caibidil 3 Feabhsu Seirbhisi ata le cur ar faiDg@heangach

3.1 Feabhsu Seirbhisi

Sa dara scéim seo uainn, beidh an Oifig ag dirith@adthe ar fhorbairt ar bhealach
comhsheasmhach, ag tabhairt san aireamh leibhéailiaxh ar sheirbhis ar raon na
modhanna cumarsaide scriofa agus leictreonach rafailago datheangach agus ar
innidlacht Ghaeilge a fhorbait i measc na foirnarceeachadadh seirbhise tri Ghaeilge ar

leibhéal ginearélta a éascu.



3.2 Gealltanas Ginearalta maidir le Forbairt na Seirbhise tri Ghaeilge
T4 an Oifig meaite ar fhorbairt scileanna Gaeilggpreeagadh i ngach réimse den Oifig le
cur le forbairt céim ar chéim seirbhisi do chustrinduine le duine ardchaighdeain tri

Ghaeilge chun an t-éileamh ar sheirbhisi den soa shomhlionadh.

Tugann an Oifig freagra i nGaeilge ar gach cumdra&haightear i nGaeilge cheana féin
ach leanfaimid de bheith ag forbairt scileanna I[@aena foirne chun seachadadh
seirbhise idirphearsanta 0 la go la a éascu tni lelmian gcroighrapa foirne sach beag a
bhfuil an cumas agus an mhuinin acu, 6 thaobh ralgeade, chun na seirbhisi sin a
sheachadadh.

3.3 Foilseachain
* Faoi lathair, foilsitear gach bileog, foirm agusadir de chuid na hOifige go
datheangach agus taobh istigh d'aon chlidach amhéanfar den nos sin 6

thosach na scéime.

« O thosach na Scéime, eiseoidh an Oifig a oiread @ytéidir de phreasraitis go

datheangach (50% in aghaidh na bliana ar a laghad).

* Is féidir go dtabharfar an Oifig faoi scath an Achim Shaorail Faisnéise i
gcaitheamh na Scéime seo agus beidh ceangal odeaméjr ailt 15 agus 16 den
Acht um Shaoréil Faisnéise, lamhleabhair a churfaddr a leagfaidh amach
feidhmeanna, dualgais agus nésanna imeachta anhtdta. Cuirfear leagan
datheangach de na lamhleabhair sin ar fail.

3.4 Cumarsaid Leictreonach

Cuireadh go mor le caighdean agus le méid na fasrn#i Ghaeilge ar ar laithrean
gréasain i gcaitheamh ar gcéad Scéime faoi AcldTeangacha Oifigitula. Leanfaimid
orainn ag solathar ardchaighdean seirbhise tri ilgleagr an gcaoi seo agus cuirfimid a

thuilleadh le caighdean na seirbhise seo mar leanas

. | dteannta an t-abhar seasta ar fad a sholatlnfaidh an Oifig de bheith ag
cur leis an méid Gaeilge ar a laithrean gréasaithd3ach na Scéime nua,



cinnteoidh an QOifig go gcuirfear gach foilseacharéd ar leagan Gaeilge an
laithreain ghréasain ag an am céanna a gcuirtelragan Béarla ar fail, lena
n-airitear bileoga faisnéise agus broisitir a #itglar i nGaeilge né go
datheangach.

. Ta formhdér moér na gcaipéisi ata ar fail ar an ré@idéim gréasain faoi lathair ar
fail go datheangach. Aon chaipéisi de chineal agiééa (i.e. nil céipéisi
airithe de chineal teicnitil san aireamh) nach bHaagan Gaeilge diobh ar
fail faoi lathair fos, cuirfear ar fail i nGaeilged diaidh ar ndiaidh lena
chinntid go mbeidh gach céipéis den sort sin dr dai datheangach faoi
dheireadh na scéime.

. Cuirtear seirbhisi idirghniomhacha ar line ar g@ilcomhuaineach faoi lathair
sa da theanga, lena n-airitear ar tSeirbhis CHiamar line.Beidh sé sin fos
I bhfeidhm 06 thosach na scéime.

. Ma chuirtear tus le haon seirbhisi idirghniomhaahkine nua i gcaitheamh na
scéime, beidh siad datheangach agus cuirfear Einéeseirbhisi sin sa da

theanga go comhuaineach.

Ma chuireann an Oifig tus le haon laithreain ghé#@asiua i gcaitheamh an dara scéim,

beidh an t-abhar seasta ar na laithreain ghréasaaatheangach.

T& na corais riomhaireachta ata ann faoi lathafadrin ann an Ghaeilge a laimhseail.
Aon choras nua a shuiteélfar, beidh sé sin freisiann an Ghaeilge a laimhseail go

hiomlan.

Leanfar de bheith ag forbairt agus ag athbhreitiaiinpléid Ghaeilge de litreacha agus
de chaipéisi a usaidtear go minic, chun an fhommearspreagadh le pairt a ghlacadh i
solathar na seirbhise Gaeilge 6 thosach na Scéibéanfar an lamhleabhar ata ann
cheana féin d’'fthocail agus de fhrasai abharthayiseadh ar fail don fhoireann faoin

gcéad Scéim, a athbhreithnit agus a thabhairt @othe data i dtis na Scéime, agus ar

bhonn bliantdil ina dhiaidh sin.
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3.5 Seirbhis Teileafoin

Is annamh a bhionn duine a chuireann glao teileabiOifig an Choimisinéara Cosanta
Sonrai ag iarraidh a g(h)n6é a dhéanamh tri Ghael\jehionann agus comhlachtai poibli
eile, nil seirbhis lasc-chlair againn, toisc gouilithid robheag da leithéid. Taimid ag

oibrit deasc chabhrach faoi lathair agus bionnntdraill foirne ag obair ag an deasc sin
ar bhonn sealaiochta. Bunaiodh socruithe faodéad Scéim lena chinntit go mbionn an
deasc chabhrach in ann baill den phobal a chwagihhail, gan mhoill, le cibé oifigeach

ata freagrach as an tseirbhis a chur ar fail traeBge. Beidh na socruithe sin fos i

bhfeidhm 6 thosach na scéime.

Mura mbionn duine a bhfuil Gaeilge aige/aici at, f@ineoidh an té a fhreagréidh an glao
an cas agus tégfaidh sé/si ainm agus uimhir areduithuir an glao agus sonrai na ceiste
agus cinnteoidh sé/si go gcuirfidh duine a bhf#Ek{Bye aigi/aici glao ar ais ar an duine.

Ina theannta sin, déanfaimid na nithe seo a leanas:

» beidh foireann na deisce cabhrach f6s ag beancihaane sa da theanga;

* cinnteoimid, faoin 1 Eanair 2011, go mbeidh foireama deisce cabhrach ag
tabhairt ainm na hOifige i nGaeilge agus i mBéaataon agus go mbeidh
beannachtai bunusacha as Gaeilge ar eolas acu

* beidh na balill foirne ata in ann seirbhis tri Glggea sholathar fos ag cur leagan
datheangach da dteachtaireachtai glérphoist aiaffiis

* beimid fés ag tairiscint oiliina don fhoireann 6 @wo chéile lena chinntit go

mbeidh siad in ann tacu leis na seirbhisi sin.

3.6 Teagmhail Duine le Duine

Faoi lathair, is éard atd i gceist le teagmhailndule duine nd go mbuaileann daoine
isteach gan choinne n6 go ndéanann siad coinndvn@m Sa chéad chas, is féidir sonrai
an chliaint a thaifeadadh agus iad a chur ar aghgoddti an ball foirne cui, mura mbionn
an ball foirne sin ar fail le bualadh leis an duagean am. De rogha air sin, is féidir le
cliaint coinne a dhéanamh le bualadh leis an doéheis na daoine ata ag plé lena gcas.

Beidh an tseirbhis fos ag oibrii mar leanas 0 tttosa Scéime nua:
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» Coinni — mé theastaionn seirbhis tri Ghaeilge @whlagus ma iarrann
sé/si coinne chun an cas a phlé, déanfar socreitlp@ mbeidh sé/si in ann
bualadh leis an mball foirne cui agus, mas ga,adhidh ball foirne eile a

bhfuil an Ghaeilge ar a t(h)oil aige/aici cabhandhall foirne sin.

* Bualadh isteach gan choinne — ma bhionn ball foanehfuil Gaeilge
aige/aici ar fail san Oifig ag an am, is é/i arl b@tne sin a bheidh ag plé
leis an gcliant. Mura féidir é sin a dhéanamh, #afgimid sonrai
teagmhala don chliant agus coinne le ball foirneadoheidh in ann cabhrua

leis/léi.
3.7 Preas/Poibliocht

O thosach na Scéime seo, eiseofar leath na bpiteasrén aghaidh na bliana ar a laghad
go datheangach. Beidh urlabhrai thar ceann nadieapta fés ar fail do na meain chun

seirbhis tri Ghaeilge a sholathar, méa thugtar fégirah ré, 6 thosach na Scéime.

Caibidil 4 Innitlacht Foirne a Fhorbairt

4.1 Gealltanas

Déanfaidh an Oifig cinnte de go dtuigfidh an fhama priomhghnéithe an Achta, go
dtuigfidh siad na ceanglais dhlithitla a chaithinsi chomhlionadh laithreach agus an
gealltanas le seirbhis a bheidh & feabhsu de réede a sheachadadh, agus gurb é an
dearcadh a bheidh acu na gur dlathchuid de shsirdftichaighdeain do chliaint i an
tseirbhis seo. Chun na criche sin, rinneadh cathalr cheana féin do na baill foirne ar
Acht na dTeangacha Oifigiila 2003, agus ar na dislgeirbhise ata ar Oifig an
Choimisinéara Cosanta Sonrai de thoradh an Achiar silimhaiodh an Scéim seo.
Leanfaidh an Oifig de bheith ag spreagadh na fdeisean innitlacht atd acu cheana féin
a usaid; leanfaimid de bheith ag oilitint na foilegus ag tabhairt tacaiochta déibh (ag
brath ar na hacmhainni a bheidh ar fail) ionasféulir an innitlacht ata ann cheana féin
a fheabhsu a thuilleadh, agus solathréimid an ¢abairiarachain chui lena chinntia gur
féidir na caighdedin agus na gniomhartha, a samadh mar spriocanna, a

chombhlionadh.
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Cuirfidh an beartas oilitina inar nOifig dearcadtasach agus dearfach chun cinn i leith
cheart an chliaint ar sheirbhis tri Ghaeilge. B&iné sin amach tri oilidint inmheanach

agus tri chuir i lathair sheachtracha nuair a biniteithéid ar fail.

Beimid fés ag iarraidh innitlacht foirne a fhorltai chursai oiliina teanga a chuirfear ar
fail go seachtrach, ag brath ar na hacmhainni abhar fail. Leanfar de bheith ag

spreagadh na foirne le freastal ar charsai oill@aaga, i gcaitheamh uaireanta oifige n6
lasmuigh diobh. Spreagfar an fhoireann le husamhaint as gluaiseanna teicnitla a

forbraiodh mar chuid de chudrsai oilitina a rinnegladana.

Beifear fGs ag sainaithint riachtanais oiliina riawid den Chéras um Fhorbairt Bainistit
Feidhmiochta. Tabharfaidh an tOifigeach Oililnariaghtanais sin san aireamh, de réir
mar is cui, agus é/i ag forbairt clair oilinaridhlair a bheidh saindeartha do dhuine

aonair agus chlair ghinearalta.

Caibidil 5 Monatoireacht agus Athbhreithnid

Beidh an Coiste Comhphairtiochta san Oifig ag athikimiu oibrid na scéime ar bhonn
leaninach. Ta sé molta go ndéanfar sin tri mhearascalacha ar dhul chun cinn ar
bhonn bliantdil. Is faoi chdram an Choimisinéarbha&idh oibrii na Scéime 6 1a go 14,
mar aon le monatéireacht leantnach ar leibhéalliamhésna réimsi éagsula.

Caibidil 6 Foilsil na Scéime Aontaithe
Cuirfear foralacha na Scéime ar a suile don phabah bealai seo a leanas:

* Foilseofar ar ar laithrean gréasain an Scéim f@umsaan nuacht is déanai ina
dhiaidh sin ar sheachadadh na ngealltanas maidseidbhisi ar leith, agus

tuairisceofar orthu sin sna Tuarascélacha Blianadas

« Inatheannta sin, tapoidh an Oifig gach deis iagtehail le custaiméiri 6 la go la
chun na seirbhisi a chuireann si ar fail tri Glggeé& chur chun cinn agus a

phoiblit. Seo cuid de na rudai a dhéanfar:
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- Cuirfear custaiméiri ar an eolas go direach, aalalsb reamhghniomhach,
go bhfuil an rogha acu plé leis an Oifig tri Ghgejl mar shampla, tri
fhograi a chur ar taispeaint i limistéir failtitheeg cur in ial cé na seirbhisi
Gaeilge ata ar fail agus, freisin, tri na seirblsisi a liosta ar bhealach

feicealach ar laithrean gréasain na hQOifige;

- Cuirfear fonétai i dtreoirlinte, i mbileoga agushifoirmeacha iarratais
roghnaithe, ag cur in ial go bhfuil na caipéisi airfail as Gaeilge freisin (i
gcasanna nach bhfuil abhar cloite datheangachthal$aoi aon chludach

amhain); agus

- Cuirfear notai i bhfoilseachain agus i bhfégrai gmuireann an Oifig
seirbhisi tri Ghaeilge ar fail agus, da réir sim,gguireann si failte roimh
chustaiméiri ar mian leo déileail 1éi tri Ghaeilge, réir na ngealltanas ina

Scéim comhaontaithe.

 Ar fhaomhadh na Scéime seo, cuirfear céip di aramtfh chuig Oifig

Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.

Is é leagan Béarla na scéime seo an bunleagan.
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