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Caibidil 1 Réamhra agus Culra

Réitigh Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai ainscseo faoi réir Alt 11 d’Acht
na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”).

DéanannAlt 11 solathar go n-ullmhodh Comhlachtai Poibli scéimchedil le

mionsonrai ar na seirbhisi a bheidh & solathar acu

e Tri mhean na Gaeilge
e Tri mhean an Bhéarla, agus

* Tri mhean na Gaeilge agus tri mhean an Bhéarla

Agus na beartais ata le glacadh chun a chinntiadganfaidh an comhlacht solathar
ar aon seirbhis nach bhfuil ar fail tri mhean naiga a chur ar fail tri mhean na

Gaeilge laistigh de chreat comhaontaithe ama.
1.1  Treoirlinte / Réiteach na Scéime

Solathraionn Alt 12 den Acht réiteach ar threoidimg an Aire Gnothai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta agus ar a n-eisitint donblexhtai poibli chun cuidiu le
réiteach na ndréachtscéimeanna. Cuireadh na frdéeirbeo san aireamh agus an

Scéim seo a dréachtadh.

D'fhoilsigh an Oifig fégra faoi Alt 13 an Achta an 03' IGil 2006 ag failtiGi roimh
aighneachtai 6 phairtithe leasmhara maidir le aélena dréachtscéime faoi Alt 11.
Fuarthas cuig aighneacht. Ta gach iarratas ahasite fail ar Shuiomh Idirlin na
hOifige ag www.dataprotection.ie. Té& an Ofifig l@dmiioch d’am agus d’iarracht na
ndaoine a bhi péirteach sa phréiseas seo.

Forbraiodh an Scéim ag cur na n-iarratas a fuadfasireamh.



1.2  Dilaru

Ta an Oifig go hiomlan tiomanta chun na tiomantti& sonraithe sa Scéim seo a
chomhlionadh. Cuimsiodh an Oifig i gcéad chéim ictdhilaraithe an Rialtais agus
d’aistrigh si go Cuil an tSudaire ar an 40 Nolla@D6. Sular aistriodh i ni moér na go
raibh athrachan iomlan foirne ann de thoradh a@raihe agus ni raibh ar chumas na
hOifige rial a dhéanamh ar earcu foirne do dhiladfearmai innitlachta Gaeilge.
Da réir sin, ta an Oifig ag tost nach mér 6 bhodiéarmai innitlachta um sheirbhis
scriofa agus idirphearsanta tri Ghaeilge a shalath&r a shon sin, seachas
drochdhearcadh a bheith againn ina leith seo nmsdhta fhéadfadh srian a chur le
seirbhisi, ta athbhreithnit ar na seirbhisi uige&asholathar ag an Oifig, a éirionn de
dheasca an athraithe bunusach foirne, tar éis raadha spreagadh ar conas is fearr

an Ghaeilge a chomhthatha sna seirbhisi seo.

Caithfear seachadadh ar dtiomantais sa Scéim s#wrai bhfrithshuiomh leis an
bhfiric bhunisach gur Oifig cuiosach beag sinn 4eb2ll foirne rud a chuireann
teorainn airithe lenar n-acmhainn tarraingt 6 bhteanga ait eile san oifig mar nach
gceadaionn lion na foirne duinn sin a dhéanamharbbdeadh indéanta i gcomhlacht

nios mo poibli.

Ina fhianaise seo, forbréimid, mar ata sonraithes ndéanai sa Scéim, scileanna
labhartha Gaeilge ar bhonn leantinach, mar chuidicléar traenala dirithe ar dhirlaru
ata deartha chun eochairscileanna, ag aireamhaso#éeteanga, a chuimsiu i dtacar

scileanna gach ball foirne.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire GnéthaiilPdheithe agus Gaeltachta.
Cuirfear an Scéim seo i bhfeidhm ar an 10U Aibred@72agus beidh feidhm Iéi do
thréimhse tri bliana én data seo n6 go dti go tdedirear Scéim nua ag an Aire de

bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is tuisce.



1.4 Forbhreathnua ar Oifig An Choimisinéara Cos&uarai

141 Sainord(‘Céard é a dhéanaimid”

Bunaiodh Oifig An Choimisinéara Cosanta Sonrairfadcht um Chosaint Sonrai
1988, a reachtdladh ar an 130 Iuil 1988, agus iaithébhfeidhm go hiomlan ar an
190 Aibrean, 1989. Rinne an tAcht um Chosaint Sofireasu), 2003 nuashonru ar
an reachtaiocht, ag cur foralacha na Treorach AB69b bhfeidhm. Leagann na
hAchtanna amach an prionsabal ginearalta gur clyggarnbeadh an chumhacht ag
daoine indibhididla smacht a bheith acu ar an slisaidtear sonrai a bhaineann leo
féin. Caithfidh “Rialtoiri Sonrai” — daoine n6 @agpchtai go bhfuil eolas a choimead
acu ar dhaoine ar riomhairi n6 i gcomhaid stru¢ch&inaimhe — géilleadh do
chaighdeain &irithe i laimhsid sonrai pearsantajsa cearta airithe ag daoine
indibhididla.

Ta an Coimisinéir Cosanta Sonrai freagrach as sdasa son cearta na ndaoine
indibhididla mar ata sonraithe sna hAchtanna, chamdith le forfheidhmit a

dhéanamh ar na dualgais atd ar rialtoiri sonraié lan Rialtas a cheapann an
Coimisinéir agus ta4 sé/si neamhspleach i bhfeidhmie(h)uid feidhmeanna.

Cuireann an Coimisinéir tuarascail bhliantuil ail tfon Oireachtas, Parlaimint na
hEireann. Is féidir le daoine a bhraitheann go bteEugcuid cearta & saru gearan a
dhéanamh leis an gCoimisinéir, a dhéanfaidh inidbhar an gcas, agus a ghlacfaidh

cibé céimeanna is ga lena réiteach.

Coimeadann an Coimisinéir clar chomh maith, at&adr d’inidchadh poibli, ag
tabhairt mionsonrai ginearalta ar na cleachtaisHaithe sonrai ata ag maoran rialtoiri
tabhachtacha sonrai, mar Oifigi Rialtais agus caoittihi earnala Stait, institiGidi
airgeadais, agus aon duine n6 eagraiocht a choaneamnealacha leochaileacha de

shonrai pearsanta.



Ta rél le comhlionadh ag an gCoimisinéir chomh hmaitaidir le Cosaint Sonrai um
Chumarsaidi Leictreonacha agus Rialachain Priobhélta a
fhorfheidhmid. De réir na rialachan seo is cion atén teachtaireachtai direacha
margaiochta gan iarraidh a sheoladh tri mhearnrdeicach agus i measc nithe eile
déanann na rialachain solathar ar chlar do roghadiahiaithe do mhargaiocht

teileafdin.

Chomh maith lena bhunfhreagrachtai, déanann an i€o#r Cosanta Sonrai
feidhmia ar fheidnmeanna a eascraionn 6 Eire atblive ball den Aontas Eorpach

agus comhlachtai eile idirnaisilinta agus maid€denhlachtai Thuaidh/Theas.

Ta Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai freagalseasamh ar son chearta um
Chosaint Sonrai na ndaoine indibhidiula chomh miaittorfheidhmia a dhéanamh ar
na dualgais da réir atd ag eagraiochtai, mar ataitite sna hAchtanna um Chosaint
Sonrai 1988 agus 2003.

Ta a thuilleadh eolais ar fail ag ar suiomh ididgwww.dataprotection.i@o tri dhul

i dteagmhail lenar nOifig tri Loghlao ag an uimh890 252 231.

Is é &r Misean é cearta ar phriobhdideacht an duina chosaint tri dhaoine a
chumasu lena bheith ar an eolas, agus le smacht khdith acu ar an sli a n-
Usaidtear a gcuid eolais phearsanta, de réir na n&tanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003.

Spriocanna Ardleibhéil

1. Uasmhéadu a dhéanamh ar chumas na ndaoine a go@actzosaint sonrai a
Gsaid.

2. Uasmhéadu ar leibhéil fheasachta agus ghéillitdachtndualgas um chosaint
sonrai déibh sin go bhfuil eolas pearsanta & chéihaeu

3. Solathar ar chomhairle, cui, praiticitil agus édsctuiscint do dhaoine agus
eagraiochtai, ag tacu le forbairti an tSochai E&snach a dhéanann cosaint

iomlan ar chearta um Chosaint Sonraj.



1.4.3 Custaimeiri agus Cliaint

Seirbhis do Chustaiméiri
D’thoilsigh an Oifig Cairt Chustaiméiri agus Ple@miomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaimeiri don tréimhse 2006-2007 in Aibrean 2Q@agann an chairt seo amach
an caighdeén seirbhise ata mar aidhm againn atlsaoldar gcustaiméiri. Tig le
custaiméiri a bheith ina n-abhar sonrai (i.e. analindibhididil) n6 ina rialtdir sonrai
(eagraiocht a bhailionn agus a rialaionn sonraispata) no ina phroisealai sonrai
(eagraiocht ata i mbun taisc ina bhfuil isaid siopearsanta i gceist, ar son rialtora

sonrai) n6 ina ionadai ag ceann acu sin.

Ta coipeanna den Chairt seo agus dar bPlean Gnioachita ar fail ag pointi seirbhise
agus ar ar suiomh idirlin. Taimid chun ar bhfeidtecht a thomhas agus a mheasunu
i gcoinne na gcaighdean seo agus tuairiscil airgsah bliain in ar dTuarascail
Bhliantitil.  Ta sé mar aidhm againn seirbhis afgach a sholathar, le dea-
bhéasaiocht agus le hiosmhéid moille agus tugagedalltanas aird a thabhairt ar

chearta na bpdirtithe uile i seachadadh na seebhis

Méid na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge cheanadin
Is € an priomhchuspoir ata ag Acht na dTeangachigi@ 2003 na a chinntit go
mbeadh solathar nios fearr agus caighdean nios dedsheirbhisi poibli ar fail tri
Ghaeilge. | lathair na huaire ta raon seirbhisolathar againn sa da theanga. Ta
priomhfhoilseachain chorparaide na hOifige — Tua&Bhliantlil agus an Plean

Gniomhaiochta um Sheirbhis Chustaiméara — ardddaeilge agus as Béarla araon.

Seirbhis tri Ghaeilge
Cinntimid go ndéantar aisiu ar dhaoine gur miandemno6 a dhéanamh tri Ghaeilge,

agus tugaimid freagra as Gaeilge ar aon chomhfrasagfhaightear i nGaeilge.

T4 sé mar aidhm againn chomh maith freagra a tlivhlde Gaeilge ar dhaoine a
chuireann glaoch guthain agus gur mian leo labkaiGaeilge, laithreach bonn nuair
is féidir €, né murar féidir sin tairiscint a dhéamh go gcuirfear glaoch ar ais orthu go

pras ag ball foirne gur féidir leis/léi déiledildean gceist as Gaeilge.



Ta comharthai agus paipéar ceannteidil na hOifigdjni dea-mhéine etc ar fail i

nGaeilge agus i mBéarla.

De réir ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis Cimétaa, is € polasai na hQOifige
€ iarracht a dhéanamh ar sheirbhis tri Ghaeilgeokthar do chuairteoiri pearsanta

nuair a éilitear seirbhis da leithéid.

Caibidil 2 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal

Déanann an Oifig cumarsaid leis an bPobal tri:

a) Mhodhanna scriofa, ag aireamh cumarsaidi leictedmana

b) Modhanna idirphearsanta

Foilseachain

Modhanna Cumarsaide leis an bPobal / Faisnéis dorhBbal
Déanann an Oifig cumarsaid leis an ngnathphobal tri
» Bhileoga Faisnéise
» Fhoilseachain
* Phreaseisiuinti
* Shuiomhanna idirlin
« Chuairteanna réigiinacha agus cuairteanna ar létaashéise Pobail
« Oraidi agus léiritichain ag an gCoimisnéir agud kd# foirne ag comhdhalacha

* Agallaimh sna Meain



Ta roinnt diobh seo, ach ni iad go léir, ar failGhaeilge agus tri Bhéarla faoi lathair.
Ta na Tuarascélacha Bliantula agus na preaseisidigthabhann leo go hiomlan
datheangach agus ta leaganacha Gaeilge de naailaisgéise agus de chuid den

abhar eile treorach ar fail i bhformaidi leictreoha agus cruachdipe chomh maith.

Déantar solathar ar 6raidi, léiriichain agus agaHaar na meain a dhéanann an
Coimisinéir n6 baill shinsearacha na hOifige sang@#sna teangacha ina ndéantar

iliad a sheachadadh.

Cumarséid leictreonach
Faoi lathair solathraionn ar suiomh idirlin do kaggur féidir a nascleanuint i

nGaeilge.

Nuair a fhoilsitear doiciméad ar an idirlion, (tearascail bhliantuil) ata
datheangach faoi lathair, Uséidtear an da leagan.

Caibidil 3 Feabhsu ar sholathar Seirbhisi go Datyaeh

3.1 Feabhsu ar sheirbhisi

Sa scéim seo, ar gcéad scéim, is € priomhfhocd®ifge n& dirid ar thégail ar

bhealach rianuil ag cur san areamh leibhéal amléilar sheirbhis sa raon de
mhodhanna cumarsaide scriofa agus leictreonachar &l go datheangach agus ar
innidlacht sa Ghaeilge a fhorbairt i measc na ®ile haisid a dhéanamh ar

sheachadadh seirbhise idirphearsanta Gaeilgebaeldiginearalta.

3.2 Tiomantas ginearalta do Sheirbhis tri Ghaeilge a fbrbairt.

T4 tiomantas ag an Oifig spreagadh a dhéanamhoabdint scileanna sa Ghaeilge
thar réimsi uile na hOifige le haisit a dhéanamHtoabairt fhorchéimnitheach ar
sheirbhis chustaiméara duine le duine den scotBhakeilge a sholathar chun freastal

ar an éileamh do sheirbhisi da leithéid.



Cheana féin tugann an Oifig freagra tri Ghaeilgea@n chumarsaidi a fhaightear i
nGaeilge ach le linn ddinn a bheith ag dul chum din sé i gceist againn scileanna
Gaeilge na foirne a fhorbairt chun aisit a dhéanambheachadadh idirphearsanta
seirbhise 0 la go chéile tri mhéadu a dhéanamh agaipa cuiosach beag foirne le

leoracmhainn sa Ghaeilge agus an mhuinin leiginhési seo a sheachadadh.

3.3 Foilseachain

» Foilsedfar bileoga né treoirleabhair a bheidh doliifi sa todhchai sa da
theanga 0 thus na Scéime — laistigh den aon chtidathain. Cuirfear na
treoirleabhair agus foirmeacha reatha nach bhfuilfd& don phobal go
datheangach cheana féin ar fdil laistigh den clbdidin den scéim. Ar dtas
beidh an da leagan scartha ach de réir mar a bhitrmua clé riachtanach

cuirfear faoi aon chlidach amhain iad.

* Nuair a chuirfear tis leis an Scéim, eiseofar alaghad 30% de gach

preaseisiuint go datheangach.

* Beidh an Oifig ag teacht faoi réir théarmai an Actin Shaordil Faisnéise i
gcaitheamh na bliana seo agus beidh de dhualgasderréir Ailt 15 agus 16
den Acht um Shaorail Faisnéise lamhleabhair adkauoth a leagann amach
feidhmeanna, dualgais agus ndésanna imeachta anhtdatta. Tairgeofar

leagan datheangach de na lamhleabhair seo.

3.4 Cumarsaid leictreonach

Ta faisnéis fhairsing i nGaeilge & solathar ag -&ifig cheana féin ar ar suiomh
idirlin ar déanadh athsheoladh air anuraidh. i@igr feabhas breise ar chaighdean
na seirbhise seo tri Ghaeilge ar ar suiomh idirlin

» Foilseofar go datheangach gach doiciméad nua séudar ar an suiomh idirlin 6

thus na scéime;



» Cuirfear gach doiciméad ata ar an suiomh idirliatha cheana féin agus nach
bhfuil leagan Gaeilge de ar fail faoi lathair ail ftri Ghaeilge de réir a chéile
chun a chinntit, faoi dheireadh na scéime, go nibeiad t-abhar statach seo a

leanas ar fail go datheangach:
- Mar Gheall Orainne
- Raiteas Priobhaideachta
- Do Chearta
- Do Fhreagrachtai
- Clarachan
- Foilseachain agus Foirmeacha
- Abhar Treorach
- Forfheidhmiu
- Feidhmeanna Eorpacha
- Topaici
» Tabharfar suntasacht nios mo don leagan Gaeilgswiemh idirlin ar an leagan
Béarla agus déanfar a mhalairt sin cruinn;

* Cruthofar url nua (aimsitheoir aonfhoirmeach acmha), www.cosantasonrai,ie

i rith na chéad bhliana ina mbeidh rochtain ar gamar i nGaeilge 6n leathanach

baile;

e In aiteanna ina bhfuil seirbhisi ar line & solgthd#anfar iad a sholathar go

comhuaineach sa da theanga ag aireamh ar Seidd{Slardchain ar-line.

Faightear na cérais riomhaireachta atd ann ch&amad direach 6n Roinn DIi agus
Cirt tri chéras TF Citrix a stéralann gach faisnges larnach. Déanfar uasghradu
orthu da réir sin ag teacht leis na tiomantaisraaitear i Scéim na Roinne sin faoin
Acht.

Déanfar forbairt ar theimpléid i nGaeilge de litka/doiciméid a Usaidtear go minic
d’fhonn an fhoirne a spreagadh chun a bheith rafinggach i solathar na seirbhise

Gaeilge, go forchéimneach 6 thus na scéime.



Déanfar solathar ar lamhleabhar de stor focal/&ticeht abharthach, ag tds na

Scéime.

3.5 Seirbhis Teileaf6in

Dhéileail an Oifig le 10,500 glaoch i 2005. Tugarantaifid le tuiscint gur beag duine
diobh seo a bhi ag iarraidh a ghné a dhéanamh heeige. Ni hionann is
comhlachtai eile poibli, toisc méid an chomhlagatitaon seirbhis lasc-chlair againn.

Faoi lathair tA deasc chabhrach againn agus 4 foiralé ag oibrit ann.

Déanfar socruithe cui chun gur féidir leis an De@kabhrach baill den phobal a chur
i dteagmhail, gan mhaoaill, le cibé oifigeach atéafyeach as an seirbhis a thairiscint tri

Ghaeilge.

Mura bhfuil fail ar chainteoir Gaeilge ata abaltléail leis an nglaoch, mineoidh an
duine a fhaigheann an glaoch an chas agus tégéamth agus uimhir an ghlaoiteora
chomh maith le sonrai an fhiosraithe agus déanfaiigifite de go gcuirfidh cainteoir
Gaeilge glaoch ar ais ar an duine sin.

Ina theannta sin déanfaimid:

» solathar ar bheannacht datheangach teileafoin infhma deisce cabhrach 6

thus na Scéime;

» solathar ar bheannacht réamhthaifeadta datheangdlelafoin 6 thas na

Scéime; agus

« fagfaidh baill foirne atd4 abalta ar sheirbhis tha@ilge a sholathar leagan

datheangach da dteachtaireachtai glorphoist, ond&céime.

3.6 Teagmhail Duine le Duine



| lathair na huaire déantar teagmhail duine le euar bhonn bualadh isteach
ocaideach no tri choinne a dhéanamh. Sa chéad ishi&sdir sonrai an chliaint a

thaifeadadh agus a sheoladh ar aghaidh chun gnioatiia go dti an ball &bharthach
foirne, mura bhfuil sé/si ar fail né saor chun ladél leis an duine. Mar rogha air sin,
is féidir le cliaint coinne a dhéanamh chun bualébd an duine né daoine ata ag

déileail lena an gcas. Cuirfear feabhas mar a anan seirbhis, 6 thus na Scéime:

e« Coinni - ma ta seirbhis i nGaeilge ag teastail bact, agus ma
dhéanann sé/si iarratas ar choinne chun a c(lplk& adéanfar aisiu ar
an gcliaint chun bualadh leis an mball foirne sigus mas ga
gheobhaidh an ball foirne cinamh 6 bhall foirne atéidil sa

Ghaeilge.

« Océideach/Buail isteach — beidh rochtain ag cliant chainteoir
Gaeilge ma ta cainteoir Gaeilge ar fail ag an O#gan am. Mar
rogha air sin cuirfimid sonrai teagmhala ar faibeth maith le coinne

agus cunamh 6 bhall cui foirne.

3.7 Preas/Poibliocht

Nuair a chuirfear tas leis an Scéim seo, eiseafarlaghad 30% de gach preaseisiuint
go datheangach. De na heisilinti a eiseofar i mi@é&a dtls, déanfar solathar ar
leagan Gaeilge ar ar suiomh idirlin laistigh dea3olbre. Beidh urlabhrai don

eagraiocht ar fail do na meain chun solathar artitél ar sheirbhis i nGaeilge, ma

thugtar fogra roimh ré, 6 thus na Scéime.

Caibidil 4 Innitlacht Fhoirne a Fhorbairt

4.1 Tiomantas

Déanfaidh an Oifig cinnte de go dtuigeann an flasirepriomhdhinghaois an Achta,
go dtuigeann siad na garéilimh dlithula agus amaiatas ar sheirbhis chéimnithe
feabhais a sheachadadh agus go bhfeictear anhisenbibh mar chuid dilis den
tiomantas chun seirbhis den scoth cliaint a shatat®preagfaidh an Oifig an

fhoireann leis an innitlacht ata acu cheana féirs@d; tabharfaimid traendil agus



tacaiocht don fhoireann chun gur féidir feabhabkw ar an innidlacht ata ann cheana
féin agus déanfaimid solathar ar na tacaiochtairiawachain is ga le deimhin a

dhéanamh de na caighdeain/gniomhaiochtai aithaah&bhairt chun criche.

Déanfaidh an polasai traendla laistigh dar n-aifeepn eolasach agus dearfach a chur
chun cinn maidir le cearta an chliaint ar sheirbtisGhaeilge. Cuirfear é seo i
bhfeidhm tri thraenail airithe inti um Chosaint 8&dnle daingniu tri thraendil rialta 6

thus na Scéime.

Déanfaimid iarracht ar innitlacht na foirne a fhairbtri chdrsai traenala teanga a
sholathar go seachtrach. Leanfar ag spreagadhima fe freastal ar charsai traenéla

teanga i rith no lasmuigh d’amanna oifige.

Aithneofar na riachtanais thraenala i rith an Chofeorbartha Feidhmiochta
Bainistiochta agus déanfaidh an tOifigeach Trael@ehorpru ar na riachtanais sin i

gclair indibhiditla agus cinealacha traenala mair@ann.

Caibidil 5 Monatoireacht agus Athbhreithnia

Déanfaidh an Coiste Comhphairtiochta san Oifig htt#rhreithnia ar oibriocht na
scéime. Ta sé molta go ndéanfai é seo tri theseha ar dhul chun cinn a
sholathar in aghaidh na bliana. Beidh an Leas-Cistiéir freagrach as oibriocht na
Scéime 06 la go chéile mar aon le monatéireachtileach ar leibhéal an éilimh sna

réimsi airithe.



Caibidil 6 Scéim Chomhaontaithe a Phoiblig

Cuirfear fordlacha na Scéime faoi bhraid an phadraila slite seo a leanas:

* Foilseofar an Scéim féin, chomh maith le nuashdmeuina dhiaidh sin ar
sheachadadh na dtiomantas ar sheirbhisi airithér auiomh idirlin agus

déanfar tuairisciu orthu sna Tuarascalacha Bliantgus

e« Ta cbip den Scéim seo seolta chuig Oifig Choimeiaéna dTeangacha

Offigiula.



