DARA SCEIM TEANGA
AN BHOIRD UM CHUNAMH DLITHIUIL

2014 - 2017

FAOI ALT 15 D’ACHT NA dTEANGACHA OIFIGIULA
2003.




Abhar: Leathanach

Brollach

Caibidil 1

1.1 Réamhra

1.2 Ullmhu na Scéime

1.2.1 Comhairliachéan

1.3 MeasUnu ar an Eileamh ar Sheirbhisi tri Ghaeilge
1.4 Cuspa@iri na Scéime

1.5 Data Tosaigh na Scéime

Caibidil 2 Forléargas ar an mBord um Chunamh Dlithitil
2.1 Sainordu
2.2 Misean
2.3 Rialachas
2.4 Seirbhisi a Chuirtear ar Fail
Cunamh Dlithiuil Sibhialta
An tSeirbhis Idirghabhala Teaghlaigh
Cunamh Dlithidil Coiriuil
An tlonad Doiciméaduchain do Dhideanaithe
2.5 Foireann an Bhoird
2.6 An Phriomhoifig

2.7 Cliaint agus Pairtithe Leasmhara

Caibidil 3 Athbhreithnit ar Sheirbhisi Gaeilge agus
ar fheabhsuithe ata pleanéilte

3.1 An Céras Teangacha atd ann cheana féin chun Seirbhisi a Sholathar
3.1.1 An tSeirbhis Dli - L&rionaid DlIi

3.1.2 Seirbhisi na Priomhoifige

3.1.3 An tSeirbhis Idirghabhéala Teaghlaigh

3.1.4 Scéimeanna Ad-hoc um Chuanamh Dlithiuil Coiritil

3.2 Idirphlé leis an bPobal

N N N o oo o o o

© © © O 0 00 0 o

e e e
O O o o

11

11
11
11
11
12
12



3.2.1 Foirmeacha agus Bileoga

3.2.2 Laithrean Gréasain

3.2.3 Foilseachain

3.2.4 Oilitint

3.3 Seirbhisi ata le solathar tri mhean na Gaeilge

3.4 Seirbhisi ata le solathar tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla
3.4.1 Measunu ar éileamh a d’fhéadfadh a bheith ann amach anseo
3.4.2 An tSeirbhis Dli - L&rionaid DlIi

3.4.3 Seirbhis bunaithe ar ateangaireacht

3.4.4 Seirbhisi a chuireann cleachtdiri priobhaideacha ar fail duinn
3.4.5 Abhcéidi

3.4.6 Seirbhisi na Priomhoifige

3.4.7 Seirbhisi ata le solathar tri mhean an Bhéarla amhain -
Seirbhisi Dlithiala d'larrthoiri Tearmainn

3.5 Cumarséid

3.6 Acmhainni

3.6.1 Foireann

3.7 Dearbhu Cailiochta

3.8 Idirphlé leis an bPobal

3.8.1 Foirmeacha agus Bileoga

3.8.2 Teileafdin

3.8.3 Oifigi Poibli

3.8.4 Laithrean Gréasain an Bhoird

3.8.5 Cérais TF

3.9 Forbairt Foirne

3.10 Tacaiochtai maidir le seirbhisi a sholathar as Gaeilge

Caibidil 4 Tosu agus Cur i bhFeidhm

4.1 Cur i bhfeidhm
4.2 Comhlionadh

12
12
13
13
13
13
13
13
14
14
14
14

15
15
16
16
16
16
16
17
17
18
18
18
18

20

20
20



Aguisin 1

Suiomh QOifigi agus Larionad DIli an Bhoird
agus Oifigi Seachadta Seirbhisi

Oifigi an Bhoird

Liosta de na Laronaid DIi

Larionaid Dli LAnaimseartha

Larionaid Dli Phairtaimseartha

Aguisin 2
Liosta Oifigi na Seirbhise Idirghabhéla Teaghlaigh
Oifigi LAnaimseartha

Oifigi Pairtaimseartha

21

21
22
22
25

28
28
29



BROLLACH

Cuirim féilte roimh fhoilsii na dara Scéime seo a ullmhaiodh faoi réir Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003. Léirionn an Scéim seo conas a bhfuil sé ar intinn ag an
mBord a oibleagaidi a chomhlionadh i ndail le husaid na Gaeilge sa tréimhse 2014 go
2017.

Cuis athais dom mo thacaiocht a thairiscint lena chinntit go mbeidh ar dtiomantas do
sheirbhis don chustaiméir le sonru inar n-iarrachtai chun an caighdeéan seirbhise is fearr
agus is feidir a chur ar fail déibh sitd ar mian leo a ngn6 a dhéanamh leis an mBord um
Chanamh Dlithiuil as Gaeilge. Is ga don Bhord, faoi mar is ga d’eagraiochtai seirbhise
poibli eile, déileail le srianta acmhainne ach d’éirigh leis athruithe suntasacha a chur i
bhfeidhm ar bhealach a bhi éifeachtach ¢ thaobh costas de. T4 an Bord an-bhroduil as
an laithrean gréasain datheangach a d’fthorbair sé.

T& mé thar a bheith buioch do na baill foirne sin a léirigh a dtiomantas agus as a
ndiograis nuair a chuir siad lena n-oideachas féin agus nuair a ghlac siad pairt i gcursa
oiliina chun go mbeidis in ann déileail nios fearr le fiosruithe as Gaeilge agus seirbhisi
tri mhean na Gaeilge a chur ar fail. Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail freisin leo
siud a bhi pairteach in ullmhi na Scéime reatha agus na Scéime roimhe seo. T4 sé
rithdbhachtach go leanfadh ar bhfoireann ar aghaidh leis an dtiomantas sin ma ta an
sprioc an-fhiintach sin le baint amach maidir le tuilleadh forbartha a dhéanamh le linn
na scéime seo ar na seirbhisi Gaeilge a chuireann an Bord ar fail.

An Dr Moling Ryan
Priomhfheidhmeannach



CAIBIDIL 1
1.1 REAMHRA

Cludaionn an Scéim seo an tréimhse 6 2014 go 2017 agus d’ulimhaigh an Bord um
Chuanamh Dlithitil i de bhun Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus Na Rialachain um
Acht na dTeangacha Oifigiala 2003 (Alt 9) 2008.

Foralann Alt 11 den Acht go n-ullmhoidh comhlachtai poibli Scéim reachtuil ina
shonrofar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na bearta ata le glacadh lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn
an eagraiocht tri mhean na Gaeilge a sholathar sa teanga sin laistigh de fhrama ama
comhaontaithe. Is € seo an dara Scéim a d’'ullmhaigh an Bord.

1.2 ULLMHU NA SCEIME

Dhréachtaigh an Bord an Scéim agus aird chui & tabhairt do na Treoirlinte a d’'ullmhaigh
An Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi Alt 12 den Acht, agus go hairithe
don fhordil gur cheart go mbeadh solathar seirbhise tri Ghaeilge bunaithe orthu seo a
leanas:

e leibhéal an éilimh ar sheirbhisi sonracha tri mhean na Gaeilge i gcomhthéacs
solathair ar leith

e na hacmhainni ata ar fdil, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais,
agus cumas an chomhlachta phoibli, lena mbaineann an cumas teanga
riachtanach a fhorbairt n6 a rochtain.

1.2.1 Comhairlidchan

De réir alt 13(1) (a) den Acht, d'fhoilsigh an Bord fégra go raibh sé ar intinn aige
dréachtscéim a ullmhi. Ceapadh fégrai datheangacha ag lorg aighneachtai agus
foilsiodh iad sa phreas naisilnta agus ar laithrean gréasain an Bhoird, agus cuireadh
fégrai as Gaeilge i bhfoilseachan amhain lan-Ghaeilge. Cuireadh an t-eolas céanna in
iul d’fhoireann an Bhoird ar ar mbord fégrai inmheanach. Fuarthas dha aighneacht én
gcomhairlidchan seachtrach agus ta siad ar fail ar laithrean gréasain an Bhoird
www.legalaidboard.ie.



http://www.legalaidboard.ie/

1.3 MEASUNU AR AN EILEAMH AR SHEIRBHISI TRi GHAEILGE

Sular cuireadh an chéad Scéim i bhfeidhm iarradh ar na Léarionaid Dli leibhéal an éilimh
ar sheirbhisi tri Ghaeilge a chur in ial agus déanfar é sin aris sa Scéim seo. Tugadh le
fios sna torthai a cuireadh ar fail ag an am go raibh éileamh teoranta ar an tseirbhis. Ni
raibh iarratais & ndéanamh ar sheirbhis dli tri Ghaeilge ach in ionad dli amhain ait a
bhfuil seirbhis iomlan dli tri mhean na Gaeilge ar fail cheana féin. D’éiligh cuigear cliant
san iomlan seirbhis as Gaeilge 6n ionad dli le linn tréimhse 30 mi.

Mar chuid de chéad Scéim an Bhoird, rinne cuideachta taighde margaidh suirbhé i lar
na bliana 2008. Fuarthas amach sa suirbhé gur fhan an t-éileamh ar sheirbhisi an
Bhoird tri mhean na Gaeilge ar leibhéal iseal.

| rith dha bhliain dheireanacha na Scéime roimhe seo dhéileail lonad Dli na Gaillimhe le
sé chés tri mhean na Gaeilge. Chun é seo a chur i gcomhthéacs ni miste a lua gur chuir
an Bord seirbhis ar fail maidir le 22,300 cas in 2013 amhain.

Ceapadh grupa oibre, a raibh ionadaiocht ag gach réimse feidhme abhartha de chuid
an Bhoird air, chun an Scéim nua a dhréachtu.

1.4 CUSPOIRI NA SCEIME

Té& an Bord tiomanta do chur i bhfeidhm Acht na dTeangacha Offigitla 2003 agus na
Rialachain um Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (Alt 9) 2008.

Tugadh roinnt gealltanas sa chéad Scéim go gcuirfi feabhas ar an leibhéal seirbhise as
Gaeilge. Rinneadh gach rud a gealladh. Is é cuspéir na Dara Scéime na leanuint ar
aghaidh ag déanamh mar a gealladh agus an leibhéal seirbhise a fheabhsu tuilleadh
thar thréimhse na Scéime (2014-2017) tri chultar dearfach a fhorbairt a spreagfaidh
usaid na Gaeilge taobh istigh den Bhord agus nuair a bhimid ag déileail lenar
gcustaiméiri.

Té& sé beartaithe € sin a bhaint amach de réir a chéile tri thogdil ar na socruithe atd ann
cheana maidir le solathar seirbhise agus go bhforbréfar an Scéim athbhreithnithe seo
de réir éilimh agus de réir na n-acmhainni a bheidh ar fail. Ni mér a admhéil go
bhféadfadh athruithe airgeadais agus foirne amach anseo nach mbeadh neart ag an
mBord um Chunamh Dlithitil orthu drochthionchar a bheith acu ar chur i bhfeidhm a
bhfuil geallta againn.

1.5 DATA TOSAIGH NA SCEIME

D’fhaomh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo. Cuirfear tus leis
an sceim le héifeacht 6n 11 Lunasa 2014 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana 6n data sin né go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhun Alt 15
den Acht, cibé acu is déanai.



CAIBIDIL 2 - FORLEARGAS AR AN mBORD UM CHUNAMH DLITHIUIL

2.1 SAINORDU

Bunaiodh an Bord um Chunamh Dlithitil faoin Acht um Chunamh Dlithiuil Sibhialta
1995 mar chomhlacht reachtuil, neamhspleach ata freagrach as cinamh agus
comhairle dhlithitil shibhialta a sholathar do dhaoine ar bheagan acmhainni. Foralann
Alt 5(1) den Acht arna leasu:

“Is i priomhfheidhm an Bhoird:
(a) a chur ar fail, laistigh d'acmhainni an Bhoird agus faoi réir fhoralacha eile an
Achta seo —
(i) canamh agus comhairle dhlithitil i gcasanna sibhialta do dhaoine a
shésaionn ceanglais an Achta seo, agus
(i) seirbhis idirghabhéla teaghlaigh;
(b) i gcas ina measfaidh an Bord gur ga no gur féirsteanach déanamh amhlaidh
socruithe a dhéanamh maidir le solathar -
(i) seirbhisi idirghabhéla teaghlaigh a chuirfear i gcrich ar a shon tri
dhaoine a cheapfaidh sé chun na criche sin a fhostu, agus
(i) oilizint in idirghabhail teaghlaigh, biodh sin uaidh féin né tri dhaoine a
bheidh ceaptha aige chun na criche sin.

2.2 MISEAN

Tugtar an sainmhinit seo a leanas ar a mhisean i bPlean Corparaideach an Bhoird 6
2012 go 2014:

"Seirbhis chunaimh agus chomhairle dhlithitil agus seirbhis idirghabhala a sholathar
ata éifeachtach, gairmidil, éifeachtach 6 thaobh costas de agus inrochtana a chur ar fail
de réir théarmai ar sainordu reachtuil”

2.3 RIALACHAS

T& an Bord a rialt ag Bord reachtuil ata ceaptha ag an Aire DIi agus Cirt agus
Comhionannais. Ta an Bord comhdhéanta de chathaoirleach agus de 12 gnathbhall.
Ta& sé freagrach faoin Acht um Chunamh Dlithitil Sibhialta, 1995 as:

treo straitéiseach na heagraiochta;

beartas a cheapadh agus monatéireacht a dhéanamh ar a chur i bhfeidhm;
maoirseacht a dhéanamh ar bhainistiocht cheart, éifeachtach na heagraiochta;
monatdireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm nésanna imeachta éifeachtacha
airgeadais agus cuntasacht a sholathar;

= buiséid a fhaomhadh agus monatéireacht a dhéanamh orthu, agus

= roinnt cinnti forchoimeadta a dhéanamh.



2.4 SEIRBHISI A CHUIRTEAR AR FAIL

T& an Bord um Chanambh Dlithiuil freagrach as seirbhisi maidir le cinamh dlithidil
sibhialta, canamh dlithidil coiritil agus idirghabhail teaghlaigh.

Cunambh Dlithidil Sibhialta

Cuireann an Bord seirbhisi aturnaetha agus, nuair is g4, abhcéidi ar fail do dhaoine ar
bheagan acmhainni maidir le carsai an dli shibhialta. Is iad sainchdram reachtuil reatha
an Bhoird agus leibhéal na n-acmhainni ata curtha ar fail na rudai a chinntionn réimse
agus freagrulacht na seirbhisi a sholathraionn an eagraiocht.

| measc na seirbhisi a sholathraitear ta comhairle dli a chlidaionn comhairle ar chdrsai
a bhaineann leis an dli sibhialta agus canamh dlithidil lena n-airitear go bhfostédh an
Bord aturnae n6 abhcéide chun ionadaiocht a dhéanamh ar dhaoine in imeachtai cuirte
faoi mar a cheadaitear leis an Acht.

Cuimsionn an tseirbhis freisin comhairle dlithitil agus ctinamh dlithitil a sholathar do
dhaoine ata ag iarraidh tearmainn sa stat.

Cuirtear an tseirbhis ar fail ar fud na tire i 33 larionad dli lanaimseartha agus in 12
larionad dli no oifig seirbhisi dli phairtaimseartha.

Sa bhliain 2013 chuir an Bord seirbhis ar fail i 22,300 cas san iomlan trina larionaid dli,
agus tri Scéimeanna na gCleachtéiri Priobhaideacha a re&chtalann sé.

An tSeirbhis Idirghabhala Teaghlaigh

Ar an 1Y% Samhain 2011 aistriodh freagracht as an tSeirbhis Idirghabhala Teaghlaigh
chuig an mBord um Chunamh Dlithidil de bhun ordud 6n Aire a thug éifeacht don Acht
um an Dli Sibhialta (Foralacha lighnéitheacha) 2011. Cuireann an tSeirbhis
Idirghabhala Teaghlaigh a cuid seirbhisi ar fail i seacht n-oifig lAnaimseartha agus i naoi
n-oifig phairtaimseartha.

Cunambh Dlithiudil Coiritil

mBord ar an 1Y Deireadh Fomhair 2011 agus as Scéim Ctnaimh Dhlithidil do Dhaoine
Faoi Choimead (ar a dtugtai Scéim Ad-hoc an Ard-Aighne roimhe sin) ar an 1¢
Meitheamh 2012. Aistriodh an fhreagracht as riaradh Scéim Cunaimh Dlithitil Ad-hoc
an Bhitré um Shocmhainni Coiritla chuig an mBord ar an 1% Eanair 2014. Is iad
aturnaetha agus abhcéidi priobhaideacha a chuireann seirbhis ar fail sna scéimeanna
ad-hoc um chanambh dlithiuil coiritil ata a riar ag an mBord.



An tlonad Doiciméaduichéin do Dhideanaithe

Feidhmionn an Bord lonad speisialaithe Doiciméaduchéain do Dhideanaithe freisin, a
chuireann seirbhis ghairmitil neamhspleach taighde agus leabharlainne ar fail do na
priomhchomhlachtai ar fad a bhfuil baint acu leis an bpréiseas tearmainn.

2.5 FOIREANN AN BHOIRD

T4 368 ball foirne san iomlan ag an mBord faoi cheannas an Priomhfheidhmeannaigh,
agus airitear leo 109 aturnae até lonnaithe i 33 larionad dli n6 oifig seirbhisi dli ar fud na
tire agus tacaiocht acu 6 fhoireann riarachéin agus 6 daoine paraidhlithidla. Ta aonad
tiomnaithe bunaithe i mBaile Atha Cliath do riar na Scéimeanna Ad-hoc um Chdnamh
Dlithidil Coiritil. Ta an tSeirbhis Idirghabhéla Teaghlaigh & riar i 16 larionad ina bhfuil 30
ball foirne san iomlan idir lucht riarachain agus lucht idirghabhala. Ta roinnt aonad
larnach i gCathair Saidhbhin agus i mBaile Atha Cliath a bhionn ag déileéil le
feidhmeanna éagsula lena n-airitear seirbhisi tacaiochta dlithiala agus seirbhisi
airgeadas, TFC, acmhainni daonna, taighde agus leabharlainne mar aon le seirbhisi
corparaideacha.

2.6 AN PHRIOMHOIFIG

Ta Priomhoifig an Bhoird suite i gCathair Saidhbhin, Contae Chiarrai ait a bhfuil 46
bhall foirne lonnaithe. Cuirtear cuid d'fheidhmeanna na priomhoifige i bhfeidhm i mBaile
Atha Cliath freisin.

Ta sonrai faoi shuiomh na larionad dli né oifigi seirbhisi dli le fail in Aguisin 1 agus faoi
oifigi na Seirbhise ldirghabhala Teaghlaigh le fail in Aguisin 2.

2.7 CLIAINT AGUS PAIRTITHE LEASMHARA

Seirbhis ghairmiuil dhlithidil ath maoinithe ag an stét is ea an Bord um Chunamh
Dlithiuil agus is iad na daoine d& gcuireann sé seirbhisi dli ar fail déibh cliaint an Bhoird.
Bionn na ceanglais reachtula agus ghairmiula a rialaionn an caidreambh idir aturnae
agus cliant agus idirghabhalai agus cliant i bhfeidhm i gcas gach cliant den sért sin.

Grupa i bhfad nios leithne iad pairtithe leasmhara an Bhoird lena n-airitear:

An Rialtas

Cainiocoiri

Cliaint Fhéideartha

An tSeirbhis Chuirteanna

An Lucht Dli

Gairm na nldirghabhalaithe

Gniomhaireachtai Stait a bhionn ag déileail le cliaint an Bhoird
Grupai Deonacha a bhionn ag déileail le cliaint an Bhoird.
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CAIBIDIL 3 - ATHBHREITHNIU AR SHEIRBHISI GAEILGE AGUS
AR FHEABHSUITHE ATA PLEANAILTE

3.1.1 An tSeirbhis Dli - Larionaid DIi

Is tri mhean an Bhéarla den chuid is mo a chuirtear seirbhisi ar fail i bpriomhionaid dli
an Bhoird. Cuireann an Bord, seirbhis iomlan dhlithidil ar fail tri mhean na Gaeilge do
dhaoine a iarrann i ina Larionad Dli i nGaillimh. Tagraionn seirbhis dli sa chomhthéacs
seo do na seirbhisi a chuireann aturnae ar féil i larionaid dli an Bhoird. | gcas go n-
éilionn cliaint i gcuid eile den tir seirbhis tri mhean na Gaeilge, taistealaionn aturnae a
sholéthraionn seirbhis tri Ghaeilge go suiomh até oirinach don chliant sin. Is é sin an
nos imeachta céanna a leantar nuair nuair is ga aturnae a fhail chun seirbhis a
sholathar tri Bhéarla i larionad dli i limistéar eile. T& beirt aturnae in lonad Dli na
Gaillimhe a chuirfidh seirbhis ar fail as Gaeilge.

Cuireann an Bord seirbhis dli ar fail do dhaoine atd ag déanamh iarratas ar thearmann
in Eirinn. Cuirtear an tseirbhis sin ar fail as Béarla agus cuirtear ateangairi ar fail do na
cliaint sin a bhfuil siad riachtanach déibh. O bunaiodh an tseirbhis in 1999 go dti an la
inniu nior iarr aon chliant de chuid na Seirbhise DIi do Dhideanaithe (SDD) go gcuirfi
seirbhis ar fail tri Ghaeilge.

3.1.2 Seirbhisi na Priomhoifige

Té& feidhmeanna phriomhoifig an Bhoird dirithe go priomha ar thacaiocht a sholathar
chun seirbhisi line tosaigh a chur ar fail. Ina theannta sin, is minic a tharlaionn sé gurb i
priomhoifig an Bhoird an chéad phointe teagmhala a bhionn ag go leor cliant agus
iarratasoiri. Faigheann an phriomhoifig dornan glaonna agus comhfhreagras tri
Ghaeilge agus déiledlann daoine ainmnithe san oifig leo.

3.1.3 An tSeirbhis Idirghabhala Teaghlaigh

Seirbhis saor in aisce, faoi ran i an tseirbhis idirghabhéla teaghlaigh ina gcabhraionn
idirghabhalai gairmiuil leo siud ata pairteach i gcliseadh teaghlaigh agus, go héirithe,
lantineacha, idir phésta agus neamh-phésta, atd ag scaradh né ag colscaradh 6 chéile,
chun téarmai an scartha né an cholscartha a shocru. Cuidionn sé freisin le landineacha
den ghnéas céanna agus le lanuineacha nar chonaigh riamh le chéile n6 nach raibh fiu
caidreamh acu le chéile ach a bhfuil leanbh acu.

Nil an tSeirbhis Idirghabhéla Teaghlaigh in ann seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge faoi

lathair. Mar sin féin, déanfar athbhreithnit ar chumas Gaeilge na seirbhise le linn saolré
na Scéime seo d'fhonn a bheith in ann seirbhis den sért sin a chur ar fail.
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3.1.4 Scéimeanna Ad-hoc um Chunamh Dlithiuil Coiriuil

mBord ar an 1Y Deireadh Fomhair 2011. Aistriodh freagracht as riar Scéim Ad-hoc an
Ard-Aighne chuig an mBord ina dhiaidh sin ar an 1% Meitheamh 2012. (An Scéim
Cuanaimh Dlithiuil - Ceisteanna Coimeadta a thugtar ar an scéim sin anois) Aistriodh an
fhreagracht as riar sainchtram riarachain an Bhitré um Shécmhainni Coiritla chuig an
mBord ar an 1Y Eanair 2014. Ta daoine i Rann6g um Chunamh Dlithitil Coiridil an
Bhoird in ann gnothai a dhéanamh tri mheén na Gaeilge.

3.2 IDIRPHLE LEIS AN bPOBAL
3.2.1 Foirmeacha agus Bileoga:

Is é beartas an Bhoird € gur cheart go mbeadh a chuid foirmeacha agus bileoga ar fail
as Gaeilge. Chun na criche sin ta gach ceann de na foirmeacha agus de na bileoga a
bhaineann lena sheirbhisi ina larionaid dli aistrithe agus ar fail as Gaeilge agus as
Béarla sna larionaid dli. Ta gach foirm iarratais ar sheirbhisi dlithiala ar fail go
datheangach in aon chladach amhain.

Sa chas go bhfaightear iarratais i scribhinn, ar an teileaf6in n6 mar theachtaireachtai
riomhphoist ag iarraidh faisnéise faoi sheirbhisi an Bhoird, cuirtear céip den bhileog
chui ar fail i dteanga a Uséidtear san iarratas n0 sa teanga a iarrtar, murab ionann an da
cheann. Cuirtear foirmeacha agus bileoga ar fail chomh maith tri roinnt aiteanna eile,
m.sh. tri Larionaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Is féidir iad a iarraidh go direach tri
dhul i dteagmhdil le Priomhoifig an Bhoird i gCathair Saidhbhin, Léghlao 1890 - 615
200.

3.2.2 Laithreadn Gréasain

Seoladh laithrean gréasain an Bhoird den chéad uair in 2007 is ta leagan leasaithe de
ar fail anois a chuireann ar chumas daoine leagan Gaeilge a roghnu ata direach ar aon
dul leis an leagan Béarla. Ta gach leathanach gréaséin ar fail sa da theanga. Is féidir
le husaideoiri an teanga ata uathu a rochtain ag pointe ar bith ar an laithrean gréasain.
Maidir le foilseachain an Bhoird agus caipéisi beartais a chuirtear ar an suiomh bionn
siad ar fail sna teangacha ina bhfoilsitear iad. Ta foireann bainistiochta inneachair
gréasain ag an mBord chun go bhféadfar an laithrean gréasdin a thabhairt cothrom le
data go pras. Nuair a athraitear an chuid Béarla den suiomh déantar an chuid
chomhfhreagrach Gaeilge a athrt i gcomhthrath leis. Ta gach foirm iarratais ar laithrean
gréasain an Bhoird ar fail as Gaeilge.
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3.2.3 Foilseachéain

O Mheitheamh 2004, déantar foilseachain mhéra chorparaideacha a fhoilsit go
datheangach, laistigh d'aon chlidach amhain, de réir Alt 10 d'Acht na dTeangacha
Ofifigiula 2003.

3.2.4 Qilivint

T4 tosaiocht tugtha i Straitéis Foghlama agus Forbartha an Bhoird do chursai oilitina
Gaeilge agus scaiptear eolas faoi charsai Gaeilge i measc na foirne go léir.

3.3 SEIRBHISI ATA LE SOLATHAR TRi MHEAN NA GAEILGE

Ni chuireann an Bord seirbhisi ar fail faoi lathair tri mhean na Gaeilge amhain agus nil
aon mholadh ann chun é sin a dhéanamh. Nil aon cheann d’oifigi an Bhoird suite i
gceantar Gaeltachta.

3.4 SEIRBHISI ATA LE SOLATHAR TRi MHEAN NA GAEILGE AGUS AN BHEARLA
3.4.1 Measunu ar an éileamh a d’fhéadfadh a bheith ann amach anseo

Faoi mar a ddradh thuas, nuair a bhi an Scéim roimhe seo i bhfeidhm rinne an Bord
suirbhé ar an éileamh a d'fhéadfadh a bheith ar a chuid seirbhisi as Gaeilge. Rinneadh
an suirbhé sin toisc gur aithniodh go bhféadfadh tionchar a bheith ag an lion beag
seirbhisi a bhi ar fail as Gaeilge ar an éileamh a bhi orthu. Baineadh leas as torthai an
tsuirbhé sin le scradud a dhéanamh ar na roghanna chun feabhas a chur ar sholathar
seirbhisi as Gaeilge le linn na chéad Scéime. Ta an Bord tiomanta do leibhéal an
éilimh a choinneail faoi athbhreithnid. Cinnteoidh na foirmeacha iarratais faoi sheirbhisi
dlithidil go mbeidh iarrataséiri ar an eolas go bhfuil seirbhisi ar fail as Gaeilge. Cuirfear
fograi sna Larionaid DIi ag tabhairt le fios gur féidir seirbhisi a fhail as Gaeilge.

3.4.2 An tSeirbhis Dli - Larionaid DIi

Ta socruithe reatha an Bhoird maidir le solathar seirbhise leagtha amach in alt 3.1.1
thuas. Ta cur sios sa chuid sin ar na bearta a bhfuil sé ar intinn ag an mBord a chur i
bhfeidhm chun an tseirbhis ata ann a fheabhsu agus a fhorbairt.

Ta seirbhis dli an Bhoird tri mheéan na Gaeilge le fail faoi lathair ina Larionad Dli i
nGaillimh. Ta na seirbhisi failtithe agus tacaiochta san oifig sin datheangach. Cuirfidh
an Bord i bhfeidhm na bearta is ga chun seirbhisi filtithe agus tacaiochta as Gaeilge a
choinneail ag a Larionad Dli i nGaillimh.

Ta& seirbhis atreoraithe ag an mBord. Go sonrach, ma dhéanann duine teagmbhail le
ceann ar bith de larionaid dli né d’oifigi an Bhoird tri Ghaeilge déanfar iad a a tharchur
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go direach chuig Larionad Dli na Gaillimhe &it a bhfuil sé ar chumas na foirne
tacaiochta ata inti, idir fhoireann chléireachais agus fhoireann pharaidhlithidil, déileail le
fiosruchain den sort sin. Cuireadh oilitint ar fail d’fhoireann Larionad Dli na Gaillimhe
agus rinneadh athbhreithniu ar riachtanais lucht an Bhoird i gcoitinne maidir le hoilitint
Gaeilge. Déanfar oilitint athnuachana a eagri mas ga.

Bunaithe ar thorthai an tsuirbhé a rinneadh faoina Scéim roimhe seo agus ar an
éileamh a bhi ann go dti seo, chinn an Bord nach raibh sé riachtanach faoi lathair
feabhas a chur ar a chumas seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge i larionaid dli eile. Bhi a
fhios ag an mBord agus iad ag glacadh leis an gcinneadh sin gur aithniodh cleachtdiri
priobhaideacha agus abhcéidi a bhfuil na cailiochtai acu agus a d’fhéadfadh comhlanu
a dhéanambh ar sheirbhis Ghaeilge an Bhoird i Larionad Dli na Gaillimhe, faoi mar ata
leagtha amach in alt 3.4.4 agus in alt 3.4.5 thios. Sa chas go mbeidh acmhainn bhreise
ag teastail laistigh den Bhord, ta aturnaetha in-ti eile aitheanta aige a bhfuil suim léirithe
acu i seirbhisi dli a sholathar tri Ghaeilge.

3.4.3 Seirbhis bunaithe ar ateangaireacht

T4 taithi fhorleathan ag mBord, trina Sheirbhis Dhlithitil do Dhideanaithe, ar sheirbhisi
a sholathar le cinamh ¢ ateangairi.

Ni mheastar go bhfuil aon ghé faoi lathair tis a chur le scéim bunaithe ar
ateangaireacht. Creidtear é sin i bhfianaise na socruithe ata i bhfeidhm faoi lathair agus
na mbearta teagmhasacha até leagtha amach thuas. Mar sin féin, coinneofar é sin mar
rogha ar eagla go mbeadh sé ag teastail.

3.4.4 Seirbhisi a chuireann cleachtoiri priobhaideacha ar fail duinn

Baineann an Bord leas as seirbhisi cleachtéiri priobhaideacha faoi lathair le cur leis an
tseirbhis a sholathraionn a fhoireann féin. Le linn na Scéime roimhe seo rinne an Bord
fiosru ar chumas cleachtdiri priobhdideacha seirbhis a sholathar tri Ghaeilge a shasédh
na caighdeain sin a éilionn an Bord agus aithniodh 23 chleachtéir phriobhdideacha ar
féidir leo seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge méas ga. Déanfar athbhreithnid roimh
dheireadh na Scéime seo ar chumas cleachtdiri priobhaideacha seirbhis a sholathar tri
Ghaeilge.

3.4.5 Abhcoidi

Fostaionn an Bord abhcoidi a bhfuil treoir tugtha doéibh ag aturnaetha an Bhoird chun
ionadaiocht a dhéanamh ar chliaint sa chuirt. Le linn na Scéime roimhe seo, d'aithin an
Bord 20 abhcéide ata cdilithe go cui le tacu leis na seirbhisi a sholathraionn sé tri
Ghaeilge. Déanfar athbhreithnit roimh dheireadh na Scéime seo ar chumas abhcoidi
seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.
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3.4.6 Seirbhisi na Priomhoifige

T4 feidhmeanna phriomhoifig an Bhoird dirithe go priomha ar thacaiocht a thabhairt
chun seirbhisi line tosaigh a chur ar fail agus chun freagra a thabhairt ar cheisteanna a
chuireann baill an phobail, iarratasairi agus cliaint orthu. Cuireadh dhé chursa oilina ar
leith ar fail sa Phriomhoifig le linn na Scéime roimhe seo. Cuireadh oilidint ar fhoireann
an lasc-chlair i bPriomhoifig an Bhoird chun freagra a thabhairt ar fhiosrdchéin teileaf6in
a dhéantar tri Ghaeilge. Chuir an Bord oilitint ar fail le cur le cumas pearsanra eile na
Priomhoifige gné a dhéanamh tri Ghaeilge. Cinntionn sé sin gur féidir seirbhisi line
tosaigh na Priomhoifige a chur ar fail go datheangach.

Coinneofar na riachtanais oiliiina faoi athbhreithnit agus cuirfear oilitint athnuachana ar
fail nuair is ga. Go sonrach, cuirfear oiliint athnuachana ar fail d’fhoireann an lasc-
chlair i bPriomhoifig an Bhoird laistigh de bhliain 6 thosach na Scéime seo. Cuirfear
oiliiint athnuachana ar fail roimh dheireadh na Scéime do bhaill foirne eile na
Priomhoifige a bhionn ag déileéil le fiosruithe agus le hiarratais as Gaeilge.

3.4.7 Seirbhisi até le solathar tri mhean an Bhéarla amhain
- Seirbhisi Dli do Lucht larrtha Tearmainn

Solathraionn an Bord seirbhisi dli faoi lathair do lucht iarrtha tearmainn tri mhean an
Bhéarla. Cuirtear an tseirbhis sin ar fail as mBéarla d’fhormhér na gcliant le cinamh 6
ateangairi. Ta sé molta go leanfar ar aghaidh ag cur na seirbhis seo ar fail ar an
mbealach sin. Ma iarrann cliant go gcuirfear an tseirbhis seo ar fail tri mhean na
Gaeilge déanfar é sin le cinamh ateangaireachta. Meastar gur bheag an seans ata ann
go n-éileodh a leithéid de chliant seirbhisi tri Ghaeilge.

3.5 CUMARSAID

Airitear i gcreat cumarsaide an Bhoird bearta chun feasacht a spreagadh faoina chuid
seirbhisi tri mhean na Gaeilge tri fhograiocht a dhéanamh sna meain ndisiunta agus
Gaeilge den chuid is mé.Ta geallta ag an mBord ina Phlean Gniomhaiochta um
Sheirbhis do Chustaiméiri seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge agus ar gcumarsaidi a chur
in oirivint le freastal ar riachtanais spriocghrupai éagsula. Leanfar ar aghaidh ag cur
chun cinn seirbhisi tri Ghaeilge in aon chreat cumarsaide nuashonraithe.

Cruthéfar seoladh riomhphoist Gaeilge do cheisteanna gineardlta i rith chéad bhliain na
Scéime seo (eolas@Iegalaidboard.ie).

Mar a luadh cheana, forbrofar fograi eolais faoi sheirbhisi Gaeilge agus taispeanfar iad i
Lérionaid Dli le linn na Scéime seo.
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3.6 ACMHAINNI
3.6.1 Foireann

Déanfar suirbhé cuimsitheach leictreonach ar fhoireann an Bhoird i rith chéad bhliain na
scéime seo le fail amach an oiread Gaeilge ata acu agus an bhfuil siad in ann gno a
dhéanambh tri Ghaeilge. Tabharfar aghaidh le linn an tsuirbhé freisin ar riachtanais
oiliina.

Cuireadh cursai oilitna ar fail i gcaitheamh na Scéime roimhe seo sa chaoi gur féidir
seirbhisi tosaigh an Bhoird a chur ar fail go datheangach tri Larionad Dli na Gaillimhe
agus tathar & dhéanamh sin. Ta beirt aturnae agus triar ball den Fhoireann Tacaiochta i
Larionad Dli na Gaillimhe in ann seirbhis a chur ar fail as Gaeilge.

Is féidir le seachtar ball foirne aitheanta sa Phriomhoifig agus ball foirne amhain i ngach
Larionad Dli déiledil le fiosrachain as Gaeilge. Chriochnaigh seachtar ball den fhoireann
sa Phriomhoifig cursai oiliina le déanai. Labhraionn beirt d’fhoireann na Seirbhise
Idirghabhala Teaghlaigh Gaeilge agus ta siad ag obair in dha oifig faoi leith. Ta daoine i
Rannog um Chunamh Dlithiuil Coiritil an Bhoird in ann gnéthai a dhéanamh tri mheéan
na Gaeilge. Faoi mar a tugadh le fios in alt 3.4.6, ta an Bord tiomanta d’oilidint
athnuachana a sholathar de réir mar is ga. Déanfaidh an Bord initchadh freisin ar
oilidint, lena n-airitear oilidint ar line, do dhaoine ainmnithe i ngach ait ata freagrach as
déileail le fiosruithe tri Ghaeilge.

Cinnteoidh an Bord, chomh fada agus is féidir, go mbainfear leas as an lion foirne ata
leithdhailte d6 chun go mbeidh déthain daoine ar fail a mbeidh na scileanna
riachtanacha acu chun freastal ar an éileamh ar sheirbhis tri Ghaeilge. Beidh an
fhoireann ar fad a chuirfidh seirbhis ar fail tri Ghaeilge ina mbaill d’fhoireann fhaofa
reatha an Bhoird.

3.7 DEARBHU CAILIOCHTA

Ni dhéantar aon idirdheall sna bearta dearbhaithe cailiochta maidir le seirbhisi an
Bhoird idir na seirbhisi a chuirtear ar fail tri Ghaeilge agus iad sin a chuirtear ar fail tri
Bhéarla. Leanfaidh an scéal amhlaidh fad a bheidh an Scéim seo i bhfeidhm.

3.8 IDIRPHLE LEIS AN bPOBAL

3.8.1 Foirmeacha agus Bileoga:

Is é beartas an Bhoird é gur cheart go mbeadh a chuid foirmeacha agus bileoga ar fail
as Gaeilge. Chuige sin leanfar ar aghaidh ag cur gach ceann de na foirmeacha agus
de na bileoga a bhaineann lena sheirbhisi i larionaid dli ar fail as Gaeilge agus as

Béarla. Beidh na foirmeacha agus bileoga sin ar fail sna larionaid dli. Leanfar ar
aghaidh ag cur na bhfoirmeacha iarratais ar sheirbhisi dlithitla ar fail go datheangach in
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aon chludach amhéin ach amhain i gcas foirmeacha a bhaineann le seirbhisi tearmainn.
Beidh siad ar fail lena n-ioslédail as Gaeilge agus as Béarla ar laithrean gréasain an
Bhoird freisin. Beidh bileoga eolais ar fail sa da theanga.

Sa chas go bhfaightear iarratais i scribhinn, ar an teileaféin né6 mar theachtaireachtai
riomhphoist ag iarraidh faisnéise faoi sheirbhisi an Bhoird, cuirfear coip as Gaeilge
agus coip as Béarla araon den bhileog chui ar fail. Leanfar ar aghaidh ag scaipeadh
foirmeacha agus bileoga i roinnt aiteanna eile, mar shampla, i Larionaid Eolais do_
Shaoranaigh. Is féidir iad a iarraidh go direach tri dhul i dteagmhail le Priomhoifig an
Bhoird i gCathair Saidhbhin, losghlao 1890 - 615 200 né tri riomhphost ag
info@legalaidboard.ie.

3.8.2 Teileafdin

Leanfar ar aghaidh ag cur oiliina ar oibreoiri an lasc-chlair sa bPriomhoifig i gCathair
Saidhbhin
e le go mbeidh siad in ann daoine a ghlaonn as Gaeilge a threoru chuig an ait
cheart chun seirbhis a fhail as Gaeilge,
e ainm an chomhlachta a thabhairt as Gaeilge agus beannachtai bunisacha a
thabhairt tri Ghaeilge nuair a fhreagraionn siad an fon.

Faoi mar at4 leagtha amach thuas, cuirfear oilitint athnuachana ar fail don fhoireann
lasc-chlair i rith chéad bhliain na Scéime nua seo.

Ina theannta sin, tugann an Bord gealladh go dtabharfaidh gach larionad dli ainm an
larionaid i nGaeilge agus i mBéarla le linn chéad bhliain na Scéime nua seo.

3.8.3 Oifigi Poibli

Cuireann an Bord seirbhis ar fail do chliaint trid an lionra 33 larionad dli n6 oifigi
seachadta seirbhise ata aici agus sna 16 oifig um Sheirbhis Idirghabhala Teaghlaigh.
T& go leor acu siud sach beag. Maidir le daoine a thagann chuig larionaid dli agus ar
mian leo a ngnd a dhéanamh tri Ghaeilge, atreoroéfar iad chuig oifigi inar féidir a leithéid
de sheirbhis a chur ar fail agus cabhrofar leo teagmhail a dhéanamh leis an larionad
sin. Is & no i an duine san larionad a bheidh ainmnithe le déileail le fiosruithe as
Gaeilge a dhéilealfaidh leis na daoine sin a thugann cuairt ar an oifig sin.

T4 seirbhis cuntair agus seirbhis tacaiochta ata iomlan datheangach ar fail ag an
mBord i Larionad DIi na Gaillimhe. T4 seirbhis iomlan dhatheangach dlithidil ar fail
cheana féin san oifig sin. Cuirfear oilitint athnuachana Ghaeilge ar fail faoi mar a luadh
in alt 3.4.2.

Leanfaidh an Bord ar aghaidh ag cloi le foralacha an Achta agus na Rialachan maidir le
staiseanoireacht agus comharthaiocht.
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3.8.4 Laithrean Gréasain an Bhoird

Seoladh laithrean gréasain an Bhoird den chéad uair in 2007 is ta leagan leasaithe de
ar fail anois a chuireann ar chumas daoine leagan Gaeilge a roghnu ata direach cosuil
leis an leagan Béarla. Ta gach leathanach gréasain ar fail san da theanga faoi mar a
tugadh le fios in alt 3.2.2. T4 an Bord tiomanta don laithrean gréasain a choinneail san
da theanga. Seolfar an leagan Gaeilge den tascaire ar line ata ar fail faoi lathair ar
laithre&n gréasain an Bhoird i rith chéad bhliain na Scéime seo.

3.8.5 Cérais TF

Cuireadh Coras Bainistiochta Casanna Dli i bhfeidhm in 2012. Tacaionn an coras seo
le gach gné de chas 6n gcéad teagmhail leis an mBord go danadh an chais. Ceapadh
an coras sa chaoi go bhféadfai tacu le hionchur as Gaeilge. Is féidir litreacha agus
foirmeacha caighdeanacha datheangacha a chur air a luaithe is a fhaomhtar iad. Is
féidir foirmeacha neamhchaighdednacha a aistritl mar is ga agus a bhreithnit lena gcur
ar an gcéras mar theimpléid sa chaoi chéanna is a dhéantar le foirmeacha
caighdeanacha. Forbraiodh foirm iarratais ar line mar chuid den choras seo, agus biodh
is go bhfuil sé i mBéarla is féidir i a chomhlanu i nGaeilge, agus ta sé le foilsit in 2014.
Nuair a bheidh si foilsithe cuirfear tds le pleanail chun leagan Gaeilge a fhorbairt.
Déanfaidh an t-aonad TF measunu ar litreoiri agus ar bhreiseéin eile Ghaeilge le linn na
Scéime seo ach na hacmhainni a bheith ar fail chuige.

T& seoladh riomhphost do cheisteanna as Gaeilge, eolas@legalaidboard.ie ag an
mbord agus ta sé seo ar féil ar laithrean gréasain an Bhoird.

3.9 FORBAIRT FOIRNE

Té& roinnt ball foirne aitheanta ag an mBord a bhfuil sé ar a gcumas seirbhis a sholathar
tri Ghaeilge. Déanfaidh sé iarracht freisin na hoifigi sin a aithint is doichi a mbeadh
foireann den sort sin ag teastail iontu, agus ta sé d’aidhm aige cur le hinnitlacht na n-
oifigi sin tri mheascan d’earcaiocht agus d’oililint. Spreagfar na foirne sna réimsi
abhartha leas a bhaint as cursai oiliina Gaeilge.

3.10 TACAIOCHTAI MAIDIR LE SEIRBHIS A SHOLATHAR AS GAEILGE

Cuirfidh an Bord na saoraidi agus an tacaiocht riachtanach ar fail don fhoireann ata
freagrach as seirbhis a sholathar tri Ghaeilge. Aireofar leis seo oilitiint, tacaiochtai
riachtanacha TF (proiseail focal Gaeilge, doiciméid chaighdeanacha a bheith ar fail srl.),
focléiri, gluaiseanna na dtéarmai teicnitla agus na habhair tacaiochta eile ata
riachtanach le cur ar a gcumas seirbhis a sholathar i nGaeilge ar chaighdean a
shaso6idh an Bhord. Ina theannta sin, ma chuirtear tas le haon chérais riomhaireachta
nua i ndiaidh tas na Scéime seo, caithfidh siad a bheith oirinach le déileail leis an
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nGaeilge. Maidir leis na corais ata ann cheana féin cuirfear iad in oiridint, nuair is ga,
chun Gaeilge a laimhseail nuair a dhéanfar an chéad uasghradu oiriinach eile orthu.

Déanfaidh an Bord deimhin de go solathrofar 50% de phreaseisitinti i nGaeilge agus i
mBéarla araon 6 dhéata tosaithe na Scéime seo.

Baileofar agus coinneofar acmhainni idir leaganacha cruachoipe agus leictreonacha i
Leabharlann agus i seirbhis eolais an Bhoird chun tacu le solathar seirbhisi i nGaeilge.

Forbroéfar bileog eolais faoi ‘fhrasai usaideacha' don fhoireann agus scaipfear iad ar na
Lérionaid DIi go léir fad a bheidh an Scéim seo ar siul.

Forbréfar lamhleabhar le linn na scéime seo freisin ina mbeidh an téarmaiocht oiriinach
dli agus tabharfar € don fhoireann i Larionad Dli na Gaillimhe.

Cuirfear an bhileog eolais agus an lamhleabhar ar fail don fhoireann ar fad ar inlion an
Bhoird.

19



CAIBIDIL 4 - TOSU AGUS CUR | bhFEIDHM

4.1 CUR | bhFEIDHM

Is ar Cheann na Seirbhisi Speisialaithe Dlithitil a bheidh an fhreagrach fhoriomlan as
cur i bhfeidhm na Scéime seo sa Bhord.

4.2 COMHLIONADH

Déanfaidh an Bord gach iarracht daoine a chur ar an eolas go bhfuil seirbhisi ar fail as
Gaeilge tri:

e fhograi a chur in oifigi poibli agus ar an laithrean gréasain ag insint do
chustaiméiri go bhfuil seirbhisi tri Ghaeilge ar fail, agus

e fhograi a chur i bhfoilseachain agus i bhfograi do chustaiméiri lena gcur ar an
eolas go bhfuil seirbhisi tri Ghaeilge ar fail agus ag cur failte rompu sidd ar mian
leo leas a bhaint astu.

Ta cbip den scéim seo curtha chuig Oifig an Choimisinéara Teanga agus chucu siud a
rinne aighneachtai chuig an mBord um Chunamh Dlithidil le linn dhréachtd na scéime.

Is € leagan Béarla an doiciméid seo an leagan bunaidh
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AGUISIN 1

SUIOMH OIFIGI AGUS LARIONAID DLI AN BHOIRD AGUS OIFIGI SEACHADTA
SEIRBHISI

OIFIGI AN BHOIRD

An Phriomhoifig

Sraid an Chalaidh
Cathair Saidhbhin

Co. Chiarrai

Teileafén: 066 947 1000
iosghlao: 1890 615 200
Facs: 066 947 1035

Oifig Bhaile Atha Cliath

47 Sraid an Mhéta Uachtarach
Baile Atha Cliath 2

Teileafén: 01 644 1900

Facs: 01 662 3661

Laithrean Gréasain: www.legalaidboard.ie
riomhphost: info@Iegalaidboard.ie

21


http://www.legalaidboard.ie/
mailto:info@legalaidboard.ie

Liosta na Larionad DIi
Larionaid DIi Lanaimseartha

LARIONAD DLI ATURNAE BAINISTIOCHTA

AN CABHAN

lonad Siopadoireachta na Cduirte Nua, Sraid na
hEaglaise, an Cabhan

Teil: (049) 433 1110 Facs: (049) 433 1304

Patricia O’Reilly

AN CLAR

Aonad 6A, Cearnog na gCeannaithe, Inis, Co. an Chlair Mary Cuffe

Teil: (065) 682 1929 Facs: (065) 682 1939

CORCAIGH
Teach an Ché Thuaidh, Cé Pope, Corcaigh

Betty Dineen
Teil: (021) 455 1686 Facs: (021) 455 1690

An Cuigia hUrlar, Foirgneamh Irish Life, 1A An Mal Deirdre Kissane
Theas, Corcaigh
Teil: (021) 427 5998 Facs: (021) 427 6927

DUN NA NGALL

Aonad B9, Lar Bhaile Leitir Ceanainn, Béthar an

Ghiuistis Breathnach, Ray Finucane
Leitir Ceanainn, Co. Dhin na nGall

Teil: (074) 912 6177 Facs: (074) 912 6086

BAILE ATHA CLIATH

45 Sraid Ghairdinéir lochtarach, Baile Atha Cliath 1
Shane Dooley

Teil: (01) 874 5440 Facs: (01) 874 6896

1YUrlar, lonad Cathartha, Comhairle Contae Atha Cliath

Theas, B6thar an Naou Loc, Cluain Dolcain, Baile Atha Tom Nally
Cliath 22

Teil: (01) 457 6011 Facs: (01) 457 6007

Faiche an tSraidbhaile, Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24 .
Pauline Corcoran

Teil: (01) 451 1519 Facs: (01) 451 7989
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44/49 An Phriomhshréid, Fionnghlas, Baile Atha Cliath
11
Teil: (01) 864 0314 Facs: (01) 864 0362

Anke Hartas

lonaid DIli Margadh na Feirme, 48/49 Sraid Brunswick
Thuaidh, Lana Sheoirse, Baile Atha Cliath 7
Teil: (01) 646 9600 Facs: (01) 671 0200

Grainne Brophy

Aonad 6-8, lonad Gné6 Bhaile Bhlainséir,

Bothar Chluain Saileach Joan Crawford
Baile Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15

Teil: (01) 820 0455 Facs: (01) 820 0450

An tAonad Failli Leighis

7 — 11 Cuirt Montague, Sraid Montague, Baile Atha Margaret

Cliath 2 O’Shea-Grewcock
Teil: (01) 477 6208 Facs: (01) 477 6241

An tAonad Diobhalacha Pearsanta, 48/49 Sraid

Brunswick Thuaidh, Lana Sheoirse, Catherine Martin
Baile Atha Cliath 7

Teil: (01) 646 9740 Facs: (01) 646 975

Oifig Teach an Charnain, An 3% hUrlar, Teach an

Charnain, Garrett Searson
Sraid Essex Thoir, Baile Atha Cliath 2

Teil: (01) 675 5566/(01) 675 5565 Facs: (01) 7645116

GAILLIMH
9 Sraid Phroinsias, Gaillimh Mary Griffin
Teil: (091) 561650 Facs: (091) 563825

Teach Seville, Béthar an Duga Nua, Gaillimh Cormac Faherty
Teil: (091) 562480 Facs: (091) 562599

CIARRAI
1 Plas Day, Tra Li, Co. Chiarrai

Teil: (066) 712 6900 Facs: (066) 712 3631 Carol Anne Coolican

CILL DARA
Plas Canning, an Droichead Nua, Co. Chill Dara

Edel Poole
Teil: (045) 435777 Facs: (045) 435766
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CILL CHAINNIGH

Aonad A, An 1% Urlar, Larionad Smithlands, An Loch Bui,

Cill Chainnigh Niall Murphy
Teil: (056) 776 1611 Facs: (056) 776 1562
LAOIS
Aonad 6A, Sraid an Droichid, Port Laoise, Co Laoise . .
Katie Gilhooly

Teil: (057) 866 1366 Facs: (057) 866 1362

LUIMNEACH
Aonad F, Cé Lock, Luimneach
Teil: (061) 314599 Facs: (061) 318330

Fergal Rooney

AN LONGFORT

Clés an Chomhair Chreidmheasa, 50A
Phriomhshraid, An Longfort

Teil: (043) 334 7590 Facs: (043) 334 7594

An

Edel Poole

LU
Teach Condil, Plas Roden, Dun Dealgan, Co. Lu
Teil: (042) 933 0448 Facs: (042) 933 0991

Deirdre McMichael

MAIGH EO

Meal Humbert, an Phriomhshraid, Caislean
Bharraigh, Co. Mhaigh Eo

Teil: (094) 902 4334 Facs: (094) 902 3721

an

Thomas O'Mahony

AN MHI
Bothar Ui Chinnéide, An Uaimh, Co. na Mi

Teil: (046) 907 2515 Facs: (046) 907 2519

Mary Pat Ahern

MUINEACHAN
Teach Alma, An Diamant, Muineachan
Teil: (047) 84888 Facs: (047) 84879

Stephanie Coggans

UIBH FHAILI
Sraid an Chuain, Tulach Mhor
Teil: (057) 935 1177 Facs: (057) 935 1544

Deirdre O’Connor

SLIGEACH
Teach Bridgewater, Paraid Rockwood, Sligeach

Teil: (071) 916 1670 Facs: (071) 916 1681

24

Brendan Hoey



TIOBRAID ARANN

Cuirt na Manach, Sraid na Mainistreach, An tAonach,
Co. Thiobraid Arann

Teil:.(067) 34181 Facs: (067) 34083

Catherine Ryan

PORT LAIRGE Aidan Lvnch
Teach Cheanada, Sraid Cheanada, Port Lairge y
Teil: (051) 855814 Facs: (051) 871237

AN IARMHI )

Lana Payne, An Baile Gaelach, Baile Ath Luain, Co. na Phil O Laoide

hlarmhi
Teil: (090) 647 4694 Facs: (090) 647 2160

LOCH GARMAN
Aonad 8, Cearndg Redmond, Loch Garman

Teil: (053) 912 2622 Facs: (053)912 4927

Niamh Murran

CILL MHANTAIN

Urlar 3, Bloc D, Oifigi Cathartha, An Phriomhshraid,
Contae Cill Mhantain

Teil: (01) 2022644 Facs: (0404) 66197

Barbara Smyth

LARIONAID DLi PAIRTAIMSEARTHA

Suiomh agus teileafén Ar oscailt

Larionad DIi

CEATHARLACH

Biur6 Chaitriona um Fhaisnéis Do

Shaoranaigh,

Bothar Sheosaimh, Ceatharlach. Faoi dh6 sa mhi

Teil: (059) 913 8700

Chill Chainnigh

CORCAIGH
An Biuré um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
Mar a éilitear
Cearndg Wolfe Tone, Beanntrai
(021) 455 1686

Corcaigh
(Cé Pope)
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DUN NA NGALL
Teach na Clirte, Baile Dhin na nGall
Teil: (074) 912 6177

Uair amhain sa mhi

Leitir Ceanainn

CIARRAI
Ostan Arbutus, Sraid an Cholaiste, Cill
Airne

Teil: (066) 712 6900 Tri choinne

Tra Li

LIATROIM

An tlonad Slainte,

Bé6thar Liatroma, Cora Droma RuUisc Uair amhain sa mhi
Teil: (043) 47590

An Longfort

LU

Larionad Seirbhisi Pobail Dhroichead

Atha,

Corran Scarlet, Droichead Atha Tri choinne
Teil: (047) 84888/84879

Muineachan

MAIGH EO

An tlonad Tréadach (Tailte na
hArdeaglaise) Uair amhain sa mhi
Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo

Teil: (094) 902 4334

An tlonad Slainte,

Bothar Chnoc Mhuire, Béal Atha
hAmhnais

Teil:(094) 902 4334

mi

An ceathrl Mairt de gach

Caislean an
Bharraigh

Caislean an
Bharraigh

ROS COMAIN
An tlonad Faisnéise do Shaoranaigh,

7 Sraid Ail Finn, Mainistir na Bduille Uair amhain gach 2 mhi

Teil: (071) 916 1670
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TIOBRAID ARANN
Seirbhisi Sdisialta Pobail Dhurlais An dara Mairt de gach mi  An tAonach
Sraid Rossa, Durlas
Teil: (0504) 22169

Ceithre huaire sa mhi
An tlonad Faisnéise do Shaoranaigh, An tAonach
14 Sraid Wellington, Cluain Meala.

Teil: (052) 22267

AN IARMHI
Aonad 11, An tlonad Fiontair,

Sréid Gheata an Easpaig, An Muileann Uair amhain sa mhi Baile Ath Luain
gCearr
Teil: (090) 647 4694

Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhféadfar datai agus amanna na larionad dli sin a
athra ag brath ar an éileamh ata ar an tseirbhis. Bain Usaid as na huimhreacha
teagmhala thuas le fail amach cathain a bhionn larionad dli oscailte.
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AGUISIN 2
Liosta Oifigi na Seirbhise Idirghabhala Teaghlaigh

OIFIGI LANAIMSEARTHA
Baile Atha Cliath

Baile Bhlainséir

Teach an Chinn Thiar,

Pairc Ghnoé an Chinn Thiar,

Sineadh Bhothar Snugsborough,

Baile Bhlainséir,

Baile Atha Cliath 15.

Teileafon: (01) 811 8650

Uaireanta oscailte: Luan go hAoine 9 r.n. - 5i.n.

Teach an Charnain

An tSeirbhis Idirghabhéla Teaghlaigh,

4%nUrlar, Teach an Charnain,

Baile Atha Cliath 2.

Teileafon (01) 672 5886

Uaireanta oscailte: Luan go hAoine 9.30 r.n. - 4.30 i.n.

Réath Eanaigh

Teach Skillings,

Oifigi an 14 Urlair,

lonad Siopaddireachta Rath Eanaigh,

Béthar Bhinn Eadair

Baile Atha Cliath 5

Teileafon (01) 851 0730

Uaireanta oscailte: Luan go hAoine 9r.n. -5i.n.

Cé Urumhan

9 Cé Urumhan iochtarach,

Baile Atha Cliath 1.

Teileafon (01) 874 7446

Uaireanta oscailte: Luan go hAoine 9r.n. -5i.n.

Tamhlacht

The Rere,

lonad Seirbhisi Saéisialta Thamhlachta,
An Chearndg,

Tamhlacht,

Baile Atha Cliath 24.
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Teileafén: (01) 414 5180
Uaireanta oscailte: Luan go hAoine 9 r.n. - 5i.n.

Corcaigh

An 30 & An 40 hUrlar,

Teach Ibeirneach,

80A An Mal Theas,

Corcaigh

Teileafén: (021) 425 2200

Uaireanta oscailte: Luan go hAoine, 9 r.n. - 5i.n.

Gaillimh

An 30 hUrlar,

Cearnég na gCeannaithe,

Sraid na nDuganna Nua,

Galillimh

Teileafén: (091) 509730

Uaireanta oscailte: Luan go hAoine, 9 r.n. - 5i.n.

Luimneach

An 30 hUrlar,

Riverpoint,

Sraid Mhala lochtarach,

Luimneach

Teileafon: (061) 214310

Uaireanta oscailte: Luan go hAoine, 9 r.n. - 5i.n.

OIFIGI PAIRTAIMSEARTHA

Dun na nGall

An 30 hUrlar,

Riverfront House,

Bothar an Phiarsaigh,

Leitir Ceanainn,

Co. Dhan na nGall.

Teileafon: (074) 910 2240

Uaireanta oscailte: Dé Luain, Dé Mairt & Dé Céadaoin 9r.n. - 1i.n.agus 2i.n. -5i.n.

Ciarrai
Aonad 2,
Plas an Mhargaidh,
An tSraid Mhor,
Tra Li,
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Co. Chiarrai.

Teileafon: (066) 718 6100

Uaireanta oscailte: Dé Luain & Dé Mairt 9 r.n. - 1i.n. agus 2 i.n. - 5i.n.
Dé Céadaoin 9 r.n. - 12:30 i.n. (cladach riarachain amhain)

Laois

Leibhéal 2,

Teach Grattan,

lonad Gné Theach Grattan,

Port Laoise,

Co Laoise.

Teileafon: (057) 869 5730

Uaireanta oscailte: Dé Mairt agus Dé Céadaoin 9 r.n. - 1 i.n. agus 2 i.n. - 5.00 i.n.
Déardaoin 9 r.n. - 12:30 i.n. (cladach riarachain amhain)

La

10 Plas Seatown,

Dun Dealgan,

Co. LU

Teileafon: (042) 935 9410

Uaireanta oscailte: Dé Mairt & An Déardaoin 9.30 r.n. - 1.00 i.n. agus 2.00 i.n. - 5.30 i.n.
Dé Céadaoin 9:15 r.n. - 12:45 i.n. (cluddach riarachain amhain)

Maigh Eo

f/ch An tlonad Teaghlaigh

Sraid an tSéipéil,

Caislean an Bharraigh,

Co. Mhaigh Eo

Teileafén: (094) 903 5120

Uaireanta oscailte: An Déardaoin & Dé hAoine 9 r.n. - 1.00 i.n. agus 2.00 i.n. - 5.00 i.n.
Dé Céadaoin 9 r.n. - 12:30 i.n. (cladach riarachain amhain)

Sligeach

Leibhéal 6,

lonad Siopadoireachta Thaobh na Cé,

Sréid an Fhiona,

Sligeach.

Teileafon: (071) 915 4260

Uaireanta oscailte: Dé Luain & Dé Mairt 9 r.n. - 1 i.n. agus 2 i.n. - 5 i.n.
Dé Céadaoin 9 r.n. - 12:30 i.n. (cludach riarachain amhain)
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Port Lairge

13B Teach Wallace,

Geata Maritana,

Sraid Cheanada,

Phort Léirge.

Teileafon (051) 860460

Uaireanta oscailte: Dé Luain & Dé Mairt 9 r.n. - 1 i.n. agus 2 i.n. - 5i.n.
Dé Céadaoin 9 r.n. - 12:30 i.n. (cladach riarachain amhain)

An larmhi

Foireann Seomrai 10, An 10 Urlar,

lonad Gno Inish Carraig,

Golden Island,

Baile Ath Luain,

Co. na hlarmhi

Teileafon: (0906) 420970

Uaireanta oscailte: Dé Luain & Dé Mairt 9 r.n. - 1i.n. agus 2 i.n. - 5i.n.
Dé Céadaoin 9 r.n. - 12:30 i.n. (cladach riarachain amhain)

Loch Garman

32 Key West,

Cé Theach an Chustaim,

Loch Garman

Teil: (053) 916 3050

Uaireanta oscailte: Dé Mairt, Dé Céadaoin agus Dé hAoine 9 r.n. - 5i.n.
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