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Caibidil 1

An Bord Pleandla [JRéamhrd, Forléargas agus Cur Sios
Achomair ar na Seirbhisi.

Bunaiodh an Bord Pleanala ar an 1 Eanair 1997 faoin Acht Rialtais Aitiuil (Pleanail
agus Forbairt) 1976. Ta an Bord Pleanala déanta suas as an gCathaoirleach,
Combhaltai an Bhoird, Foireann Cigireachta agus Foireann Riarachdin.

Ta de run againn:

Inar gcomhlacht neamhspleach diinn, ar gcion a dhéanamh ag cinntia gur de
réir phrionsabail na forbartha inmharthana a tharlaionn forbraiocht fhisiciil
agus mérthograi infrastruchtiiir in Kirinn agus gur ar bhealach éifeachtach, céir,
macanta a dhéantar an phleanail ina leith.

Deichniar comhaltai ata ar an mBord faoi lathair. 12 ball foirne Bainistiochta, 49
Cigire agus 95.5 ball foirne Riarachdin atd ar fhoireann an Bhoird. Pléann an Bord le
tuairim is 6,000 cas in aghaidh na bliana agus is achomhairc maidir le pleanail a
mbunaite sin. I 64 Sraid Maoilbhride, Baile Atha Cliath 1 ata oifigi an Bhoird.

Baineann priomhchuraimi an Bhoird le hachomhairc mar gheall ar chinnti pleanéla,
casanna faoi bhraid (sin 1 gcésanna dairithe nuair a dhéanann an Bord cinneadh,
baineadh an cés le forbairt n6 né baineadh n6 biodh forbairt faoi dhioltiine i geeist nd
na biodh), meastunodireacht ar thograi thorbairt infrastruchtiir de chuid na n-tdaras
aititil agus gach morfhorbairt bothair a bheartaitear san direamh. Pléann an Bord
chomh maith le bearta de chuid na n-tdaras aitiail maidir le héadail éigeantach ar
thalamh. T4 ciram ar an mBord chomh maith maidir le hachomhairc agus ceisteanna
eile faoin Acht um Riala Foirgniochta, faoi na hAchtanna Truaillitt Uisce agus faoin
Acht um Thruaillia Aeir.

Ta athra suntasach ar oibrii na heagraiochta 1 gceist leis an Acht um Pleanail agus
Forbairt (Bonneagar Straitéiseach) 2006 a thagfaidh ctram direach ar an mBord
maidir le hiarratais airithe ar chead pleanala agus a tharraingeoidh caidreamh direach
le lucht forbartha agus leis an bpobal nios minice nd mar a bhionn faoi lathair. 1
measc na n-iarratas a thagann 1 gceist, t& morthograi infrastruchtuir maidir le
fuinneamh  (linte  tarchuradoireachta  leictreachais  agus  infrastruchtur
tarchuradoireachta géis), le hiompar (oibreacha bothair agus iarnroid) agus leis an
gcomhshaol. Nil aon orda tosach feidhme déanta i gcds an Achta go fo6ill.

T4 roinnt freagrachta maidir leis an nGaeilge ar an mBord cheana féin faoi Alt 135(8)
Acht na bliana 2000 mar seo a leanas:

(a) Is féidir éisteacht 6 bhéal a sheoladh tri mhean na Gaeilge no tri mheédn an
Bhéarla.

(b) Sa chas go mbaineann éisteacht ¢ bhéal le forbraiocht laistigh den
Ghaeltacht, seolfar an éisteacht tri mhedn na Gaeilge, mura n-aontaionn na
pairtithe san achomharc n6 leis an gcur faoi bhraid lena mbaineann an
¢éisteacht gur choir an éisteacht a sheoladh tri Bhéarla.
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(c) Sa chas go mbaineann ¢éisteacht ¢ bhéal le forbraiocht lasmuigh den
Ghaeltacht, seolfar an éisteacht tri mhean an Bhéarla, mura n-aontaionn na
pairtithe san achomharc no6 leis an gcur faoi bhraid lena mbaineann an
¢isteacht gur choir an éisteacht a sheoladh tri Ghaeilge.

Féadann an Bord chomh maith, faoi Alt 120(1) Acht na bliana 2000, daoine a
cheapadh ina bhfostaithe i bhfianaise g4 cinntit go mbionn lion déthanach ball den
thoireann innitil ar an nGaeilge a Gsaid ionas gur féidir seirbhis a chur ar fail tri
Ghaeilge.

Chomh maith leis sin, foraltar faoi Alt 10(2)(m) Acht na bliana 2000 go dtabharfar
san aireamh 1 bplean forbartha aidhmeanna maidir le cosaint oidhreacht teanga agus
chulttir na Gaeltachta lena n-airitear cur chun cinn na Gaeilge mar theanga an phobail
nuair atd ceantar Gaeltachta sa cheantar lena mbaineann an plean forbartha. Ta dlite
ar an mBord aird a thabhairt ar phlean forbartha an udarais phleanala agus cinnti 4
ndéanamh.

Is mor leis an mBord an deis a thugann ullmha na Scéime seo chun na seirbhisi a
chuirtear ar fail tri Ghaeilge cheana féin a chur ar bhonn foirmealta agus chun leathna
a dhéanambh ar na seirbhisi a bhionn ar fail tri Ghaeilge.
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Caibidil 2
2.1 Ullmhu na Scéime Teanga

Dullmhaigh an Bord Pleandla an Scéim seo faoi Alt 11 dlAcht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

Foréltar in Alt 11 an Achta go ndéanfaidh comhlachtai poibli, chun criche isaid na
Gaeilge chun criocha oifigitila sa Stat a chur chun cinn, Scéim reachttil a ullmhu ina
sonraitear na seirbhisi atd beartaithe ag an gcomhlacht poibli a chur ar fail

e tri mheén na Gaeilge amhain
e tri mheén an Bhéarla amhain, agus
e tri mheén na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na bearta a bheartaionn an comhlacht a ghlacadh chun a chinntiti go ndéantar aon
seirbhisi nach gcuireann an comhlacht ar fail tri mhedn na Gaeilge a chur ar fail tri
Ghaeilge taobh istigh de chreat ama aontaithe.

Is i bhfianaise na dTreoirlinte a dleisigh an Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta i mi Mean Fomhair 2004 faoi Alt 12 dlAcht na dTeangacha Oifigitla 2003
a ullmhaiodh an Scéim seo.

D(fhoilsigh an Bord Pleandla fogra ar an 29 Aibrean 2006 faoi Alt 13 an Achta, ag
lorg aighneachtai 6 aon phdirtithe leasmhara maidir le hullmha na dréachtscéime.
Cuireadh an fogra sin ar fail ar an suiomh idirlin sin againn chomh maith. Tugtar
mionsonrai faoi na haighneachtai a thdinig in Aguisin 1. Ba ag tabhairt na n-
aighneachtai ar fad a bhain le habhar a thdinig 6 phairtithe leasmhara san direamh a
ullmhaiodh an Scéim. Tugadh aighneachtai agus moltai an Choiste Bainistiochta, an
Choiste Pairtnéireachta agus Choiste na dTeangacha Oifigiula san aireamh agus an
Scéim 4 hullmht. Tugadh san aireamh chomh maith taithi an Bhoird ar an éileamh ar
sheirbhisi den scoth tri mhe4dn na Gaeilge. T4 an Bord buioch de gach duine agus
eagraiocht a chuir smaointe 1 lathair a chuir leis an ullmhtichén ar an Scéim.

2.2 Abhar agus cuspéiri na Scéime Teanga

Glacann an Bord leis go bhféadfaidh daoine den phobal a gcuid tuairimi agus a gcuid
riachtanas a chur in 10l nios fearr sa teanga is rogha leo, gur beart dea-chleachtais ata
ann cur ar chumas dhaoine den phobal an teanga is rogha leo a usaid, agus go
bhféadfadh an ceart a rogha teanga a usdid a chosc ar an gcustaiméir daoine den
phobal a chur faoi mhibhuntaiste. Le cur i bhfeidhm na Scéime seo, td an Bord
dathrachtach maidir le cultir datheangach a chrutht sa phlé a bhionn le custaiméiri
agus leis na seirbhisi uile da chuid a bheith ar fail tri mhedn na Gaeilge de réir a chéile
le himeacht roinnt blianta.

Is ¢ is priomhchuspoir le hAcht na dTeangacha Oifigitila 2003 agus leis an Scéim seo
teacht nios fearr agus caighdedn nios airde a chinntiti i gcés seirbhise poibli tri
Ghaeilge.
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Treisiu leis an bpolasai teanga atd i bhfeidhm ag an mBord le roinnt blianta ata sa
Scéim. Déantar solathar do na bearta seo a leanas leis an bpolasai sin:

e Beidh cuairteoiri ag oifigi an Bhoird in ann a ngn6é a dhéanamh tri Ghaeilge
mas € sin is mian leo.

e Sa chas gur i nGaeilge a scriobhtar achomharc né agoid, is i nGaeilge nd go
datheangach a eiseofar cinneadh an Bhoird.

e Sa chas go mbaineann ¢isteacht 6 bhéal le forbraiocht a bheartaitear laistigh
den Ghaeltacht, seolfar an éisteacht 6 bhéal tri Ghaeilge, mura n-aontaionn na
pairtithe san achomharc gur i mBéarla ba cheart an éisteacht a sheoladh.

e [s 1 nGaeilge a fhreagrofar gach mir comhthreagrais a thagann isteach i
nGaeilge.

e (Cuirfear ctrsai oilitina inmheanacha ar fail don fthoireann d/fhonn baill foirne
a spreagadh chun cur lena gcuid eolais ar an nGaeilge d/fhonn seirbhis nios
fearr a chur ar fail tri Ghaeilge.

e Réiteofar an bealach do bhaill foirne chun freastal a dhéanamh ar chursai
Gaeilge sa Ghaeltacht 1 rith an tsamhraidh.

e Spreagfar baill foirne agus réiteofar an bealach déibh chun freastal ar chursai
Gaeilge tar éis uaireanta oibre tri thailli a aisioc agus saoire staidéir a cheadu.

Ta 1 gceist go dtreiseoidh an Scéim leis na gealltinti a tugadh maidir le
Combhionannas 1 gcas na dTeangacha Oifigitla sa Phlean Gniomhaiochta maidir le
Seirbhis don Chustaiméir 2004 112009.

2.3 Data Tosach Feidhme na Scéime

T4 an Scéim dearbhaithe ag an Aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Beidh
an Scéim i bhfeidhm le héifeacht 6n chéad la de Mean Foémhair, 2007 agus
leanfaidh si 1 bhfeidhm go ceann tri bliana 6n data sin n6 go dti go ndearbhaionn an
tAire Scéim nua faoi alt 15 dlAcht na dTeangacha Oifigitla 2003, pé ceann acu is
luaithe.

6
Created by Neevia docuPrinter trial version



Caibidil 3
3.1 Modhanna Cumarsaide maidir le Seirbhisi

Is iad na priomh-mhodhanna cumarsdide a bhionn ag an mBord Ile
hachomharcéiri/tuairimeoiri/agdidithe agus leis an bpobal i gcoitinne:

o Cinnti agus comhfhreagras a eisitear maidir le hachomhairc, cur faoi bhraid agus
tograi faoi leith.

o Suiombh idirlion.

e  Namedin chumarsdide go ndisiunta agus go haitiuil.

o Bileoga Eolais.

o Tuarascéil Bhlianttil agus Seoladh do na Medin Chumarsaide.

3.2 Cinnti agus Comhthreagras

Sa chas gur forbraiocht i gceantar Gaeltachta a bhaineann leis an iarratas agus sa chas
gur 1 nGaeilge a rinneadh an t-iarratas, an t-achomharc né a tugadh an tuairim, ta de
pholasai ag an mBord ordt a eisitiint go datheangach.

3.3 Suiomh Idirlion

Faoi lathair is leagan 1 mBéarla amhdin den suiomh idirlion ata againn. Ta de rin ag
an mBord acmhainn TE a thabhairt chun cinn ar bhealach nios cuimsithi faoi scath
straitéis TE uileghabhdlach. Déanfar solathar leis an straitéis TE a ghlacfaidh an Bord
chuige féin do shuiomh idirlion lan-datheangach le linn ré na straitéise.

Foilsionn an Bord cur sios ar an bhforbraiocht a bhaineann le cdsanna nua agus le
casanna ar cinneadh orthu ar an suiomh idirlion gach seachtain. Is ¢ at4 de pholasai
againn faoi lathair an cur sios ar an bhforbraiocht a fhoilsit ar an suiomh idirlion sa
teanga ina ndearnadh an t-iarratas.

34 Na Medin Chumarséide go Naisitinta agus go hAitinil

Eisitear cinnti maidir le morfhorbraiocht né maidir le cdsanna a bhfuil suim
ghinearalta sna meain chumarsaide iontu chuig na medin chumarsaide tar éis an
cinneadh a chur in 11l do na pairtithe a bhaineann leis an gcés. Is sa teanga ina
ndéantar fiosrachan maidir le cinneadh a fhreagraitear fiosrichdin 6 na medin
chumarsaide.

3.5 Bileoga Eolais

Foilsitear na bileoga eolais a chuireann an Bord ar fail sa d4 theanga mar dha leagan
ar leith.

3.6 Tuarascéil Bhliantuil agus Seoladh do na Meain Chumarsaide

Cuirtear an tuarascail bhliantuil ar fail go datheangach. Tri Bhéarla a redchtéltar an
seoladh do na medin chumarsaide agus bionn an Cathaoirleach ar fail d(fhonn
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agallaimh a dhéanambh tri Ghaeilge leis na priomhchldir nuachta Gaeilge ar an teilifis
agus ar an raidio.

Caibidil 4

Feabhst na Seirbhisi a chuirfear ar fail go datheangach.

Ta gach rin ag an mBord Pleanala teacht a bheith ar a chuid seirbhisi tri mhean na
Gaeilge. Chomh maith leis na bearta a liostaitear ar na leathanaigh a leanas, beidh de
chuspoir ag an mBord seirbhis den scoth i nGaeilge a thabhairt chun cinn go forasach
don chustaiméir.

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

422

423

424

4.2.5

.....

Beidh gach broisitr agus bileog eolais nua datheangach in aon chaipéis
amhain agus an stadas céanna ag an da theanga iontu.

Sprioc: Ar lean

dhatheangach in aon chaipéis amhain nuair a bheidh an stoc le hathnuachan.
Sprioc: Ar lean

Cumarséaid i1 Scribhinn

Beidh failte 1 gconai ag an mBord Pleanala roimh chomhthreagras i nGaeilge.
Sprioc: Ar lean

Admhofar go bhfuarthas comhthreagras sa teanga chéanna leis an mbunlitir.
Nuair a bhionn ga le breis comhfhreagrais, déanfar sin sa teanga chéanna.

Sprioc: Ar lean

Ni tharraingeoidh comhthreagras a dhéanamh leis an mBord 1 nGaeilge aon
mhoill mhichui. Beidh de chuspoir ann 1 gconai go dtugtar freagra ar gach mir
comhfhreagrais taobh istigh de na spriocthréimhsi a leagtar amach sa Phlean
Gniomhaiochta maidir le Seirbhis don Chustaiméir 2004-2009.

Sprioc: Ar lean

Is i nGaeilge a bheidh an comhthreagras a eascraionn as comhra teileaféoin n6
comhra ar an lathair a dhéantar i nGaeilge mura luann an comhfhreagrai a
mhalairt.

Sprioc: Ar lean

Is 1 nGaeilge a dhéanfar an comhthreagras a eascraionn 6 chruinniti n6 6
chombhra teileaféin sa chas go bhfuil leagtha sios gurb i an Ghaeilge an teanga
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is rogha le duine, fii sa chas nach tri mhedn na Gaeilge a redchtaladh an
cruinnitl né an comhr4 teileafoin.

Sprioc: Ar lean

4.2.6 IsinGaeilge a bheidh comhfhreagras a gcuireann an Bord tas leis le duine den
phobal né le heagraiocht 1 gceantar Gaeltachta nd is féidir ¢ a bheith
datheangach ma iarrtar sin n6 mé mheastar gur ga.

Sprioc: Ar lean

4.2.7 Sa ghnathsheirbhis a chuirtear ar fail, beidh litreacha caighdeanacha ar fail 1
bhfoirm dhatheangach.

Sprioc: Nollaig 2007

4.3 Foirmeacha Achomhairc

4.3.1 Beidh gach foirm achomhairc maidir le cead pleanéla, gach treoir, gach ré-
aireamhan agus gach dbhar minithe 1 bhfoirm dhatheangach san aon chaipéis
amhain.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm

4.3.2 I gcasanna eisceachtila nuair nach praiticitil sin thuas a chur ar fail de bharr a
theicnitila nd a thoirtiala agus a bheadh cdipéisi den saghas sin, d(fhéadfadh
gur leaganacha ar leith 1 nGaeilge agus 1 mBéarla a chuirfi ar fail. Beidh an da
leagan ar fail ag an am céanna agus leagfar an tabhacht chéanna ar an da
leagan.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm

4.3.3 De¢anfaidh an Bord gach dicheall a chinntitt go mbionn an Ghaeilge a Gsaidtear
ar thoirmeacha, i1 dtreoracha etc. le tuiscint go héasca agus beifear airdeallach
maidir le cruinneas 6 thaobh litria agus ghramadach an chaighdedin.

Sprioc: Ar lean

4.4 Preaseisitinti agus Raitis

4.4.1 Eiseofar gach preaseisitiint agus raiteas maidir le seoladh na tuarascala
bliantila go datheangach.

Sprioc: Seoladh thuarascail bhliantdil na bliana 2006 (i rith na bliana
2007)

Eiseofar gach preaseisiuint a bhaineann le ceantar Gaeltachta go datheangach.

Sprioc: Ar lean

4.4.2 Cinnteoidh an Bord go mbionn urlabhrai le Gaeilge, le htidaras leordothanach,
ar fail d'fhonn agallaimh leis na medin ag seoladh na tuarascala bliantula.
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443

4.5

4.5.1

452

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

Sprioc: Seoladh thuarascail bhliantail na bliana 2007 (i rith na bliana
2008)

Luafar ainm(neacha) fostai(-ithe) maidir le breis eolais ar phreaseisitinti/raitis
a bheidh ar fail chun an t-eolas sin a chur ar fail i nGaeilge.

Sprioc: Eanair 2008

Foilseachin/Ais don Phobal

Beidh gach foilseachan datheangach taobh istigh de chludach amhdin, ag
teacht leis an sarchleachtas.

Sprioc: Ar lean

Sa chas go mbionn foilseachan no6 caipéis & chur ar fail mar ais don phobal, ni
ghearrfar aon taille maidir leis an gcdipéis is airde na an taille a ghearrtar 1
gcés leagan aonteangach den chdipéis.

Sprioc: Ar lean

Suiomh Idirlion, Seirbhisi Ar Line agus TE

Beidh an suiomh idirlion sin againn, iarna athdhearadh, datheangach go
hiomlan, mar a chéile 6 thaobh feidhme de agus inmhalartaithe go hiomlan idir
an da theanga oifigiula.

Sprioc: Nollaig 2007.

Beidh aon coéras riomhaire idirghniomhach nua né6 reatha, comhoiriinach don
Ghaeilge. Beidh na coérais riomhaire atd ag an mBord, nua nd reatha,
comhoiriinach don Ghaeilge.

Sprioc: Aibrean 2009.

Beidh gach priontdlai nua in ann an Ghaeilge a laimhsedil gan laincis da
laghad.

Sprioc: Ar fhoilsiu/glacadh le tairiscint nua n6 Feabhra 2008, cibé acu is
luaithe.

Beidh an Bord forbheartach maidir le husaid na teicneolaiochta dl(fhonn
feabhas a chur ar an gcaoi a gcuirtear seirbhisi datheangacha ar fail.

Sprioc: Ar feadh ré iomlan na Scéime.

Leanfar ag leathn ranndg na dteangacha oifigitila ar an Inlion mar chabhair
agus mar acmhainn don thoireann.
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4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.8

4.8.1

Sprioc: Ar lean

Cumarsaid Guthain

Beannoidh na failteoiri go Iéir go datheangach do dhaoine a ghlaonn agus
déanfar socruithe ionas gur féidir leo daoine ar mian leo a gcuid gno a
dhéanamh i1 nGaeilge a chur ag labhairt gan mhoill le ball foirne ar a bhfuil de
churam plé leis an bhfiosruchan.

Sprioc: Ar lean

Sa chas nach bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun plé leis an nglaoch, mineoidh an té
a fhreagraionn an glaoch an cés agus togfar ainm an té a dhéanann an glaoch,
an uimhir teileaféin agus mionsonrai an thiosrichdin agus cinnteofar go
nglaonn Gaeilgeoir ar ais i rith an lae sin. Nuair nach féidir sin e.g. sa chas
gur mall sa 14 a thagann an glaoch, glaofar ar ais taobh istigh de la oibre
amhain.

Sprioc: Ar lean

Sa chés nach bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun plé le fiosrachén saincheiste,
tabharfar de rogha don té atd ag glaoch go nglaofar ar ais 1 nGaeilge né gur
féidir leanacht ar aghaidh leis an nglaoch i mBéarla.

Sprioc: Ar lean

Beidh eolaire de Ghaeilgeoiri chun plé le glaochanna i nGaeilge mar chuid
slan den eolai teileafoin inmheanach mar threoir do bhaill foirne nuair is mian
leo glaochanna a aistrit go dti Gaeilgeoir. Cuirfear réilteoigin de chomhartha
le taobh ainmneacha na mball foirne riarachéin san eolai.

Sprioc: Ar lean

Beidh teachtaireacht taifeadta datheangach ar na corais freagartha guthdin ag
na baill foirne a thaigheann glaochanna 6n bpobal agus iarrfar ar an té ata ag
glaoch teachtaireacht a thagail ina rogha den da theanga.

Sprioc: Ar lean

Seirbhisi Cabhantair/Failte

Bionn failte ag an mBord roimh chuairteoiri chun na hoifigi ar mian leo a
gcuid gnd a dhéanamh 1 nGaeilge. Cuirfear sin ar a stile don phobal.

Sprioc: Ar lean
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4.8.2 Caithfear le gach cuairteoir de réir na cuirtéise agus an chomhionannais agus
de réir phrionsabail na Seirbhise den Scoth don Chustaiméir. Cinnteofar rogha
teanga an chuairteora. Sa chds gur mian leis an gcuairteoir an chumarsaid a
dhéanamh i1 nGaeilge agus nach bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun plé leis an
gcuairteoir, cuirfear in 1l don chuairteoir an uair a bheidh teacht ar
Ghaeilgeoir atad in ann an tseirbhis a chur ar fail agus tabharfar de rogha don
chuairteoir (1) teacht ar ais nuair atd Gaeilgeoir ar fail, (2) an gn6é a dhéanamh
tri bhall eile den fhoireann a chuirfidh seirbhis aistriichain ar fail no (3)
leanacht ar aghaidh 1 mBéarla.

Sprioc: Eanair 2008

4.8.3 Is 1 nGaeilge a bheidh aon chomhfhreagras a eascraionn 6 ghn6 ag an ionad
failte nuair is 1 an Ghaeilge rogha teanga an chuairteora.

Sprioc: Ar lean

4.8.4 Ni tharl6idh aon mhoill mhichui de bharr seirbhis tri Ghaeilge a iarraidh ag an
1onad failte.

Sprioc: Ar lean

4.8.5 Glacfaidh an fhoireann gan strd le mionsonrai cuairteora 1 nGaeilge agus ni
tharloidh aon iarracht féachaint le tabhairt ar an gcuairteoir na sonrai a athra
go Béarla.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm

4.9 Cruinniu le Geallsealbhoiri

49.1 Is go datheangach a reichtalfar gach cruinnit a eagraitear le grupa
geallsealbhoiri 6n nGaeltacht n6 sa chas gur leis an nGaeilge no le ceisteanna
maidir le pleandil agus forbairt inmharthana 1 gceantair Ghaeltachta a
bhaineann leas an ghrupa.

Sprioc: Eanair 2009

4.10 Comhairleachan

4.10.1 Beidh gach comhairleachan a dhéanann an Bord n6 a dhéantar thar ceann an
Bhoird ag teacht leis an Scéim.

Sprioc: Dha mhi tar éis don Scéim a theacht i bhfeidhm.

4.11 Cl6 Corparaide agus Comharthai

4.11.1 Glacadh an Bord Pleanala cl6 corparaide chuige féin a bheidh datheangach ina
iomlaine.
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4.11.2

4.11.3

4114

4.11.5

4.11.6

4.12.

4.12.1

Sprioc: Ar feadh ré iomlan na Scéime.
Beidh gach comhartha taobh amuigh datheangach.
Sprioc: Eanair 2008

Beidh gach comhartha a chrochtar sna hoifigi ddtheangach, mas comharthai
nua iad n6 mas in ait chomharthai a bhi ann cheana iad.

Sprioc: Eanair 2008

Beidh gach comhartha ag éisteacht ¢ bhéal a sheoltar taobh amuigh de na
hoifigi ag baint le forbraiocht sa Ghaeltacht datheangach.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm

Beidh aon thogra poibli a éilionn an Bord ar an iarrataséir nd ar Udarés
pleandla 1 gceantar Gaeltachta a thoilsit/a chrochadh no6 ag baint le forbraiocht
no togra i gceantar Gaeltachta i nGaeilge n6 datheangach.

Sprioc: Ar lean

Cinnteofar go mbionn lion leabhar agus abhar eile i nGaeilge ar fail mar
acmhainn don thoireann sa leabharlann inmhednach d/fhonn liofacht sa
Ghaeilge a chotht.

Sprioc: Ar lean

Polasaithe agus Tionscnaimh Nua

Beidh polasaithe agus tionscnaimh nua ag teacht leis an Scéim.

Sprioc: Dha mhi tar éis don Scéim teacht i bhfeidhm.
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Caibidil 5
Cur 1 bhfeidhm

Luaitear in Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 go ndéanfaidh comhlacht poibli, le
linn dréachtscéim a ullmht, [a chinntia go bhfuil lion leordhéthanach da fhoireann
innitil sa Ghaeilge chun go mbeidh siad in ann a sheirbhis a sholathar tri Ghaeilge
chomh maith lena solathar tri Bhéarlal. Is d/fhonn cur ar chumas an Bhoird na
seirbhisi a gheallann sé a chur ar fail go datheangach sa Scéim seo nd le linn sraith
Scéimeanna ag teacht le prionsabail sheirbhis den scoth don chustaiméir ¢ sin. T4 an
Bord duthrachtach maidir le seirbhisi éifeachtacha den dea-chaighdean a chur ar fail
da chuid custaiméiri Gaeilge. Ta de chuspoir ag an mBord go gcuirfi le lion na mball
foirne ann ata inniuil ar an nGaeilge a Usaid agus go gcuirfi le leibhéal innitlachta na
mball eile foirne ionas go dtarlédh gur féidir dea-sheirbhis tri Ghaeilge don
chustaiméir a chinntit. Tabharfar bearta isteach, i gcomhairle leis an bhfoireann, le
linn iomlédn na Scéime maidir le hoilitint, socruchan agus earci foirne dfhonn na
haidhmeanna sin a bhaint amach.

5.1 Oilitint

5.1.1 Leanfar ar aghaidh le cléir oiliina inmheanacha ata ar sitl cheana féin agus
cuirfear leo.

Sprioc: Ar lean

5.1.2 Spreagfar baill foirne chun freastal ar chtrsai oiritinacha ata dirithe ar chur le
leibhéal na hinniulachta at4 acu sa teanga.

Sprioc: Ar lean

5.1.3 Sonrofar lion airithe ball foirne a bhfuil déthain cumas Gaeilge iontu chun go
dtabharfaidis faoi chursai oiritnacha tria leibhéal sa Ghaeilge, dthonn gur
fearr aris a bheidis in ann seirbhis den scoth a chur ar fail don chustaiméir.
Réiteofar an bealach do bhaill foirne dé leithéid chun tabhairt faoin gcursa.

Sprioc: Mean Fomhair 2008

5.1.4 Leanfar de chlair oiliina inmheanacha maidir le héisteachtai 6 bhéal agus an
Ghaeilge.

Sprioc: Ar lean

5.1.5 Cuirfear bogearra foclora Gaeilge ar riomhairi pearsanta gach ball foirne a
sonraitear iad a bheith inniuil ar usaid na Gaeilge.

Sprioc: Ar lean
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5.1.6 Tabharfar spreagadh do chombhaltai agus dlfhostaithe atd ag foghlaim na
Gaeilge Usaid a bhaint aisti gach uair is féidir gan aon bhac de bharr easpa
misnigh. Chuige sin, déanfaidh grupa inmheénach, a bhfoilseofar a gcuid
ainmneacha go hinmheénach, iarracht a gcuid gné a dhéanamh tri Ghaeilge
lena chéile.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm.

5.1.7 Leanfar den 16n tri Ghaeilge a bhionn ann don thoireann uair in aghaidh na
seachtaine.

Sprioc: Ar lean

52 Socruchdain Foirne

5.2.1 Bronnfar marcanna breise i ngach comortas inmheanach ar chumas sa
Ghaeilge a 1€éirit.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm.
53 Earcaiocht

5.3.1 Leagfar amach 1 gcas gach comortas earcaiochta go mbronnfar marcanna
breise ar chumas sa Ghaeilge a 1éirit.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm.

53.2 Is féidir agallamh maidir le post ar bith a reachtail i nGaeilge né go
datheangach ar sin a iarraidh ag an té ata ag dul faoin agallamh.

Sprioc: Ar lean

5.3.3 Beidh modul maidir le Scéim na Gaeilge agus a mbaineann leis maidir le
seirbhis ardchaighdeéin don chustaiméir mar chuid de na cursai tisoilitina.

Sprioc: Ar theacht na Scéime i bhfeidhm.
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Caibidil 6

Monatoireacht agus Athbhreithnit

Coinneoidh an Coiste Bainistiochta ar a bhfuil bainisteoiri sinsearacha de chuid na
heagraiochta agus atd faoi chathaoirleacht Chathaoirleach an Bhoird stil ar oibrit na
Scéime. Chomh maith leis sin, leanfaidh Coiste na Gaeilge d& gcuid cruinnithe mar
mhodh chun féachaint ar bhealai chun a chinnti go mbionn teacht nios fearr ar
sheirbhis phoibli tri Ghaeilge agus an tseirbhis ar chaighdean nios airde. Lorgoéfar
tuairim an Choiste Pairtnéireachta faoi oibritt na Scéime.

Is ar na bainisteoiri line atd an ciram maidir le gnathoibrii na Scéime chomh maith
leis an monatodireacht leanunach ar leibhéal an éilimh 1 réimsi faoi leith.

Mar chuid den phroiseas monatdireachta, tabharfaidh an Runai tuairisc gach bliain
don Bhord ar an dul chun cinn maidir leis na bearta éagsula 1 gcomparaid leis an
trathchlar a leagtar amach sa Scéim. Tar éis thosach na Scéime, déanfaidh an Runai
eachtrai geardin agus cinedl na ngearan maidir leis na gealluinti a thugtar sa Scéim a
thaifeadadh agus a thiosra ar bhonn leantinach.
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Caibidil 7

Poibliocht mar gheall ar an Scéim Aontaithe

Déanfar poibliocht ar dbhar na Scéime maille le gealltinti agus fordlacha eile na
Scéime 1 measc an phobail 1 gcoitinne le:

Seoladh na Scéime

An Scéim a thogairt/Preaseisiuint

Scaipeadh na Scéime ar disinteachtai agus poibli cui.
An Scéim a bheith mar chuid den suiomh idirlion.

17
Created by Neevia docuPrinter trial version



Aguisin 1.

Scéim Ghaeilge an Bhord Phleanala

Achoimre maidir leis na hAighneachtai a Fuarthas

Lion Aigneachtai a Fuarthas =

5

Liosta na ndaoine/eagraiochtai a sheol aighneachtai isteach

Uimhir Ainm

l. Instititid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath
2. Comhdhdil Naisiunta na Gaeilge

3. Conradh na Gaeilge

4. Foras na Gaeilge

5. Combhar na Muinteoiri Gaeilge

* Nota: fuarthas aighneachtai ag tairiscint seirbhisi 6 aistritheoiri.
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