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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Forailtear in Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 maidir le hullmhu scéime teanga leis na comhlachtai poibli
ina mionsonraitear na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta le glacadh maidir le seirbhis ar bith nach bhfuil & solathar ag an gcomhlacht tri mhedn na
Gaeilge faoi lathair; go soldthrofar an tseirbhis mar sin laistigh de thrathline chomhaontaithe.

| gcomhréir le halt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana né go
dti go ndeimhneoidh an tAire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Medn scéim nua, cibé
ceann is déanai.

T4 Combhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas tiomanta chun Scéim Gaeilge a chur chun feidhme lena
dtairgfear seirbhisi den scoth dar saoranaigh ar Gaeilgeoiri iad agus do chuairteoiri chuig ar gContae. Is
amhlaidh ¢ tugadh isteach an chéad scéim ata an Chomhairle tar éis dul chun cinn suntasach a ghnéthu le
solathar seirbhisi tri Ghaeilge. Leagtar amach i gCaibidil 3 achoimre de na héachtai ud. Aithnimid freisin dmh
go bhfuil réimsi ann nach mér duinn feabhsu, agus is i gCaibidil 4 a leagtar amach na cinn sin. Déanfar cur
chun feidhme na scéime seo agus Usaid na Gaeilge a thomhas i gcoinne tascairi feidhmiochta a leagtar
amach ag deireadh na scéime.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo & hullmhu, tathar tar éis féachaint go cui do na Treoirlinte arna n-eisitdint ag an Roinn
Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Medn. Ina theannta sin, bhi prdiseas cuimsitheach
combhairliachain ann leis na geallsealbhdiri abhartha.

Treoraitear Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas leis an bprionsabal go mba cheart go mbunéfai
solathar seirbhisi Gaeilge ar:

e |eibhéal an éilimh ar sheirbhisi sonracha sa Ghaeilge,

e antabhacht a bhaineann le cur chuige onnghniomhach i leith soldthar na seirbhisi sin, agus

e na hacmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta lena
mbaineann chun an cumas teanga riachtanach a fhorbairt né chun rochtain a fhail air.

Cuireann an scéim le prionsabail na Seirbhise den Scoth do Chustaiméiri agus lenar gCairt Custaiméiri. Tathar
tar éis i a cheapadh leis an rdn chun a &irithit go dtabharfaidh Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas
aghaidh go hiomlan ar gach oibleagaid abhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula a airithid ar bhonn céim ar
chéim, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.




Braitheann an Scéim seo ar gach ceann de na gealltanais a bhi mar chuid de scéim ar bith roimhe seo a
cuireadh chun feidhme. Sa chds nar cuireadh chun feidhme gealltanais 6 scéimeanna roimhe seo go hiomlan,
beidh an t-dbhar sin mar abhar plé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Is mér againn an t-am agus an iarracht a chuir gach uile dhuine lenar bhain isteach sa phroiseas sin, agus
aithnitear an méid sin.

1.3 Data tosach feidhme na Scéime

T4 an tAire Turasodireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Medn tar éis an Scéim sin a dheimhniu.
Toséidh si le héifeacht 6 21 Nollaig 2020 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go
ndeimhneofar scéim nua, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Forbhreathnii Chomhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas

Ba thiar sa bhliain 1994 a bunaiodh Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas. Clidaionn si achar 222.7 km.
cearnach. T4 daonra tuairim ar 278,749 (daonaireamh 2016) in Contae Bhaile Atha Cliath Theas, le hos cionn
92,000 teaghlach inti. T4 nios mé na 7,000 gnélacht suite sa chontae. Solathraimid seirbhisi do réimse leathan
geallsealbhdiri lena n-airitear cénaitheoiri Chontae Bhaile Atha Cliath Theas, gndlachtai trachtala, ranna
rialtais agus gniomhaireachtai stait, comhphairtithe sdisialta, eagraiochtai forbartha aititla agus grupai
pobail. T4 daonra dga i gContae Bhaile Atha Cliath Theas, le mednaois 35.5 bliain.

Oibrionn an Chomhairle sé Choiste Beartais Straitéiseacha (CBSanna), lena n-airitear CBS Ealaion, Cultuir,
Gaeilge, Oidhreachta agus Leabharlann. Is é is cuspair leis na Coisti Beartais Straitéiseacha (CBS) beartais a
cheapadh agus a fhorbairt, agus faireachan agus athbhreithnid a dhéanamh orthu i ndail le feidhmeanna
Chombhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas agus chun comhairle da réir a thabhairt don Chombhairle.

2.1 Misean agus CuspOoiri

Is doiciméad chuig bliana é Plean Corparaideach Chomhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas 2020 — 2024 ina
leagtar amach misean corparaideach, croi-luachanna, téamai agus priomhchuspdiri don tréimhse ud.

Raiteas Misin:

“Ait bhriomhar ionchuimsitheach a dhéanamh as &r gcontae do na daoine a chénaionn, a thagann ar cuairt,
atd ag obair agus ag déanamh gno anseo, anois agus amach anseo”.

Is iad na priomhthéamai faoina n-oibrionn an Chombhairle:

e Forbairt eacnamaioch

e Seachadadh seirbhise den scoth

e Maolu an athraithe aeraide agus oiritinu dé

e lonchuimsitheacht shdisialta, comhionannas agus cearta an duine
e Rannphairtiocht saoranach

e Slainte agus folldine

2.2 Priomhfheidhmeanna

Solathraionn agus cistionn an Chombhairle réimse leathan seirbhisi lena n-airitear, ach gan bheith teoranta
don tithiocht, bdithre, bealai sidil agus rothaiochta, pdirceanna agus cldis sugartha, leabharlanna, saordidi
sport, rialu bruscair, ionaid ealaine, aonaid fiontraiochta agus bonneagar pobail agus tacaiochtai airgeadais.

2.3 Priomhsheirbhisi

T4 an Chomhairle eagraithe i gcuig Stiurthdireacht chun na criche seirbhisi a sheachadadh mar seo a leanas:

e Cursai Eacnamaiocha, Fiontair agus Forbartha Turasodireachta (lena n-diritear Leabharlanna agus an
Oifig Ealaion)

e Usaid Talun, Pleanail agus lompar

e Tithiocht, Forbairt Shadisialta agus Pobail




e Comhshaol, Uisce agus Athru Aerdide
e Feidhmiocht Chorpardideach agus Bainistiu Athruithe

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Ta go leor modhanna ann trinar féidir leis an bpobal teagmhail a dhéanamh leis an gcomhairle agus freagra i
nGaeilge a fhail, lena n-airitear thar ghuthan, litir a scriobh, riomhphost a sheoladh, thar an ngréasan, tri na
meadin shdisialta, agus ag cuntair phoibli.

T4 na priomhphointi seirbhise don Chombhairle suite ag Aras an Chontae, Tamhlacht agus ag na hOifigi
Cathartha i gCluain Dolcain. Ina theannta sin, ta lionra leathan ionad pobail agus leabharlann ann ata suite ar
fud Chontae Bhaile Atha Cliath.




Caibidil 3: Sonrai na seirbhisi a solathar faoi lathair i mBéarla amhain, i nGaeilge

amhain, né go datheangach

| Iathair na huaire is amhlaidh a sholathraitear an chuid is mé ar fad den chumarsaid i scribhinn agus é bhéal
idir an pobal agus Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas go priomha tri mhean an Bhéarla. Solathraionn
an Chombhairle na seirbhisi/an fhaisnéis thiosliostaithe seo a leanas faoi lathair don phobal go datheangach

nd i nGaeilge.

Solathar Seirbhisi
(Cuir tic sa bhosca abhartha)

| mBéarla I nGaeilge Go

Ainm na Seirbhise amhain amhadin Datheangach
Stdiseandireacht na Comhairle v
Comharthaiocht in Aras an Chontae, Oifigi Cathartha v
Chluain Dolcéin agus Leabharlanna Bhaile Atha Cliath
Theas
Freagrai ar litreacha agus riomhphoist a sheolann v
custaiméiri isteach i nGaeilge
Teachtaireachtai guthain taifeadta V4
Seirbhisi idirphearsanta le custaiméiri v
Ta eolaire de na baill foirne ata ar fail le gnd a
dhéanamh i nGaeilge le fail ar inlion na mball foirne.
Preaseisiuinti agus fégrai a bhaineann leis an nGaeilge. v
Freagrai ar ghnd na Comhairle a sheolann comhaltai v
tofa isteach i nGaeilge
Gach comharthaiocht logainmneacha nua N4
Abhar statach ar laithrean gréasdain na Comhairle v
Abhar statach ar laithrean gréasain na Leabharlann N4
Pointi féinseirbhise idirghniomhacha i Leabharlanna N4
Bhaile Atha Cliath Theas
www.fixyourstreet.ie (www.deisighdoshraid.ie) V4
Gach plaic chomértha nua v
Abhair faisnéise a dhdiltear ar scoileanna N4
Tuarascalacha Bliantula v
An Plean Corparaideach v
Codan na Gaeilge i nuachtlitir na Comhairle do N4
shaoranaigh “South Dublin County Today”
Ailt i nGaeilge a diritear le nuachtlitir foirne “South N4
Circular”
An Plean Forbartha Contae N4
Séanadh riomhphoist caighdeanach v
larratas ar cheadunais mhadrai V4



about:blank
about:blank

Admhalacha ticéid pairceala

Abhar statach ar laithrean gréasdin an SOURCE,
cartlann dhigiteach ar line

Ranganna Gaeilge do dhaoine fasta sna brainsi
leabharlainne

Ceilidradh bliantdil ar Sheachtain na Gaeilge Atha
Cliath Theas - teanga agus cultir na Gaeilge
gceilidradh

Aip Ciosanna

Aip Mindmindr 2019




Caibidil 4: Solathar Seirbhisi Gaeilge a Fheabhsu

Is ceanglais éigeantacha iad na foralacha le scathu liath sa tabla thios de réir Acht na dTeangacha Oifigiula
2003.

Mean Cumarsaide Gealltanas
leis an bpobal
Fégrai
Réamhthaifeadta 6
Bhéal
Cumarsaid i Litreacha agus
scribhinn Riomhphoist

Staiseandireacht
Combharthaiocht Combharthaiocht

Combhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas




Foilseachain

Ciorclain/Cora

Foilseachadin .
Poist

An Ghaeltacht Logainmneacha
Gaeltachta

Tabharfaidh Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas faoi na liostai seo a leanas de ghniomhartha freisin
faoi gach aon seirbhis.

Mean cumarsaide leis an bpobal Gealltanas Trathline
Faoi
dheireadh na
Bl. 1/
Bl.2/BIL. 3

Failtiu Is é an guthan/na cuntair phoibli an priomh- | Ar bun
mhodh ina ndéanann Gaeilgeoiri én bpobal
cumarsaid né gno leis an gComhairle.
Cuirtear failte agus tugtar spreagadh
d’fhiosruithe i nGaeilge tri Aonad Curaim
Custaiméara na Comhairle, agus ta
uimhreacha guthdin éagsula lena ndiailit ag

Cumarsaid 6 Bhéal brath ar rogha an ghlaoiteora labhairt i
/ i Scribhinn mBéarla né i nGaeilge.
Tabharfar oilidint iomchui d’fhoireann sa Ar bun

Churam Custaiméara, agus tabharfar
spreagadh doibh chun bheith rannphairteach
a thuilleadh i gclar oiliina Gaeilge don [athair
oibre d’fhonn a scileanna Gaeilge a fheabhsu
sa chaoi gur féidir leo aithne a chur ar na
beannachtai Gaeilge bunusacha.

10




Coinneoidh Comhairle Contae Bhaile Atha
Cliath Theas uirthi ag crochadh
comharthaiochta Gaeilge agus Failte 6n
bpobal ina ngnd leis an gComhairle, agus
adiritheoidh an Chombhairle go hairithe go
dtaispeanfar an chomharthaiocht sin go
soiléir don phobal ag gach cuntar poibli.

Bliain a haon

Seirbhis Duine le
Duine/Chuntair

Beidh gniomhairi cdraim custaiméara in ann
aitheantas a thabhairt d’iarratas freisin ar
sheirbhis tri Ghaeilge agus beidh siad in ann
an custaiméir a threoru chuig oifigeach ar
Gaeilgeoir iad sa réimse seirbhise abhartha. |
gcds nach mbeadh Gaeilgeoir ar bith ar fail sa
réimse seirbhise abhartha, is é oifigeach ar
Gaeilgeoir iad a gheobhaidh an freagra 6
oifigeach sa réimse seirbhise abhartha, agus a
chuirfidh an custaiméir ar an eolas ar a seal
féin.

Ar bun

Airitheoidh na Seirbhisi Leabharlainne go
mbeidh ball foirne amhain ar a laghad ar fail i
ngach aon leabharlann chun seirbhis
dhatheangach a sholathar (faoi réir
infhaighteachta pearsanra).

Ar bun

Lasc-chlar

Beidh gniomhairi cdraim custaiméara in ann
aitheantas a thabhairt d’iarratas freisin ar
sheirbhis tri Ghaeilge, agus beidh siad in ann
an custaiméir a threoru chuig oifigeach ar
Gaeilgeoir iad sa réimse seirbhise dbhartha. |
gcas nach mbeadh Gaeilgeoir ar bith ar fail sa
réimse seirbhise dbhartha, is é oifigeach ar
Gaeilgeoir iad a gheobhaidh an freagra 6
oifigeach sa réimse seirbhise abhartha, agus a
chuirfidh an custaiméir ar an eolas ar a seal
féin.

Bliain a haon

Freagréidh gach gniomhaire curaim
custaiméara glaoiteoiri seachtracha thar an
nguthdn le beannacht dhatheangach (de réir
mar is cui).

Ar bun

Bionn seirbhis ghlérphoist tri Ghaeilge ar fail
do chustaiméiri.

Ar bun

Cumarsaid
ghuthdin leis an
bpobal

Beidh gniomhairi ciraim custaiméara in ann
aitheantas a thabhairt d’iarratas freisin ar
sheirbhis tri Ghaeilge, agus beidh siad in ann
an custaiméir a threoru chuig oifigeach ar

Bliain a haon
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Gaeilgeoir iad sa réimse seirbhise abhartha. |
gcas nach mbeadh Gaeilgeoir ar bith ar fail sa
réimse seirbhise dbhartha, is é oifigeach ar
Gaeilgeoir iad a gheobhaidh an freagra 6
oifigeach sa réimse seirbhise dbhartha, agus a
chuirfidh an custaiméir ar an eolas ar a seal
féin.

Freagréidh gach gniomhaire cldraim
custaiméara glaoiteoiri seachtracha thar an
nguthdn le beannacht dhatheangach mar
iosmhéid (de réir mar is cui).

Ar bun

Fégrai

Réamhthaifeadta 6

Bhéal

Beidh gach beannacht réamhthaifeadta
guthain agus teachtaireachtai lasmuigh de
ghnathuaireanta ar fdil go datheangach; agus
athbhreithneofar iad ar bhonn rialta le
comhlionadh a airithiu.

Ar bun

Fégrai beo

Is amhlaidh a dhéanfar fégrai beo go
datheangach de réir mar is cui agus de réir
mar is féidir.

Bliain a do

Cumarsaid i
scribhinn

Freagréfar an chumarsaid i scribhinn a
fhaightear sa phost né i riomhphost 6n
bpobal, 6 eagrais eile nd 6 ionadaithe tofa sa
teanga oifigiuil ina bhfuarthas i. Ba cheart
nach mbeadh an tseirbhis tri Ghaeilge ar
chaighdedn nios isle na an tseirbhis tri
Bhéarla. Ta coras i bhfeidhm ag an
gcombhairle chun gach comhfhreagras a
fhaightear tri Ghaeilge a thaifeadadh.

Ar bun

Bileoga Eolais/
Brdisiuir

| gcas go solathraitear bréisidir né bileoga
eolais ina leaganacha Gaeilge agus Béarla ar
leithligh, tabharfar comhstadas don da
leagan ag suiomhanna poibli.

Ar bun

Gheofar réamhra agus achoimre ghairid tri
Ghaeilge sna bileoga eolais (de réir mar is
cui).

Ar bun

Foirmeacha
larratais

| gcas go solathraitear iarratais ina
leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leithligh,
tabharfar comhstddas don da leagan ag
suiomhanna poibli.

Ar bun

Cruinnithe Poibli

Beidh cruinnithe poibli na Comhairle ar siul
tri Bhéarla agus tri Ghaeilge araon. Is i
mBéarla a fhoilseofar na clair. Is amhlaidh
amh a fhreagraitear gach tairiscint agus ceist
a chuirtear isteach i nGaeilge go datheangach

Ar bun
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ar chéras riarachdin cruinnithe na Comhairle
(CMAS) agus bionn siad ar fail don phobal.

Cuirfear oilitint Ghaeilge ar fdil do
Chombhairleoiri ar spéis leo a gcumas in Usaid
na Gaeilge a fheabhsu.

Bliain a haon

Beidh dbhair/acmhainni Gaeilge ar féil do
chomhaltai tofa tri membersnet chun éascu
d'fhorbairt agus do sheachadadh na seirbhisi
tri Ghaeilge.

Bliain a haon

Foilseachain

Maidir leis an tiomantas éigeantach a thugtar
thuas i nddil le foilseachdin le foilsiu go
comhuaineach sa Ghaeilge agus sa Bhéarla -
is é gnathchleachtadh na Comhairle go
léireofar na leaganacha Gaeilge agus Béarla
le chéile in aon chaipéis amhdin.

B’fhéidir go gcaithfi leaganacha Gaeilge agus
Béarla ar leithligh a eisitint i gcas foilseachan
ar leith, cuir i gcas nuair is cdipéis fhiormhor
ata sa chaipéis bhunaidh. Ma dhéantar
leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leithligh,
gheofar i ngach aon chdipéis raiteas go
mbeidh leagan ar fdil sa teanga eile.

Ar bun

Na Medin

Preaseisiuinti

Eiseofar fégrai medn agus preaseisidinti i
nddil leis an nGaeilge go datheangach agus go
comhuaineach mar ghnathchleachtadh.

Bliain a haon

Méaddidh an Chombhairle lion na
bpreaseisidinti arna n-eisidint tri mhean na
Gaeilge faoi 10%.

Ar bun

Is go datheangach a fhoilseofar fograi agus
fograiocht sna nuachtain aitidla/ndisiunta sa
chds go mbaineann an t-abhar go sonrach le
saincheisteanna Gaeilge.

Ar bun

Urlabhraithe na
Mean

Cuirfidh Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath
Theas duine ar fail le cumas labhartha
Gaeilge le haghaidh aon iarratas abhartha 6
na meain.

Bliain a do

Aireoidh Combhairle Contae Bhaile Atha Cliath
Theas an Ghaeilge leis na héraidi a thugann
ionadaithe ¢ Qifig an Mhéara.

Ar bun

Na Meain
Shdisialta

Bainfear leas as postalacha Gaeilge chun
réimse né imeacht ar bith i nddil leis an
nGaeilge a chur chun cinn.

Bliain a do
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Teicneolaiocht na
Faisnéise

Riomhphost

Ta seoladh riomhphoist cinealach ar fail le
haghaidh fiosruithe i nGaeilge
gaeilge@athcliaththeas.ie. Airitheoidh an
Chomhairle go dtugtar aghaidh ar na
fiosruithe sin i gcomhréir le Beartas Curaim
Custaiméara na Comhairle.

Ar bun

Laithreain
ghréasain

Leanfaidh an Chombhairle ar aghaidh ag
nuashonru abhair stataigh ar laithreain
ghréasain na Comhairle agus na
leabharlainne i nGaeilge agus i mBéarla
araon.

Ar bun

Cuirfidh an Chombhairle chun cinn Usaid de
leagan Gaeilge den ldithrean gréasain Deisigh
do Shraid www.deisighdoshraid.ie.

Ar bun

Nuashonréfar go rialta Leathanach Eolais i
nGaeilge ata ar fail ar laithrean gréasdin na
Comhairle www.sdcc.ie d’fhonn seirbhisi
agus imeachtai a bhionn ar fail don phobal i
nGaeilge a chur chun cinn.

Ar bun

Corais
Riomhaireachta

Aireofar le hinlion foirne na Combhairle
Ranndg Acmhainni Gaeilge le haghaidh na
foirne.

Bliain a do

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Tabharfar isteach seirbhisi idirghniomhacha
ar line nua ar bith go comhuaineach i
nGaeilge agus i mBéarla (de réir mar is cui).

Ar bun

Comharthaiocht

Combharthaiocht

Is datheangach i iomha phoibli agus
aitheantas corparaideach na Comhairle.
Beidh teideal, iomha chorparaideach agus
aon dearadh gaolmhar ar bith de chuid na
Combhairle datheangach freisin ar gach
comhartha agus fégra né ar a maoin agus ar a
foilseachain. Beidh an téacs i nGaeilge chomh
suntasach, infheicthe agus inléite céanna le
téacs an Bhéarla i gcomhréir leis an
reachtaiocht.

Ar bun

Gach comhartha eolais phoibli nuacheaptha
agus athsholathair dd mbionn an Chombhairle
freagrach, lena n-diritear comharthaiocht
bdithre, comharthai seachtracha agus
inmhednacha ag foirgnimh faoi dinéireacht
na Comhairle; beidh siad ar fail go
datheangach i gcomhréir leis an reachtaiocht.

Ar bun

Logainmneacha

Logainmneacha

Is f Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath
Theas a thugann faomhadh don phleanail le
haghaidh na bhforbairti nua go léir. Claraitear
na logainmneacha Gaeilge agus Béarla araon

Ar bun

14



about:blank
about:blank
about:blank

ar ordu an Phriomhfheidhmeannaigh mar na
logainmneacha oifigiula.

Ta Coiste Beartais Straitéisigh na Comhairle
maidir le hUsaid TalGn, Pleandil agus lompair
ag inidchadh proétacail faoi lathair d'ainmniu
droichead/péirceanna/plaség i gContae
Bhaile Atha Cliath Theas. Tabharfaidh an
coiste san direamh tabhacht na
logainmneacha Gaeilge ar nasc iad le stair
agus le hoidhreacht ceantair faoi leith.

Ar bun

D’fhorbair an Chomhairle bunachar sonrai de
Logainmneacha agus Srdidainmneacha Bhaile
Atha Cliath Theas, agus foilsiodh doiciméad
ina solathraitear liosta logainmneacha agus
srdidainmneacha datheangacha. Coinneoidh
an Chombhairle uirthi ag nuashonrud an
bhunachair shonrai sin le gach forbairt nua.

Ar bun

Gheobhaidh an Chomhairle comhairle 6
Bhrainse Logainmneacha na Roinne
Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spaoirt agus Mean a sholdthraionn seirbhis
chombhairleach maidir le logainmneacha mas

ga.

Ar bun

Gaelscoileanna
agus Eagraiochtai
Gaeilge Eile i
gContae Bhaile
Atha Cliath Theas

Gaelscoileanna
agus Eagraiochtai
Gaeilge Eile i
gContae Bhaile
Atha Cliath Theas

Coinnionn Combhairle Contae Bhaile Atha
Cliath Theas uirthi ag tabhairt aitheantais
d’usaid na Gaeilge/an datheangachais sna
Gaelscoileanna agus sna hEagraiochtai
Gaeilge eile lena n-iritear Aras Chrénain,
lonad Culturtha agus Gaelphobal
Thambhlachta.

Ar bun
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Caibidil 5: Cumas Teanga a Fheabhsu

5.1 Earcaiocht

Is é earcl na mball foirne leis an leibhéal innidlachta iomchui sa Ghaeilge i ngach aon réimse oibre de chuid
Combhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas a bheidh mar an phriomhbhealach chun infhaighteacht seirbhisi
tri Ghaeilge a bharrfheabhsu. Féachfaidh ar mbeartas earcaiochta, a thagann faoi réir chreat na nésanna
imeachta earcaiochta naisiiinta comhaontaithe, don éileamh chun cumas Gaeilge a fheabhsu de réir a chéile.

Solathroéfar paca ionduchtaithe do gach ball foirne nua ina bhfaighfear céip dar scéim chomhaontaithe chun
a chinntiu gur feasach doéibh ar ngealltanais de réir na reachtaiochta.

5.2 Oilidint agus Forbairt

T4 Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas tiomanta chun deiseanna a chur ar fail do na baill foirne a
fhreastalaionn ar chursai oiliuna Gaeilge le creidiunt iomchui, de réir mar is féidir leis na hacmhainni atd ar
fail di. Cuirfear gach ball foirne ar an eolas maidir leis na saordidi/deiseanna chun a gcumas sa Ghaeilge a

fheabhsu.

Gealltanas

Trathline
Faoi dheireadh
naBl. 1/
Bl.2/Bl.3

Cumas sa Ghaeilge
a Fheabhsu

Earcaiocht

Coinneoidh Comhairle Contae Bhaile
Atha Cliath Theas uirthi ag
athbhreithnid na bpost 6na dteastaionn
inniulacht sa Ghaeilge (idir Ghaeilge
scriofa agus labhartha) ar fud na
heagraiochta. Leithdhailfidh an
Chombhairle baill foirne le cumas sa
Ghaeilge ar fud ranna chun tacu le
seachadadh seirbhisi tri mhean na
Gaeilge.

Is ar laithredn gréasain agus inlion na
Comhairle a sholathroéfar sonrai
teagmhala le haghaidh seirbhisi
Gaeilge.

Ar bun

Oiliant

T4 Combhairle Contae Bhaile Atha Cliath
Theas tiomanta d’fheabhsu eolas agus
scileanna na bhfostaithe chun a chinntiu
go dtugtar spreagadh gniomhach agus
deis do gach ball foirne a gcumas sa
Ghaeilge a fheabhsd. Is | an
Stidrthdireacht maidir le Feidhmiocht

Ar bun
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Chorparaideach agus Bainistiu Athruithe
a thabharfaidh faoi inidchtai ar an
éileamh ar sheirbhisi tri mhedn na
Gaeilge ar bhonn rialta; agus is leosan a
mhunléfar ar bPlean Oilitna.

Aireoidh an Chomhairle feasacht teanga
mar chuid den phréiseas ionduchtaithe
agus den oilidint leandnach araon sa
chaoi chun a dirithiu go dtuigeann baill
foirne nua agus reatha:

a. an fath a gcuireann an
Chombhairle beartas datheangach
chun feidhme

b. an comhthéacs agus an culra leis
an mbeartas; agus

c. go mbionn eolas iomlan acu ar an
gcaoi ina rachaidh an beartas i
bhfeidhm ar a gcuid oibre.

Rannphairtiocht i
ngniomhaiochtai chun an
teanga a chur chun
cinn/Acmbhainni a chur ar
fail

Cuirfear abhair Ghaeilge ar fail do bhaill
foirne tri inlion foirne Chomhairle
Contae Bhaile Atha Cliath Theas chun
éascu d'fhorbairt agus do sheachadadh
na seirbhisi tri Ghaeilge.

Bliain a do

Aitheantas a thabhairt do na baill foirne
a thugann faoi oilidint sa Ghaeilge sa
chaoi go dtabharfar spreagadh agus go
gcuirfear chun cinn forbairt seirbhisi tri
Ghaeilge ag na baill foirne, agus
aitheantas a thabhairt d’iarrachtai na
mball foirne.

Ar bun

Tacaiocht do na baill foirne ar mian leo
tabhairt faoi chursai oiliina sa Ghaeilge
trid an Scéim Cunaimh Airgeadais chun
tacaiocht a sholathar.

Ar bun
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Caibidil 6: Faireachan agus Athbhreithnia

Déanfaidh Aonad Cumarsaide Chombhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas faireachan agus athbhreithnid ar
chur chun feidhme na scéime ar bhonn rialta. Is é an Bainisteoir Cumarsdide a fheidhmeoidh mar theagmhdlai
don scéim.

Beidh céras foirmiuil ar fail chun faireachan a dhéanamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge, agus taifeadfar an méid
céanna indr dTuarascdil Bhliantuil.

Solathroéfar treoir agus achoimre den scéim do gach ball foirne maidir le cinedl agus cuspdir na scéime agus a
ceanglais agus maidir le hoibriu a beart, lena n-diritear Usaidi na seirbhisi aistriichain, dea-chleachtas, agus
bealai inar féidir le hoifigigh ar Gaeilgeoiri iad agus ar neamhGhaeilgeoiri iad cuidiu leis an bpobal seirbhis
mhaith a fhail.

Solathroéfar tuarascalacha dul chun cinn faoin Scéim Gaeilge do Choiste Beartais Straitéisigh na Comhairle
maidir leis na hEalaiona, an Oidhreacht, an Ghaeilge agus na Leabharlann.

Gearain

Is mor ag an gComhairle trachtanna é dhaoine den phobal, agus ba mhaith |éi a fhail amach ma théann
cursai amu no an féidir iad a fheabhsu. Ba mhaith leis an gCombhairle gach iarracht a dhéanamh chun abhair
imni fiora a shasamh, agus ta nés imeachta oifigiuil aici maidir le geardin.

Proisediltear na gearain a fhaightear i nGaeilge né maidir le caighdean na seirbhisi Gaeilge mar chuid de nds
imeachta na Comhairle maidir le gearain chorparaideacha. Déantar achoimre sa nés imeachta ar ar
gcaighdeain chun plé le gearain go pras agus go héifeachtuil mar chuid dar dtiomantas chun seirbhisi
custaiméara den scoth a sholathar do gach duine den phobal.

Is féidir gearain a sheoladh i riomhphost chuig Gaeilge @athcliaththeas.ie né sa phost chuig —

Feidhmiocht Chorparaideach agus Bainistiu Athruithe,
Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas,

Halla an Chontae,

Tamhlacht,

Baile Atha Cliath 24.
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Caibidil 7: Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Déanfar an scéim sin a phoiblit go hinmhednach agus go seachtrach, tri phreaseisitint ar dtus. Cuirfear leagan
datheangach den scéim ar fail ar ar ldithredn gréasdin agus ddilfear é chuig gach ball foirne agus
gniomhaireacht iomchui. Féadfar leas a bhaint freisin as meain eile chun an scéim seo a phoiblia.

Ina theannta sin, glacfaimid gach aon deis inar n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a
sholdthraimidne i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit trid na modhanna seo a leanas:

eolas direach a thabhairt do chustaiméiri ar bhonn onnghniomhach faoin rogha gné a dhéanamh tri
Ghaeilge linne, mar shampla fégrai a thaispeadint ag an bhfailtiu ag tabhairt le fios na seirbhisi Gaeilge
ata ar fail;

na seirbhisi ud a chur i bhfoirm liosta ar ar laithrean gréasain;

tabhairt le fios ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go mbionn na doiciméid
sin ar fdil tri Ghaeilge freisin, mura gcuirtear i lathair go ddtheangach iad;

an suntas céanna a thabhairt d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla araon.

Seolfar cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Aguisini

Déanfar na staitistici feidhmiochta seo a leanas a fhaireachan agus a sheachadadh do na comhaltai tofa.

Téascaire

Miniciocht

Freagracht

An lion foirne ar féidir leo Gaeilge
a labhairt sa chaoi is gur féidir
eolaire larnach na mball foirne ar
Gaeilgeoiri iad a chothabhdil ar
inlion na foirne.

Coiste Beartais Straitéisigh

Feidhmiocht Chorpardideach
agus Bainistiu Athruithe

Faireachan ar lion na
bhFiosruithe Clraim Custaiméara
a fhaightear i nGaeilge

Cruinnid Miosuil na Comhairle

Feidhmiocht Chorparaideach
agus Bainistiu Athruithe

Lion na gcuairteoiri chuig leagan
Gaeilge de laithredn gréasain na
Comhairle.

Coiste Beartais Straitéisigh

Feidhmiocht Chorparaideach
agus Bainistiu Athruithe

20




