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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

Ta an Scéim Gaeilge seo réitithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoi Alt 11
d'Acht na dTeangacha Oifigiala 2003. Réitiodh an Scéim de réir na dTreoirlinte faoi Alt
12 d'Acht na dTeangacha Oifigiula, rud a choéirigh An Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta.

Ta solathar in Alt 11 den Acht don réiteach a dhéanfaidh eagrais phoibli ar scéim
Gaeilge a mbeidh sonrai ann maidir leis na seirbhisi a chuirfear ar fail.

v" As Gaeilge

v" As Béarla, agus

v" As Gaeilge agus as Béarla

Foilsiodh fogra sna paipéir ndisilinta ar an 24¢ Bealtaine 2007 go bhfuil rin ann scéim a
réiteach, fogra a bhi ina chuireadh chun aighneachtai maidir leis an abhar seo chomh
maith. Rinneadh aighneachtai a lorg 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus 6na
chuid foirne freisin.

Aithnionn An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an ceart atd ag ar gcuid custaiméiri a
gcuid gné a dhéanamh linn as Gaeilge mas é is rogha leo. Déanfaidh an BFS a dhicheall
le solathar breis seirbhisi a chinntit tri mhean na Gaeilge, agus is briathar linn na
foradlacha ata in Acht na dTeangacha Oifigitla a chur i bhfeidhm. Is de réir a chéile a
dhéanfar é seo, agus cuirfear le socruithe atd ann faoi lathair le seirbhisi a sholathar sa
chéad scéim seo a thabharfar chun cinn de réir mar ata éileamh ar na seirbhisi agus de
réir na n-acmhainni ata ar fail chuige sin.

| measc na rudai atd sa scéim seo, ta forléargas gonta ar an mBord um Fhaisnéis do
Shaordnaigh, ar na seirbhisi a chuirimid ar fail agus ar leibhéal na seirbhisi ata ar fail
uainn cheana féin as Gaeilge, as Béarla agus sa da theanga. Is de chuspdiri na scéime
seo feabhas a chur ar an solathar seirbhisi a dhéanaimid as Gaeilge.



Ta deimhnilt déanta ar an scéim seo ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
Tiocfaidh tus feidhme sa scéim ar an 7% il 2008, agus beidh sé i bhfeidhm go ceann
tréimhse 3 bliana 6n data seo amach, no6 rud eile go dti go ndéanfaidh an tAire scéim
nua a dheimhnii de réir Alt 15 d'Acht na dTeangacha Oifigiula, pé acu sin is tdisce.

Cé muid féin agus cén obair a dhéanaimid

Bunaiodh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) ina chomhlacht reachtuil faoin
Acht Comhairle 2000. Chuir an tAcht um Fhaisnéis do Shaoranaigh leasu ar an Acht seo
i 2007, rud a chuir athrd ar ainm an eagrais chomh maith ionas gurb é an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh is ainm dé feasta. Ta freagracht an Bhoird um Fhaisnéis do

Shaoranaigh tacu leis an solathar eolais, comhairle agus seirbhisi abhcéideachta a
bhionn ann don phobal maidir le réimse leathan seirbhisi séisialta agus sibhialta.

Is éard is sainordld don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, de réir shainmhinid an
Achta:

e Deimhin a dhéanamh de go bhfuil teacht ag na daoine ar eolas cruinn,
cuimsitheach, soiléir maidir le seirbhisi soisialta

e Eascaiocht rochtana ar sheirbhisi soéisialta a chur chun cinn, chomh maith le
comhordu a dhéanamh orthu agus aird an phobail a tharraingt orthu

e Tacaiocht, cur chun cinn agus forbairt ar sholdthar an eolais maidir le
héifeachtilacht na bpolasaithe sdéisialta agus na seirbhisi atd ann faoi lathair;
agus aird a tharraingt ar nithe is abhar buartha do lucht Gsdide na seirbhisi sin.

e Tacaiocht a thabhairt do sholathar na seirbhisi abhcéideachta do dhaoine faoi
mhichumas, né na seirbhisi sin a chur ar fail go direach

Plean Straitéise na Faisnéise do Shaordnaigh 2006-2009

Ta daingnil sa phlean straitéise seo ar an obair a rinneadh le blianta beaga anuas le linn
don Bhord um Fhaisnéis do Shaordnaigh idir fhaisnéis, chomhairle agus abhcdideacht
chomhthaite ar ardchaighdean a fhorbairt 6 thaobh a dtionscnaithe agus a seachadta.
Rud eile atd san aireamh ann is ea An tAcht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mir
reachtaiochta a chuir malairt ainm ar an eagras agus a chuir tuilleadh fairsinge sa réimse
oibre ata aige. Ceann de chuspéiri tabhachtacha na straitéise nua na cur leis an aird ata
ag an bpobal ar bhranda na Faisnéise do Shaoranaigh. Buntéama eile na forbairt agus
foras a chur ar na seirbhisi abhcéideachta, Seirbhis nua na hAbhcdideachta Pearsanta
ach go hairithe, rud ata dirithe ar dhaoine faoi mhichumas.

Is éard is aidhm don Phlean Straitéise 2006-2009 deimhin a dhéanamh de go
bhfuil teacht gan stro ag cdch ar fhaisnéis neamhspledch ar ardchaighdedn, agus
ar sheirbhisi comhairle agus abhcoideachta chomh maith, ionas gur féidir leo a



gcuid riachtanas a aithint agus leas a bhaint as gach seirbhis shodisialta agus
shibhialta a bhfuil siad ina theideal.

Is plean é ata bunaithe ar cheithre cinn de thosaiochtai straitéiseacha Déantar an dara
scagadh ar gach pointe diobh rud a fhagann dha chuspoéir né nios mé na dha chuspoir a
ghabhann le bearta agus le tascairi faoi leith. Ta mionphlean forfheidhmithe ann ina n-
aithnitear na curaim a bhaineann le gach beart, ait a leagtar sios clar ama
d'fhorfheidhmiu na gciram ar fad. Déantar athbhreithnit ar an bplean forfheidhmithe
faoi dho in aghaidh na bliana. Leagtar na tosaiochtai amach thios.

Tosaiocht Straitéiseach 1: Faisnéis Chomhthaite
Faisnéis chomhthdite ar ardchaighdedin ata dirithe ar an gcustaiméir a thairgeadh faoi
gach gné de na seirbhisi sdisialta agus sibhialta mar chabhair do dhaoine lena gcuid
cearta agus a gcuid teidliochtai a bhaint amach.

Tosaiocht Straitéiseach 2: Seachadadh na Seirbhisi

A chinntit go seachadéfar seirbhisi faisnéise, comhairle agus tacaiochta a bhionn dirithe
ar an gcustaiméir thar an idirlion, ar an teileafon agus sna teicneolaiochtai nua ata ag
teacht chun cinn.

Tosaiocht Straitéiseach 3: Forbairt na bPolasaithe Séisialta agus na hAbhcéideachta

Na seirbhisi tacaiochta a fhorbairt agus a éascd, go moér mér le haghaidh daoine faoi
mhichumas, agus tionchar a bheith againn ar fhorbairti beartais agus ar chérais
riarachain agus ndsanna imeachta.

Tosaiocht Straitéiseach 4: Eascaiocht Rochtana:
Eascaiocht rochtana ar sheirbhisi faisnéise, comhairle agus tacaiochta a fheabhsu le
tagairt ar leith do dhreamanna leochaileacha agus doibh siud is measa as.

Ta sé d'iachall ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh é thaobh reachta de cuidil le
daoine agus tacaiocht a thabhairt déibh, daoine faoi mhichumas san aireamh, lena gcuid
riachtanas a aithint agus a thuiscint, agus le tuiscint cén rogha ata acu maidir le teacht
ar an eolas agus ar na seirbhisi séisialta agus sibhialta a bhfuil siad i dteideal orthu. Is
éard is priomh-obair don BFS abhair agus acmhainni a thionscnamh a bhaineann le
seirbhisi sdisialta agus sibhialta do lucht solathair eolais. | measc na seirbhisi ta:

Acmhainni Faisnéise a Sholdthar

Acmhainni Ar-Line
Ta sonrai cuimsitheacha ar ldithrean gréasain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
www.citizensinformationboard.iemaidir lena chuid seirbhisi maraon le naisc le

hacmhainni eolais eile.



Cuireann laithrean gréasain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
www.citizensinformationboard.ie, eolas cruinn, beacht ar fail 6 thaobh na seirbhisi poibli

de maidir le cearta soéisialta agus sibhialta gach duine in Eirinn. Ta sé de nuacht sa
mhodh oibre a bhaineann leis an eolas ar-line go bhfuil struchtdr ar an eolas ann ata de
réir imeachtai mora na beatha. Ta cur sios i www.citizensinformation.ie ar réimse abhar

as cuimse, cearta fostaiochta, cuir i gcas, ceannach ti, aistrit thar lear, cursai oideachais
agus rudai nach iad. Roinntear an t-eolas ina 14 rangabhail ionas gur féidir leis an lucht
Usaide teacht gan mhoill ar an abhar a bhaineann leo féin. Aimsitear an t-eolas i measc
réimse mhor solathraithe seirbhisi agus aisinteachtai, agus is cruinn, cuimsitheach,
sothuigthe an t-eolas é. Cuireann gach rangabhdil diobh an bhéim ar shraith ceisteanna
a chuirtear go minic faoin abhar, rud a bhfuil saibhreas mioneolais ag dul leis, maraon le
staidéar ar chasanna faoi leith, cdipéisi taca agus foirmeacha is féidir a ioslodail.

Is iomai coir oibre ar an laithrean, ina measc sin uirlis 'aimsigh seoladh’, rud a chuireann
ar a gcumas do dhaoine os cionn 8000 solathrai seirbhisi agus comhlacht rialtais a
aimsiu ar fud na tire, maraon le hdis Mo Chuid Folais Féin. |s féidir leis an lucht Gsdide a
gcuid cuntas féin a chrutha ach an chéir Mo Chuid Eolais Féin a Gsdid ina it stérala do
na naisc eolais agus do na cdipéisi a bhfuil baint acu leo go pearsanta, maraon lena
rogha féin a shocru 6 thaobh teangan agus méid an chld, cuir i gcas. Ta an t-abhar ar
fad ar fail as Gaeilge agus as Béarla araon, agus 6 tharla os cionn 1200 cdipéis ann as
Gaeilge, ta sé ar cheann de na toibreacha eolais is mé da bhfuil ag an stat as Gaeilge.

Ar mhaithe le feabhas a chur ar chirsai rochtana i gcomhair daoine de chuid na bpobal
thar tir isteach, bitear ag foilsit an abhair chui ar www.citizensinformation.ie bPolannais,

i bhFraincis agus i Romainis. Cuireadh dearadh ar an laithrean ionas gur furasta do lucht
michumais Gsdid a bhaint as, daoine ar mithid déibh na Teicneolaiochtai Cunta a léamh
b'fhéidir le dul isteach ar an laithredan.

Teicneolaiocht Chunta

Ta bunachar teicneolaiochta cunta tugtha chun cinn ag BFS, agus line cinta guthain mar
chuid de, ina fhoinse eolais faoi na hdiseanna agus na gléasanna ata ann do dhaoine
faoi mhichumas in Eirinn.

Is éard is croi don chuspéir seo acmhainn chuimsitheach a sholathar a mbeidh an t-
eolas cui ann faoi na tairgi, na solathréiri agus na hacmhainni ata ann a bhaineann le
cursai michumais agus leis an saol sin 6 1a go la. Is i gcomhairle le heagrais do lucht
michumais a cuireadh forbairt ar an tobar eolais ar-line, maraon leis na seirbhisi taca
agus lucht solathair na seirbhisi ar fud na hEireann agus thar lear. T4 laithredn gréasain
Assist Ireland le fail ar www.assistireland.ie




Foilseachdin Eolais

Tionscnaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse ilghnéitheach foilseachan
eolais agus tuarascalacha ar chirsai polasai séisialta. | measc na bhfoilseachan sin ta
RELATE - miosachdan eolais - agus sraith leabhran faoi chuirsai teidliochta.

Ta na foilseachadin ar fail ar laithredn gréasain an BFS. Ta liosta iomlan le fail 6n Ard-
Oifig i nDroichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4, n6 6 laithrean gréasain An Bhoird um

Fhaisnéis do Shaoranaigh ar www.citizensinformationbaord.ie.

Cuireann an BFS deontais eolais ar fail chomh maith faoi réimse leathan eagras ar fud na
tire (grupai deonacha san direamh, grupai pobail agus gréasan CIC). Chomh maith leis
seo, ta seirbhis eolais 'Cuir do Cheist' ar fail do lucht solathair seirbhisi.

Seirbhisi Réigiinda
Cuidionn Seirbhisi Réigiinda an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh le forbairt agus le
seachadadh seirbhisi eolais, agus cuireann siad chun cinn iad mar seo a leanas:

e maoinil a sholathar, maraon le tairgi eolais agus tacaiocht ghinearalta do
réimse aisinteachtai soldthair eolais, go mérmhér gréasan an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Seirbhis Guthain na Faisnéise do Shaoranaigh.

e cursai traenala ata feilitnach d'aon duine amhain a chur ar fdil go leantdnach
agus iad seo dirithe ar riachtanais forbartha lucht solathair eolais.

e Tograi faisnéise agus abhcéideachta a fhorbairt agus a chomhordu i bpairt le
heagrais eile agus iad a dhirit ar ghrapai imeallacha ach go hdirithe.

Seirbhis don Chustaméir & Cursai Oiliuna

Is de dhicheall Fhoireann Seirbhisi na gCustaiméiri agus Oiliina deimhin a dhéanamh de
go mbeidh teacht ag custaiméiri de chuid BFS ar sheirbhisi oiliina ar ardchaighdean
ionas go bhféadfaidh siad féin eolas den scoth a dhaileadh ar chach, maraon le
comhairle agus seirbhisi abhcéideachta. Déan sé seachadadh agus tacu ar sheachadadh
Chlar Lucht Solathair Faisnéise a bhfuil creiditni acu ar fud na tire, rud is 16n don
ghréasan CIS agus eagrais eile a bhionn ag solathar eolais san earnail deonach, in
earnail an phobail agus san earnail phoibli.

Polasari Soisialta

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a sciar féin i dtreo fhorbairt an pholasai
shéisialta ndisiunta tri aiseolas a bhailiu faoi phrainn i gcirsai polasai a facthas don BFS,
do lucht CIS, do lucht CIP agus do sholathraithe eile eolais neamhspledigh agus seirbhisi



comhairle. Ta tuarascalacha séisialta agus taighde ar fail i gclé agus ta siad ar fail ar
laithredn gréasain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh freisin.

Cursai Abhcdideachta agus Eascaiocht Rochtana

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh cursai abhcéideachta chun cinn ar
bhealai éagsula tri cheisteanna polasai soéisialta a chur ar a suile don rialtas, tri thacu le
forbairt na seirbhisi abhcoéideachta laistigh de na ClSanna agus tri acmhainni a chur ar
fail do roinnt tionscnamh abhcdéideachta san earnail dheonach agus in earndil an
phobail. O am go chéile, cuireann sé coimisiin ar thaighde i dtreo breis tuisceana ar
chuarsai abhcoideachta agus ar na seirbhisi agus ar na tacai is ga le forbairt a chur air.

Ta soldthar san Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007 i gcomhair seirbhis
abhcoideachta ata dirithe go sonrach ar dhaoine faoi mhichumas.

Foireann an CIB agus suimh na nOifigi

| lathair na huaire, ta os cionn 100 foirne ag an BFS lonnaithe i 15 suiomh ar fud na tire.
Ta os cionn 50 foirne san Ard-Oifig ata againn i nDroichead na Dothra, Baile Atha Cliath
4. Ta foireann na réigiun lonnaithe sa 14 ionad eile ar fud na tire. | measc na

bhfeidhmeanna ata leis an Ard-0ifig, ta Tairgeadh Faisnéise, Foilseachdin Faisnéise agus
Polasai Soisialta, Seirbhisi na gCustaiméiri agus Traendil ICT le seirbhisi taca, HR, Cursai
Airgeadais agus an Caidreamh Poibli, cuir i gcas.

Nil ceann ar bith de na hoifigi lonnaithe i gceantar Gaeltachta.

Cliaint agus Pairtithe Leasmhara an BSF
Is léir trasghearradh ilghnéitheach custaiméiri ag an mBord um Fhaisnéis do

Shaoranaigh ach scridd a dhéanamh ar na custaiméiri sin, agus bionn beartaiocht idir
cuid mhaith diobh sin agus ranndga éagsula sa BFS. | measc na gcustaiméiri sin, ta baill
de chuid an pobail mhoir a bhaineann Usaid as na hacmhainni ar-line, lucht léite na
bhfoilseachan éagsuil, an gréasan Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh (SFS) ar fud na tire,
Seirbhis Guthain Fhaisnéis an Phobail (SGFB), agus réimse leathan eagras den chinedl
deonach, pobail, glan-ar-bhrabach agus reachtuil. Ta liosta ar fail thios de na
priomhghrupai custaiméiri ardléibhéil ata ag an BFS.

| measc na bpriomhghruipai custaiméiri atd ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
ta: -

e An pobal mér, agus coda faoi leith de ach go hadirithe, daoine a bhfuil an 60 slan
acu, cuir i gcas, lucht fagtha na scoile, daoine faoi mhichumas, srl.

e Seirbhisi Eolais do Shaordnaigh & Seirbhis Guthdin na Faisnéise do Shaoranaigh

e Seirbhisi eolais phoibli deonacha eile né eagrais glan-ar-bhrabach, mar shampla
Seirbhis Eolais na dTeifeach, FLAC, Seirbhisi Eolais na hOige, srl.



Eagrais pobail agus eagraisi san earndil deonach, eagrais do lucht michumais san
aireamh.

An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh, Ranna Rialtais eile, disinteachtai
stait, udarais aitiala, agus aisinteachtai slainte

Custaiméiri inmheanacha .i. foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Chustaiméiri ina
gcustaiméiri inmheanacha



Caibidil 2: Ag Réiteach na Scéime

Thug an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoin bpréiséas comhairleoireachta seo a
leanas le linn doibh a bheith ag réiteach na scéime:

e De réir Alt 13(1)(@) de chuid an Achta, d'fhoilsigh an Bord um Fhaisnéis do
Shaordnaigh fégra ina raibh rin lena a leithéid sin de scéim a réiteach. Cuireadh
fograi dhatheangacha sna paipéir naisilinta agus ar laithredn gréasdin BFS ag
iarraidh ar an bpobal aighneachtai a chur isteach maidir le réiteach na scéime. Ta
coip den fhogra seo le feiceail in larscribhinn 1. Fuarthas dha aighneacht aimsir
na comhairleoireachta. Ta siad ar fail araon in larscribhinn 2.

e Rud eile de, rinne BFS aighneachtai a lorg ar ghrupa samplach de chustaiméiri
BFS faoi Bhealtaine 2007.

e Cuireadh an scéal ar a suile d'fhoireann BFS, agus rinneadh aighneachtai a lorg.

e Bunaiodh grupa oibre go hinmheanach le scéim na dréachta a chomhordu arbh
iad a bhi iontu cuid den lucht oibre 6 fhoirne seirbhisi faoi leith.

e Is go hinmheanach a fiosraiodh scéal na seirbhisi a bitear a iarraidh as Gaeilge,
agus is amhlaidh a fiosraiodh leibhéil cumais na foirne agus an acmhainn ata
iontu le Gaeilge a labhairt leis na custaiméiri.



Caibidil 3: Achoimre ar na Seirbhisi ata ar fail as Gaeilge

Na hAcmhainni Ar-line
The mioneolas ar laithredn gréasain BFS, www.citizensinformationboard.ie faoi
sheirbhisi BFS. Ta beagan Gaeilge ar an laithrean. T4 cuid de na foilseachain ar fail as

Gaeilge ar an laithrean, An Tuarascail Bhliantail, An Plean Straitéise, agus an leabhran
Eolas na hAoise do dhaoine meathaosta, cuir i gcas.

Is uileghabhalach an lion abhar ata ar laithredn gréasain an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, www.citizensinformation.ie, ina measc sin cearta fostaiochta, ceannach ti,

aistria thar lear, cursai oideachais agus nithe nach iad. Roinntear an t-eolas ina 14
rangabhail ionas gur féidir leis an lucht Usaide teacht gan mhoill ar an abhar a
bhaineann leo féin. Seo acmhainn ar-line a ndéanann an BFS an solathar agus an
chothabhdil ar fad air. Cuireadh Gaeilge ar os cionn 1200 cdipéis ar leith ionas gur
laithrean gréasan é seo a bhfuil an da theanga ann trid sios.

An t-eolas ar fad atd ar an laithrean, ta sé le fail as Béarla agus as Gaeilge araon. Ta na
leathanaigh eolais ar fad ar fail sa da theanga, agus tig le lucht Gsdide an ladithredin a
dteanga féin a roghnu in diteacha éagsula ar fud an laithreain.

An tseirbhis comhairle ar-line "Cuir do Cheist", is seirbhis i a chuirtear ar fail via
ldithrean gréasdin na Faisnéise do Shaoranaigh. Déanfar uasghradu ar an tseirbhis eolais
seo ionas go mbeidh leagan an da theanga ann faoi dheireadh na scéime. Is mithid a lua
gur as Gaeilge a bhionn freagra i lathair na huaire ar cheist ar bith a chuirtear tri
Ghaeilge.

Is acmhainn ar-line atd in www.assistireland.ie a chuireann eolas ar fail faoi nios mé na

6000 tdirge agus gléas a dearadh le cuidiu le daoine faoi mhichumas agus le daoine
aosta i gcaitheamh an tsaoil 6 14 go la. Nil an tseirbhis le fail ach i mBéarla amhain.

Foilseachain

Le tamall de bhlianta anuas, bionn an Tuarascail Bhliantuil agus na caipéisi Straitéise a
bhfoilsii sa da theanga de réir alt 10 in Acht na dTeangacha Oifigiula. Cuireadh an
foilseachan dar teideal Eolas na hAoise ar an saol as Béarla agus as Gaeilge chomh
maith.

Is as Béarla a chuirtear amach gach foilseachan eolais eile de chuid an BFS. Biodh sin
mar atd, td gach eolas da bhfuil sna foilseachdin seo ar fail ar laithrean gréasdin na
Faisnéise do Shaoranaigh, rud atd i mBéarla agus i nGaeilge araon trid sios faoi mar a
duradh thuas.



Caibidil 4: Pleananna le Cur leis an Solathar Seirbhisi tri Ghaeilge
An teagmhail phearsanta.

Faoi dheireadh na scéime, beidh an fhoireann ar mhalartan Ard-Oifig BFS traenailte le
freagra a thabhairt as Gaeilge ar cheist ar bith a chuirfear orthu tri Ghaeilge. Cuirfear
oilivint ar gach duine de chuid na foirne a bheidh i mbun dualgais na failte ionas, faoi
Eanair 19 2010, go mbeidh ar a gcumas

v' Ainm an eagrais a ra as Gaeilge

v" Na gnathbheannachtai Gaeilge a aithint

v' Baill den phobal a chur i dteangmhail gan aon mhoill le pé oifig né
oifigeach atd freagrach as an tseirbhis a chur ar fdil tri Ghaeilge mas ann
don tseirbhis Ud as Gaeilge.

Ta 4 bhall foirne aimsithe ag BFS san Ard-Oifig agus sna hOifigi Réigiinda a bhfuil an
leibhéal cumais iontu is ga le tacu le solathar na seirbhisi tri Ghaeilge. Is mithid a lua
nach obair a dtéann seirbhis an chuntair le haghaidh an phobail Iéi an obair is dual don

BFS.

Beidh deis cuardaigh ar liosta na foirne ar laithrean gréasdin an BFS a chuirfidh duine i
dtreo na foirne a bhfuil ar a gcumas seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge.

Beidh Cairt Seirbhisi na gCustaiméiri ar fail sa da theanga ach a ndéanfar athbhreithniu
air i 2009.

Cuarsai Earcaiochta

Déanfar athbhreithnid ar an bpolasai earcaiochta és riachtanas gné ata sa Ghaeilge i
gcoimhthéacs roinnt postanna éagsula.

Foilseachain



Is plean de chuid an BFS cur le lion na bhfoilseachan a phriondaltar i nGaeilge tri
bhileoga eolais agus bileoga firici atd ann cheana féin a aistria de réir a chéile. Faoi
dheireadh na scéime reatha, beidh 75% de na bileoga eolais / firici a solathar ag BFS sa
da theanga. Déanfar aon chaipéis amhain de na bileoga eolais agus fircici a mbeidh an
da theanga iontu, ach amhain nuair nach féidir sin de bharr ndddr né méid na caipeise.

Faoi dheireadh na scéime, beidh Achoimre Feidhmeannais i nGaeilge ar gach Tuarascail
ar Pholasai Séisialta.

Faoi lathair, eolas ar bith atd i leabhrdin eolais an BFS, ta sé ar fail ar laithredn gréasdin

na Faisnéise do Shaoranaigh i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Laithrean Gréasain & ICT

Is ldithrean gréasain dhatheangach trid sios a choinneoidh Faisnéis do Shaoranaigh ar
www.citizensinformation.ie.

Faoi dheireadh na chéad bliana sa scéim, beidh seoladh r-phoist ginearalta ann le
haghaidh ceisteanna as Gaeilge. Tabharfaidh Gaeilgeoiri na foirne feagra ar an
ceisteanna seo go pointedilte.

Cuirfidh an BFS leis an eolas ata ar fdil i nGaeilge ar an laithredn gréasain ata aige is é
sin  www.citizensinformationboard.ie. Faoi dheireadh na scéime, beidh 20% d'abhar

seasmhach na leathanach gréasain ar fail sa da theanga, an rannég 'Maidir Linn Féin' san
direamh.

Beidh an bunachar sonrai Teicneolaiochta Canta ar fail sa da theanga 6 thus deireadh
faoi aimsir na 2% scéime.

Déanfaidh BFS deimhin de go mbeidh na seirbhisi nua riomhaireachta i gceart agus i
gcoir leis an nGaeilge a laimhsedil, agus mas mithid é go gcuirfear na cdrais atd ann
anois i bhfeilitdint don obair nuair bheidh athchdéirit né uasghrada a phleanail an chéad
uair eile de réir mar is cui.

San ait a gcuirfidh BFS seirbhisi idirghnimh ar-line amach anseo, is seirbhisi
dhatheangacha a bheidh iontu sin.

Fios na Foirne & Qilitint



Beidh rannég in oilidint ionduchtichdain Fhoireann BFS feasta a bhaineann le fios faoi
chdrsai teanga, agus beidh mioneolas ann faoi na freagrachtai a bheidh ar an bhfoireann
maidir le seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge.

Cuirfidh BFS béim ar oilitint tri Ghaeilge tri PMDanna. Riamh anall thug BFS tacaiocht da
gcuid foirne a bhi ag dul do léann na Gaeilge, idir tailli a aisioc leo agus saoire staidéir a
cheadd déibh. O thus na scéime amach, déanfar gniomh le spreagadh a thabhairt don
fhoireann le hoilitint a dhéanamh i dteanga na Gaeilge.

Foilseofar ceacht simpli Gaeilge uair sa mhi ar Idirlion Inmheanach BFS.

Ta ldmhleabhar & bhearti a mbeidh focail Usdideacha ann, agus dailfear sin ar an
bhfoireann ar fad.

Tabharfar an tacaiocht riachtanach do lucht foirne a chuirfidh in itl as a stuaim féin gur
mhaith leo seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge.



Caibidil 6: An Todhchai

An tEileamh a Mheas

Déanfaidh BFS initichadh 6 am go chéile ar an éileamh a bheidh ar na seirbhisi a bheifear
a thairiscint as Gaeilge. Déanadh iniichadh tamall gearr roimh this na scéime, rud a
bheidh ina mharc binse Usaideach as seo amach. Déanfar monatéireacht chomh maith ar
na leathanaigh gréasain a bhfuil Gaeilge orthu féachaint cé na leibhéil Gsdide a bhaintear
astu.

Monatéireacht agus Athbhreithnia

Déanfaidh bainistiocht BFS athbhreithnia ar Scéim Gaeilge an BFS lena linn agus cuirfidh
siad tuairisc chuig an mBord.

Is é an Bainisteoir Riarachdin agus HR a bheidh i bhfeighil ar fheidhmiu na scéime 6 la
go 14, maraon leis an monatodireacht leanunach a dhéanfar ar leibhéal an éilimh a bheidh
ar na seirbhisi éagsula.

Scéal na Scéime a insint tar éis a ceadaithe

Is mar seo a leanas a chuirfear na foralacha a bheidh sa scéim tar éis a ceadaithe ar a
suile don phobal:

v" Foilseofar an scéim féin, maraon le gach leagan eile a bheidh cothrom le haimsir,
chomh maith leis na léirmheasanna, ar ldithredn gréasdin BFS, agus beidh
tuairisc mar gheall uirthi sna tuarascalacha bliantula.

v" Cuirfear an scéim amach chuig gach éinne dar chuir aighneachtai isteach faoin
scéim, chuig na heagrais Ghaeilge, chuig gréasan na SFC, agus chuig an
bhfoireann ar fad.

v" Cuirfear coip den scéim chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula le cur
ar an laithrean gréasain ata acu www.coimisineir.ie.




