IH An tUdaréas Arachas Sléinte
= [he Health Insurance Authority

Sceim Teanga 2017 - 2020

Faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003


http://www.hia.ie/

Clar na nAbhar

Caibidil 1.  Réamhra/ Culra

11
1.2
1.3

Scéim a UlImhu
Cuspair na Scéime
Déata Tosaithe na Scéime

Caibidil 2. Forléargas ar an Udaras Arachais Slainte

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Misean agus Cuspairi
Priomhfheidhmeanna
Struchtur na hEagraiochta
Priomhsheirbhisi
Custaiméiri agus Cliaint

Caibidil 3.  Sonrai na Seirbhisi arna solathar ag an Udaréas

Arachais Slainte faoi lathair

Caibidil 4.  Réimsi le haghaidh Feabhas a chur ar Sholathar

Seirbhisi

Caibidil 5.  Cumas Teanga a Fheabhsu

5.1
5.2

Earcaiocht
Oilitint & Forbairt

Caibidil 6. Monatoireacht agus Athbhreithniu

Caibidil 7.  An Scéim Chomhaontuithe a Phoibliu

2

Scéim Teanga an Udarais Arachais Slainte 2017 - 2020

Leathanach

w w

o1

~N~N~No o

10

11

11

11

12

13



Cuid 1 Réamhra agus Culra ] ) )

Is i seo an chéad Scéim Teanga arna hullmhu ag an Udaréas Arachais Slainte ("an tUdaras")
faoi Alt 11 d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (""da ngairtear an tAcht anseo ina dhiaidh
seo").

Foralann Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag
tabhairt mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathroéidh siad

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus

e tri mheén na Gaeilge agus an Bhéarla.

Leagtar amach sa scéim na bearta a ghlacfar lena chinntitl go ndéanfar aon seirbhis nach
bhfuil an comhlacht ag solathar tri mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de thréimhse ama
comhaontaithe.

1.1. Scéim a Ulimhu

D’fhorbair an tUdaras Arachais Slainte an Scéim ag féachaint do na Treoirlinte a
d’ullmhaigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi Alt 12 den Acht agus
go hairithe go mbeadh solathar seirbhisi sa Ghaeilge bunaithe ar an méid seo a leanas:

* An leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith sa Ghaeilge i
gcomhthéacs solathar dearfach

eAcmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus
cumas an chomhlachta phoibli an cumas teanga riachtanach a
fhorbairt n6 a rochtain.

De réir Alt 13(1)(a) den Acht, d’fhoilsigh an tUdaras fogra 4 ra go raibh sé ar intinn aige
dréacht-Scéim a ullmhu. Foilsiodh an fogra ag tabhairt cuireadh d’aighneachtai sa nuachtan
Gaeilge ar line, www.tuairisc.ie, chomh maith le ar laithrean gréasain an Udarais www.hia.ie
an 16 Deireadh Fémhair 2015. Tugadh aird freisin ar thuairimi fhoireann an Udarais.
Fuarthas aighneacht amhain 6 Chomhlacht Forbartha na nDéise. Ba € fécas an aighneachta na
go ndéanfadh an tUdaras iarracht seirbhis chuimsitheach a sholathar tri Ghaeilge doibh sitd
ar mian leo leas a bhaint as an tseirbhis sin. T4 an tUdaras buioch as am agus iarracht na
ndaoine sin a ghlac pairt sa phréiseas seo.

1.2 Cuspdir na Scéime
Is é priomhchuspdir na scéime seo na beartais agus cleachtais reatha an Udarais a

chomhdhldthu agus a fheabhsu maidir le seachadadh a seirbhisi i nGaeilge. Forbraiodh an
scéim seo chun cur chuige caighdeanach a leagan sios ag an Udaras chun a chuid oibleagaidi
maidir leis an nGaeilge a chomhlionadh, agus an méid is praiticidil agus is féidir a bhaint
amach sna tri bliana atd romhainn & chur san aireamh.
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Le bunu pearsanra d'aon duine déag, ni féidir solathar seirbhisi Gaeilge i ngach réimse oibre a
chur ar fail i gconai. Ach ta an tUdaras tiomanta do sholathar seirbhisi tri Ghaeilge a
fheabhsu de réir fhoralacha an Achta.

1.3 Déata Tosaithe na Scéime
Dhaingnigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo agus tosaionn si le

héifeacht 6 09 Deireadh FOmhair 2017. Beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n
data sin né go dti go mbeidh scéim eile daingnithe ag an Aire de bhun Alt 15 den Acht, cibé
acu is déanai.
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Caibidil 2: Forléargas ar an Udaréas Arachais Slainte

Bunaiodh an tUdarés le hOrdu 6n Aire an 1 Feabhra 2001 faoin Acht Arachais Slainte, 1994
agus feidhmionn sé de réir fhoralacha an Achta sin agus na nAchtanna Arachais Slainte
(Least) ("na hAchtanna Arachais Slainte" is teideal ddibh le chéile).

Bunaiodh an tUdaras mar rialt6ir neamhspleach don mhargadh arachais slainte priobhaideach
in Eirinn. Agus an rol seo & chomhlionadh aige, d'fhorbair an tUdarés a phlean oibre chun fis,
misean agus luachanna a aireamh.

2.1 Misean agus Cuspairi

Raiteas Misin
“Chun oibriu ar son leas an phobail tri thacaiocht a thabhairt do ratail pobail, claru
oscailte agus cumhdach saoil i margadh arachais slainte iomaioch deonach. ”

Raiteas Fise

“A bheith aitheanta mar rialtoir neamhspleach €éifeachtach, agus foinse udarasach
eolais agus comhairle maidir le margadh arachais slainte na hEireann.”

Croiluachanna

Ghlac an HIA luachanna le cur i bhfeidhm ina chuid gniomhaiochtai. Is iad seo a
leanas luachanna an Udarais:

e gniomhu le neamhspleachas, neamhchlaontacht agus ionracas;
e 0ibrit ar bhealach gairmiuil agus éifeachtach;
e abheith mar chaomhnoir iontaofa ar shocmhainni faoina bhainistiocht;

e dul i ngleic go gniomhach le pairtithe leasmhara agus a bheith failteach
maidir le smaointe agus moltai nua 6 gach foinse;

e a bheith réamhghniomhach agus nualaioch ina chur chuige;
e trédhearcacht a choinneail i ngach ceann da ghniomhaiochtai; agus
e meas a bheith aige ar na daoine.

Aithnionn an tUdaras an tabhacht a bhaineann lena fhis, a mhisean agus a luachanna
maidir le caighdeéain arda agus solathar seirbhise ardchaighdeain a chothabhail.
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2.2 Priomhfheidhmeanna

Ta priomhchuspdéir na nAchtanna Arachais Slainte leagtha amach sa reachtaiocht mar seo a
leanas:

“Is € priomhchuspdir an Achta seo a chinntit go bhfuil, ar mhaithe le leas an phobail agus ar
fud an mhargaidh arachais sléinte, rochtain ar chumhdach arachais slainte ar fail do
thomhaltoiri seirbhisi slainte gan aon idirdhealt @ dhéanamh eatarthu (cibé acu is tri
chreidmheasanna um chothromu fiontar né tri bhearta dleachta stampa no tri bhearta eile, nd
tri aon teaglaim diobh sin a chuirtear in €ifeacht €), go hairithe maidir le costais seirbhisi
slainte, bunaithe go hiomlan né go péirteach ar stadas fiontar slainte, ar aois né ar ghnéas,
aon tomhaltéiri den sért sin nd aon aicme tomhaltoiri den sort sin no ar cé chomh minic a
dhéantar seirbhisi slainte a sholathar don chéanna, agus & chur i gcuntas go héirithe chun
criocha an chuspora sin:

(a) go meadaionn ar riachtanais slainte tomhaltéiri seirbhisi slainte de réir mar is laige slainte
iad, lena n-airitear de réir mar a dhruideann an tseanaois leo agus a thagann an tseanaois
orthu,

(b) a inmhianaithe ata sé a chinntid, ar mhaithe leis an dluthphairtiocht sochai agus
idirghluine, agus gan féachaint do stadas fiontar slainte, n6 d’aois, aon ghluine ar leith (n&
aon chuid di) n6 do cé chomh minic a dhéantar seirbhisi slainte a sholathar don chéanna, go
ndéanfadh daoine &rachaithe ualach costas seirbhisi slainte a chomhroinnt eatarthu tri shocru
a dhéanamh maidir le féirdheontas costais idir na daoine is laidre slainte agus na daoine is
laige slainte, lena n-airitear idir daoine 6ga agus daoine aosta, agus, gan dochar do
ghinearéltacht an chuspodra sin, go mbeidh rochtain, go hairithe, ag na daoine is laige slinte,
lena n-airitear daoine aosta, ar chumhdach arachais slainte tri chreidmheasanna um
chothromd fiontar,

(c) an modh ina n-oibrionn an margadh arachais slainte i leith conarthai arachais slainte, i
ndail le gnéthais chlaraithe aonair agus ar fud an mhargaidh, agus

(d) a thabhachtai ata sé gnéthais chlaraithe a chur 6 bheith ag gabhail do chleachtais, n6 6
chonarthai arachais slainte a thairiscint, cibé trid an margadh arachais slainte a dheighilt (tri
cibé sas) no ar shli eile, a mbeidh mar chuspdir acu né mar éifeacht leo fabhar a thabhairt do
chumhdach a dhéanamh ag na gnéthais ar fhiontair rachais slainte na ndaoine is laidre
slainte lena n-airitear daoine 0ga, ar chumhdach a dhéanamh ar fhiontair arachais slainte na
ndaoine is laige slainte, lena n-airitear daoine aosta.”

Ciallaionn ‘ratail phobail” bearta a bhfuil feidhm acu, cibé acu go hiomlan n6 go pairteach, 1
dtaca leis an bpriomhchuspoir a ghnéthd.

Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna an Udarais:

e Monatdireacht a dhéanamh ar mhargadh an &rachais slainte agus comhairle a chur ar
an Aire (ar a iarraidh né ar a thionscnamh féin) ar chursai a bhaineann le harachas
slainte;

e Monatoireacht a dhéanamh ar oibriti na nAchtanna Arachais Slainte agus, nuair is cui,
fograi forfheidhmidchain a eisitint chun comhlionadh na nAchtanna a fhorfheidhmiu
no ionchdisimh a ghlacadh;
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e Feidhmeanna airithe a dhéanamh i ndail le cothromu riosca, lena n-airitear an Ciste
um Chothromu Riosca a bhainistit agus a riaradh;

e Cibé beart a mheasann sé is cui a dhéanamh chun feasacht an phobail a mhéadd
maidir lena gcearta mar thomhaltoiri arachais slainte agus na seirbhisi arachais slainte
ata ar fail doibh; agus

e "Clar nanGnoéthas Sochair Slainte" agus "Clar na gConarthai Arachas Slainte" a
chothabhail.

Cuirfidh an tUdaras cibé cumhachtai is ga i bhfeidhm chun a chuid feidhmeanna a
chomhlionadh. Féadfaidh an tAire Slainte ("an tAire") tuilleadh freagrachtai a shannadh don
Udaréas mar a fhorailtear sna hAchtanna.

2.3 Struchtur na hEagraiochta

Foireann

T4 lion iomlan foirne de 11 ag an Udaras. T4 oifigi an Udarais Arachais Sléinte lonnaithe i
dTeach na Canalach, Béthar na Canalach, Baile Atha Cliath 6.

An Bord

Té& Bord an Udarais comhdhéanta de 5 chomhalta lena n-airitear Cathaoirleach — arna
cheapadh ag an Aire Slainte ar feadh téarma suas go dti 5 bliana. Faoi lathair, td 3 chomhalta
den Bhord ag freastal ar Choiste Initichta an Udarais.

2.4 Priomhsheirbhisi

e Comhlionadh arachdiri slainte sa mhargadh a chinntid

e Comhairle agus eolas do thomhaltoiri
e Taighde a dhéanamh agus tuairisciu chuig an Aire/Roinn Slainte maidir le habhair a
bhaineann leis an margadh arachais slainte priobhaideach.

2.5 Custaimeiri agus Cliaint

Is é priomh-chustaiméiri an Udarais na an pobal i gcoitinne a bhfuil dualgas curaim ar leith
aige ina leith chun muintir an phobail a chur an eolas faoin a gcearta mar thomhaltéiri
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arachais slainte. Bionn idirchaidreamh ag an Udaras le hinstititidi agus le gniomhaireachtai
eile chomh maith, mar shampla;

e An tAire agus an Roinn Slainte

e Gnothais Chlaraithe (Arachoiri Slainte)

e An Statseirbhis

e Ar chdir aon chomhlachtai eile a chur leis an liosta seo
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Caibidil 3: Sonrai na Seirbhisi arna solathar ag an Udaras Arachais Slainte

faoi lathair

Sonrai na seirbhisi atd & solathar faoi lathair i mBéarla amhain né go datheangach i nGaeilge
agus i mBéarla; lena n-airitear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta, més infheidhme.

Solathar Seirbhisi faoi lathair

Seirbhisi (Ginearalta)

I mBéarla amhain

Go datheangach, i mBéarla agus i

(Séanadh)

nGaeilge
Seirbhis Chomhairleach do v
Thombhaltoiri
Eolas do Thomhaltoiri (bileoga) v
Laithredn Gréasain Comparaide & v
Na Meain Shoisialta
Foilsil Tuarascail Bliantuil v
Cinn Litreach & Staiseandireacht v
Combharthaiocht v
Fograi Béil v
Cumarsaid ar Riomhphoist v
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Caibidil 4: Réimsi le haghaidh feabhas a chur ar Sholathar Seirbhisi

Tabharfaidh an tUdaras Arachais Sléinte faoi na liostai gniomhartha seo a leanas faoi gach

seirbhis.

Modh cumarsaide leis an bpobal Gealltanas Am line faoi
dheireadh Bl
1/Bl2/BI3

Failtiu Tabharfaidh an fhoireann failtithe ainm an Udarais Arachais | Bl 1
Sldinte go datheangach agus beidh eolas acu ar na
beannachtai bunusacha i nGaeilge

Seirbhis Duine le Beidh beannachtai bunusacha i nGaeilge ar eolas ag an Bl 1

Duine/Chuntair bhfoireann

Lasc-chlar Tabharfaidh an fhoireann ainm an Arachais Slainte go Bl 1
datheangach agus beidh eolas acu ar na beannachtai

Cumarssid 6 bunusacha i nGaeilge.

BRSal (s Bhin Cumarsaid Cuirfidh an tUdaras Arachais Slainte treoir ar fail don Bl 2

theileafdin leis an fhoireann maidir le glaonna teileafdin 6 lucht na Gaeilge sa

bpobal phobal i gcoitinne a ldimhseail. Cuirfear failte roimh
chustaiméiri i nGaeilge ar dtus agus ansin i mBéarla.

Fograi Taifeadta 6 Datheangach faoi lathair

Bhéal

Fograi beo Nil infheidhme

Bileoga Eolais/ Ta bileoga faisnéise ar fail go datheangach faoi lathair

Broisiuir

Preiseisidinti Eiseofar preaseisitinti a bhaineann le saincheisteanna Bl 1

.. Gaeilge ag an am céanna go datheangach. Ina theannta sin,
Na Meain . S e .

eiseofar 25% de na preaseisidinti réamhphleanailte ar an
mbealach céanna

Riomhphoist Foilseoimid seoladh riomhphoist tiomanta do cheisteanna i Bl1
nGaeilge ar an laithrean gréasain.

Teicneolaiocht Corais Is féidir le cérais riomhaireachta an Udardis an Ghaeilge a Bl 1

Faisnéise riomhaireachta ldimhsedil agus déanfaidh aon chéras sa todhchai mar an

gcéanna.
Laithredn Gréasain Cuirfear an t-dbhar statach ar na Leathanaigh Baile agus Bl1

Teagmbhdla ar an ldithredn gréasdin ar fail go datheangach.
Déanfaidh an tUdaras tuilleadh cumas datheangach a
fhorbairt go leantnach agus i gcomhréir le forbairt laithrean
gréasain amach anseo.

An Ghaeltacht

Logainmneacha

Bainfidh an tUdarés Usaid as logainmneacha oifigitila na
gceantar Gaeltachta le haghaidh gné oifigiuil - ata le fail ar
www.logainm.ie
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Caibidil 5: Cumas Teanga a Fheabhsu

5.1 Earcaiocht

Beidh aird ag polasai earcaiochta an Udarais Arachais Slainte, ata faoi réir an chreata de
nosanna imeachta comhaontaithe naisiunta d’earcaiocht, ar an nga ata le cumas na Gaeilge a

fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacaiste ionduchtaithe ar fail don fhoireann nua ar fad ina bhfuil cdip dar scéim
chomhaontaithe chun a chinntit go bhfuil siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin

reachtaiocht.

5.2 Qilidint agus Forbairt

Faoi réir an éilimh agus an tsolathair bhuiséadaigh, déanfaidh an tUdaras Arachais Slainte
iarracht feabhas a chur ar eolas agus ar scileanna na bhfostaithe agus cinnteoidh sé go dtugtar
spreagadh agus deis chomhionann do gach ball foirne d’fhonn a gcumas i nGaeilge a
fheabhsu, de réir mar a cheadaionn acmhainni.

Gealltanas Am line faoi
dheireadh Bl 1/
Bl2/BI3
Cumas na Gaeilge a Qilivint Spreagadh a thabhairt agus éascu don Bl 2

Fheabhsu

fhoireann freastal ar charsai oiliina chun a
gcumas i nGaeilge a fheabhsu

Poist Shainithe Ghaeilge

Ag féachaint do bheartas an Rialtais maidir le solathar feabhsaithe seirbhisi sa Ghaeilge,
sainaithneoidh an Roinn, faoi dheireadh chéad bhliain na scéime, aon phoist da bhfuil

innitlacht sa Ghaeilge ina riachtanas. Déanfar gach iarracht na riachtanais sin a

chomhlionadh faoi dheireadh na scéime, ag féachaint, de réir mar is cui, do pholasaithe
earcaiochta, ardd céime agus oilitna. Cuirfidh an méid sin ar chumas na Roinne feabhstchan
incriminteach na seirbhisi sa Ghaeilge a phleanail agus a chur in ord tosaiochta ar bhealach
nios straiteisi.
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Caibidil 6: Monatoireacht agus Athbhreithniu

Déanfar an Bhainistiocht Shinsearach monatoireacht agus athbhreithnit ar chur i bhfeidhm na
scéime seo ar bhonn rialta. Coinneoidh siad athbhreithnit éifeachtach na scéime faoi
athbhreithniu, agus déanfaidh Cinn na Ranndige go priomha monatoireacht leaninach ar
sholathar seirbhisi agus ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge.

Déanfar monatdireacht ar spriocanna luaite a bhaintear amach mar seo a leanas:

o Déanfar litreacha, glaonna teileafin, iarratais etc a fhaightear i nGaeilge a logail
ionas gur féidir monatoéireacht a dhéanambh ar éileamh

e Déanfar taifead ar an leibhéal caiteachais a bhaineann le comhfhreagras, laithrean
gréasain, foilseachdin etc. a aistriu

e Déanfar taifead ar an leibhéal caiteachais a bhaineann le hoilitint i nGaeilge

e Déanfar taifead ar an leibhéal caiteachas ar fhdgraiocht dhatheangach.
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Caibidil 7: An Scéim Chomhaontuithe a Phoibliu

Cuirfear a gcuid freagrachtai maidir le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003 in iul do
chombhaltai foirne agus cuirfear treoracha sonracha ar fail don fhoireann go l€ir.

Cuirfear &bhar na scéime seo in il don phobal i gcoitinne ar na bealai seo a leanas;
e Laithrean gréasain an Udarais
e Leithdhaileadh chuig comhaltai foirne, gniomhaireachtai cui agus Comhlachtai Poibli.

Is féidir bealai eile chun poibliocht a dhéanamh ar an scéim a Usaid chomh maith.

Cuirfear céip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Scéim Teanga an Udarais Arachais Slainte 2017 - 2020 13



