Scéim Udaras Aititla Contae an Chabhain faoi Alt 11 den
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003
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Caibidil 1 Culra

Réamhra

1.1 In Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ta creat reachtuil ann do sheirbhisi tri
mhean na Gaeilge. Sa scéim ta na bearta ata ar intinn ag Udarais Aitiula Contae
an Chabhain faoi Alt 11 di/Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

1.2 Ullmhd na Scéime

Agus an scéim a hullmhu tugadh tus aite do na haidhmeanna straitéiseacha ata
sa Phlean Corparaideach Udaras Aititla Contae an Chabhain 2004-2009 mar a

leanas:

Aidhm Chorparaideach 1: 'Fas inmharthana a bhaint amach!}

,,,,,

Aidhm Chorparaideach 2: 'Daonlathas aitiuil a fhorbairt/a fheabhsu chun

leas a bhaint as mianach phobal an Chabhain(’

Aidhm Chorparaideach 3: [fomhéa dearfach an Chabhain a fhorbairt agus a
chothu(l

Aidhm Chorporaideach 4: ‘Seirbhis éifeachtach a stiuradh agus a cur ar

fail do mhuintir an Chabhain[]

Aidhm Chorparaideach 5: 'Cur le héifeacht agus le cumas Combhairle
Chontae an Chabhain(’
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1.3 Tosach
Tar éis don Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an scéim a dheimhniu,
de bhun Alt 15 den Acht, bhi si i bhfeidhm ar an 4 Lunasa 2009. Beidh feidhm
leis an scéim seo go ceann tri bliana né go ndeimhni an tAire scéim nua, cibé

data is luaithe.

14 Raiteas Misin

Is é seo an raiteas misin ata i bPlean Corparaideach na nUdaras Aititla:
"Bainfear an barr feabhais amach inar saothar'l

1.5 Aidhmeanna Straitéiseacha:-
Faoi Alt 11 d/Acht na dTeangacha Oifigitla, ta dualgas ar Udarais Aititila an

Chabhain scéim a ullmhu a leagfaidh sios na seirbhisi ata i gceist acu a sholathar

a) tri mhean na Gaeilge amhain

b) tri mhean an Bhéarla amhain, agus

c) tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon;

agus na céimeanna ata i gceist a ghlacadh chun a chinntiu go mbeidh aon

seirbhis nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge a solathar sa teanga sin amach anseo.

Faoi Alt 12 d/Acht na dTeangacha Oifigiila 2003 ta Udarais Aitiila an Chabhain
tar éis aird a thabhairt ar na treoirlinte a réitigh an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe

agus Gaeltachta.
Ni bhréagndidh aon rud sa scéim seo aon Acht na aon ionstraim reachtuil de
chuid an Stéit na aon rialachain a dhéanfar faoin Acht na dTeangacha Oifigiula

2003.

Faoi Alt 13 (2) (c) d/Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 t& dualgas ar Udarais

Aitila an Chabhain a chinntit go bhfuil go leor foirne acu até innitil sa Ghaeilge.
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Chun aighneachtai a lorg sular ullmhaiodh an scéim faoi Alt 13, fégraiodh mar a

leanas:

i) San Anglo Celt (Nuachtan Aititil)

ii) | bhFoinse ( Nuachtan Gaeilge)

iii) Ar shuiomh Comhairle Chontae an Chabhain www.cavancoco.ie

Grupa ata gniomhach i bhfas agus i bhforbairt na Gaeilge i gContae an Chabhain
is ea Glor Bhreifne, a bhfuil Glér na nGael agus Comhaltas Uladh/Conradh na
Gaeilge pairteach ann. Ta sé mar aidhm ag an eagraiocht dheonach seo an
teanga agus pobal na Gaeilge a leathnu i gContae an Chabhain. Tri Ghlor na
nGael i 2003, 2004 agus 2005 ta gradaim naisiunta bainte amach ag Glor
Bhreifne. Fuair Glor Bhréifne iarratas i scribhinn ar aighneachtai mar gheall ar an
scéim. Ar an iomlan fuarthas 121 aighneachtai faoin spriocla i.e. 11 Bealtaine
2007 (féach Aguisin 1).

Mar chuid den run ata ag Udarais Aitiila Contae an Chabhain Seirbhis do
Chustaiméiri ar ardchaighdean a sholathar ceistiodh custaiméiri ar a dtuairimi
faoin seirbhis tri Ghaeilge (mar chuid de shuirbhé a bhi nios leithne). (Féach

Aguisin II).

Beidh measunu agus athbhreithniu ar siul go rialta ag Udarais Aitiila an Chabhain
mar gheall ar an éileamh a bheidh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge. Ta run ag

na hUdarais Aititla na seirbhisi tri Ghaeilge a fhorbairt le linn tréimhse na scéime.

1.6 Pairtithe Leasmhara Udaras Aitiila an Chabhain:

Is iad seo a leanas pairtithe leasmhara Udaras Aititla an Chabhain:-

»= Muintir Chontae an Chabhain (64,003 - daonaireamh 2006 )
= Na hEarnala Pobail & Deonach

= Na Ranna Stait/Udarais Réigiinacha agus Udarais eile Aititla
= Aisinteachtai Stait

= Lucht Gné

= |ucht Seirbhisi san Earnail Phriobhaideach
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= An Struchtur atd ag an mBord Forbartha Contae

= Aisinteachtai Forbartha Aititla

= Lucht Eisteachta Naisitnta i.e. Na Meain Aititla agus Naisiunta

= Grupai Leader agus Pairtiocht Aititla

= Udarais Aititla agus cuideachtai forbartha i dTuaisceart na hEireann
= |onadaithe Tofa agus Foirne de chuid na hUdarais Aititla

» Grupai a fhagtar ar imeall na sochai

= Diaspora na hEireann thar lear

1.7 Ceantair Fheidhmiula
1) Combhairle Chontae an Chabhain (25 hionadai)
2) Combhairli Baile: Béal Tairbirt (9 n-ionadai); Muinchille (9 n-ionadai);

Cabhan (9 n-ionadai);

1.8 Stiarthoireacht na nUdaras Aitiula
a) Gnéthai Corparaideacha, Tithiocht & Gnaéthai Cultartha
b) Seirbhisi Uisce & Comhshaoil
C) Boithre, Bonneagar, Pleanail & Pleanail Eacnamaioch
d) Pobal & Fiontar, Cuimsiu Soéisialta & Seirbhisi Eigeandala
e) Airgeadas
Rélanna

a) Gnéthai Corparaideacha, Tithiocht &Gnoéthai Culturtha
. Riarachan Cruinnithe na Comhairle Chontae

=  Tacu le hlonadaithe Tofa & Teachtai Dala

. Clar na dToghthairi

. Gradaim Chathartha

. Polasai Ginearalta a Fhorbairt & a churi gCrich

= Cumarsaid/Caidrimh Phoibli

C:\Documents and Settings\eamonn\Local Settings\Temporary Internet Files\OLK8\SCEIM AN CHABHAIN GAEILGE.doc 6



= Saorail Faisnéise

o Comhfhreagras maidir le Saorail Faisnéise & le Fear an Phobail
. Damhachtana Pinsin

. Daonacmhainni

=  Foireann a Earcu & a Choimead

=  Ceisteanna CT

=  Traendil & Forbairt Foirne

= Clar Cunaimh diFhostaithe

. Combhphairtiocht sa Lathair Olbre

. Tionscnaimh maidir le haitribh de chuid na Comhairle Chontae i gcoitinne

agus le tithe cuirte a fhorbairt in éineacht leis an tSeirbhis Cuirteanna.

. Scéim Deontas Ardoideachais: Deontais do mhic Iéinn faoin Scéim

Deontas Ardoideachais a riaradh agus a cheadu.

Tithiocht

=  Tithiocht Udaras Aitiula: Ga le Tithiocht a Mheas. larratais ar Thithiocht
Soisialta agus ar Roghanna eile. Aonaid tithiochta Udaras Aititla idir nua
agus fholaimh a dhaileadh . An Proiséas Gno maidir le hlarratais Tithiochta
a fheabhsu.

. Clar Tégail Tithiochta a Dhearadh agus a Sholathar

. Feabhsu Tithe faoi na Scéimeanna d©Qibreacha Feabhsuchain agus faoin
gClar Cothabhala Pleanalta.

. Talamh agus aonaid tithiochta a Cheannach.

= Tithe Inacmhainne a sholathar faoi Chuid V de na hAchtanna Pleanala &
Forbartha.

. Coiste Polasai Straitéiseach Tithiochta agus Coiste Comhairleach don Lucht
Siuil
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Feidhmeanna na Comhairle Chontae a chur i gcrich maidir le Scéimeanna
Faoiseamh Canach

Clar Athnuachana a chur i gCrich idir Uirbeach agus Sraidbhailte.

Deontais: Deontais a riaradh agus a cheadu faoin Scéim um Dheisithe
Prainne de réir polasai na Comhairle agus Rialachan én Roinn Comhshaoil,

Oidhreachta agus Rialtais Aitiuil.

Deontais do Dhaoine faoi Mhichumas a riaradh agus a cheadu de réir
polasai na Comhairle agus Rialachan 6n Roinn Comhshaoil, Oidhreachta

agus Rialtais Aititil.

An Scéim um Chdiriocht ar Cios: An Scéim um Chdiriocht ar Cios a chur i
bhfeidhm.

Traenail: An traenail cui a thabhairt doThiondntaithe, Cumainn Aitritheoiri,

Lucht Siuil agus Foireann Tithiochta.

Cumainn Aitritheoiri: Tacu leis na Cumainn Aitritheoiri ata cheana féin ann

agus Cumainn nua a bhunu.

Gnothai Culturtha

Leabharlanna

b)
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Seirbhisi Leabharlainne

Oifig Ealaion

Amharclann an Reamhoir
Musaem Contae an Chabhain
Forbairt Shéisialta & Chulturtha

Seirbhisi Uisce & Comhshaoil

An Plean Réigiunach Bainistiocht Dramhaiola 2005 12010 a chur i bhfeidhm
Bonneagar Athchursala a sholathar: lonaid Beir Chuige & Athchursala
Forfheidhmiu Bainistiocht Dramhaiola

Oideachas agus Feasacht



. Reiligi Dunta a Chothu

. Seirbhis Maor Madrai

. Laithrean Lionadh Talun Chorr an luir

. Daéthain fioruisce ar ardchaighdean a sholathar didsaideoiri tis, tionsclaioch,
talmhaiochta agus eile.

. Déthain Seirbhisi Fuiolluisce a sholathar chun séarach agus dramhail eile a
dhiuscairt go sabhailte

. Bonneagar a sholathar chun tacu leis na haidhmeanna thuasluaite

. Freastal ar an éileamh ar na seirbhisi ud a bhionn ag méadu

. Eachtrai truaillithe a fhiosru

. Monatéireacht ar chailiocht uisce in abhainn agus i lochanna an Chabhain

. Monatoireacht ar eisileadh 6 na fearais choéireala fuiolluisce

. Monatéireacht ar chailiocht fioruisce agus ar ghearain

. Monatéireacht ar dhiuscairt fuiolluisce i mbarruisce agus i séaraigh maraon
le ceadu

. Scrudu ar aitribh thradala agus ar fheirmeacha; gniomh ceartaithe a chur i
bhfeidhm

. Reachtaiocht mar na hAchtanna um Thruailliu Uisce agus Aeir a chur i
bhfeidhm, fodhlithe comhshaoil san aireamh

. larratais phleanala a rachadh i bhfeidhm ar an gcomhshaoil a mheas agus

gniomh a mholadh ina leithéid de chas

c) Boéithre, Bonneagar, Pleanail & Pleanail Eacnamaioch

" Pleanail & Forbairt

. Rialu Foirgniochta

. Pleanail & Forbairt ar Eacnamaiocht na Tuaithe
= Boithre & lompar

=  Slainte & Sabhailteacht

d) Pobal & Fiontar, Cuimsit Séisialta & Seirbhisi Eigeandala

= Pobal & Fiontar

= Cuimsiu Sdisialta
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" Meitheal Siochain llI

. Taighde

. Maoiniu Trasteorann

. Bord Forbartha Chontae an Chabhain

. Tionscnamh Oige RAPID ( Athbheochan tri Phleanail, Infheistiocht &
Forbairt)

. Tionscnamh Saoranach Og Gniomhach

. Féram Pobail agus Deonach

. Tionscnamh um Chumas Pobail a Mhéadu

. Seirbhis Doitedin

=  Cosaint Shibhialta

. Rialu Foirgniochta [ Teastais Shabhailteachta Tine

. Pleanail Mhéréigeandala

a) Airgeadas

. Airgeadas

. Ratai

. Iniuchadh Inmheanach

= Motarchain

1.9 Suiomh Oifigi na nUdaras Aitiula:
Teach na Cuirte, An Cabhan
Oifigi Ceantar: Béal Atha na nEach
Béal Tairbirt Muinchille
Coill an Chollaigh Achadh an luir
Béal Atha Chonaill Cullies (Saotharlann)
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Leabharlanna:
Muinchille

Béal Atha Conaill

Coill an Chollaigh

Béal Tairbirt

Baile Shéamais Dhuibh
Arva

Cill na Leice

Staisiuin Doiteain:
Béal Tairbirt

Coill an Chollaigh

Baile Shéamais Dhuibh

Béal Atha na nEach

Dun na Ri

Achadh an luir

Cill na Seanratha

Seirbhisi i dTeach Loughan

freisin

Muinchille
Achadh an luir
Damhshraith
Dun an Ri

Cill na Seanratha

Béal Atha Chonaill Searcdg
An Cabhan Arva
1.10 Modhanna Cumarsaide Scriofa na nUdaras Aitiula:

De ghnath déantar an chumarsaid scriofa sna hUdarais Aititla tri mhean an

Bhéarla. | gcasanna airithe afach, mar shampla an Tuarascail Bhliantuil cuirtear

an da leagan ar fail, Béarla agus Gaeilge.

Modhanna Cumarsaide Scriofa:
Polasai Reachtuil/lnmheanach
Leabhrain agus Bileoga Eolais
Foirmeacha larratais
Preasraitis

Foilseachain

Caipéisi Taighde
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1.1 Measunu ar na seirbhisi ata cheana féin ann tri Ghaeilge:

Tuigeann Udarais Aitiula Contae an Chabhain i gcdnai an ga ata le seirbhis tri
Ghaeilge a sholathar, rud ata soiléir 6n raiteas a foilsiodh le déanai sa Phlean
Gniomhaiochta do Chustaiméiri [Mas mian leat labhairt as Gaeilge leis an
Udaras Aitiuil, socréfar go mbeidh ball foirne ar fail duit. Muna mbionn an
duine sin ar fail laithreach bonn glacfaimid do chuid sonrai agus beifear i

dteagmhail leat chomh luath agus is féidir(’

Chun cloi leis an raiteas sin sa Phlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri beidh

traenail ar fail mar a leanas:

i) Traenail i nGaeilge acaduil doibh siud ar an bhfoireann a mbeidh si
uathu
i) Combhra Gaeilge tri chruinnithe neamhfhoirmealta

iii) Seachtain na Gaeilge trin seirbhis Leabharlainne

iv) Comharthai datheangacha i dTeach na Cuirte agus san lonad
Farnham

V) Litreacha agus fégrai nuachtan as Gaeilge ma bhaineann siad le

habhar spéise grupai/pobal na Gaeilge

Tathar chun na scéimeanna traenala a leathnu chun cur leis an dteacht a bheidh ag

custaiméiri ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge.
Agus sinn ag freastal go dti seo ar an éileamh a bhionn ar sheirbhisi tri Ghaeilge,

ta run againn suim sa teanga agus meas uirthi a chothu i measc foirne agus

custaiméiri araon.
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2. Méadu ar Sheirbhisi Datheangacha
Trin gCairt do Chustaiméiri ata ag Udarais Aitidla an Chabhain aithnitear go bhfuil
sé de cheart ag aon saoranach gné as Gaeilge a dhéanamh linn mas mian leo.

Déanfar forbairt ar an gcaighdean seirbhise tri Ghaeilge le linn tréimhse na scéime

tri na gniomhaiochtai seo a leanas:

Prionsabail Treoraithe

Aithnionn Udarais Aititla an Chabhain go bhfuil sé de cheart ag daoine ceachtar
den da theanga ofifigiula a roghnu agus iad ag deileail linn.

Aithnimid freisin gur fearr a mhineoidh an duine a bhfuil ag teastail uaidh/uaithi sa

teanga is rogha leis/Iéi.

Tuigeann Udarais Aititla an Chabhain gur buntéaiste é an rogha teanga seo 6
thaobh deachleachtais de agus go mbeidh feabhas ar chaighdeainagus ar thorthai

seirbhisi da réir..

a) Beidh oilitint le fail acu siud lena mbaineann i bhfhailtiu roimh chustaiméiri tri

Ghaeilge. Cuirfear an beart seo i gcrich le linn céad bhliain na scéime.
b) Mas mian le custaiméir labhairt as Gaeilge linn is é seo an plean:-

= Muna mbionn cainteoir Gaeilge saor lena linn sin, mineofar an scéal go
cuirtéiseach agus socréfar coinne ar ball beag (mas rud é go mbionn an
duine ar fail laistigh de thréimhse réasunta m.sh. 45 néiméad) é sin n6 beidh

dha rogha eile ag an duine;
1) coinne eile a shocru dlam éigin nuair a bheadh an cainteoir ud saor le deileail

leis an gcustaiméir,

2) leanuint den gcomhra tri Bhéarla
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2.2

23

San iarracht a dhéanfar chun usaid na Gaeilge a cur chun cinn sa leabharlann
(tuilleadh faoi seo anso thios) scaipfear eolas faoin datheangachas agus spreagfar
an pobal ina leith go rialta. Fégrofar in aiteanna oiriunacha agus ar shuiomh idirlin na
Combhairle Chontae go bhfuil seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge.

Aithneofar na baill foirne a bheadh in ann, ach iad a bheith ar fail, agallaimh a
dhéanamh ar na meain langhaelacha, go hairithe ar RTE Raidi6 na Gaeltachta agus
ar TG4.

Tabharfar liosta de na daoine seo, maraon le sonrai teagmhala, do na meain
langhaelacha le linn céad bhliain na scéime. Leanfar den bheart seo agus ceartéfar

na sonrai go rialta nuair is cui.

O thus na scéime foilseofar ar a laghad 2 phreasraiteas sa da theanga Béarla agus

Gaeilge in aghaidh na bliana.

Cumarsaid Scriofa
De réir Alt 9(2) diAcht na dTeangacha Oifigiula 2003, ma fhaightear comhfhreagras i
nGaeilge beidh freagra le fail i nGaeilge agus leanfar na nésanna ata sa Phlean

Gniomhaiochta do Chustaiméiri de chuid Udaras Aitiila an Chabhain. (Aguisin Il1)

Corais Eolais

Suiombh Idirlin
Beidh leathanach Gaeilge faoi leith ar shuiomh idirlin Udaras Aitiula an Chabhain
chun aird a tharraingt ar na seirbhisi agus ar na foirmeacha ata ar fail tri mhean na

Gaeilge.
Spreagfar an fhoireann chun tuilleadh Gaeilge a fhorbairt ar an suiomh.
Sula mbionn tréimhse na scéime istigh beidh ar a laghad 5 leathanach Gaeilge ar an

suiomh céanna. Breathnéfar ar shuimh eile Comhairli Baile, seirbhis Leabharlainne

7rl sa dara scéim.
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Aris laistigh den scéim seo, cuirfear comhoiriinacht teanga san aireamh agus cérais
inmheanacha TE a gcur isteach né & n-uasghradu. Is gniomh fadtéarmach é seo toisc go

mbaineann sé le moérfhoinsi teicneolaiochta.

Tacdéimid le LGMSB agus iad ag cur an datheangachais chun cinn sna seirbhisi seo a
leanas faoi lathair:

e Modétarchain

e Pleanail

e Clar na dToghthoiri

Beidh aon seirbhis nua idirghniomhach ar line i bhfoirm dhatheangach 6n tus. Is i an Roinn
Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil ata freagrach as Métarchain agus as Clar na
dToghthdiri sna cursai seo. Maidir leis an bPleanail déanfar an t-uasghradu sa da theanga
chomh luath agus is féidir nuair a bheidh sé diacmhainn againn obair chothabhala a
dhéanamh amach anseo. Ta seoladh riomhphoist ar leith againn difhiosrachain i nGaeilge.

eolas@cavancoco.ie

2.4 Foirmeacha larratais
Tar éis dha bhliain na scéime beidh foirmeacha nua datheangacha in aon chludach
amhain sna rannéga Pleanail, Pobal & Fiontar agus Tithiocht. Déanfar athnuachan
ar na foirmeacha ata cheana féin ann sna rannéga ud de réir a chéile. Ta run ag
Comhairle Chontae an Chabhain gach aon fhoirm a cur ar fail i bhformaid inrochtana
faoin Acht Michumais (Alt 28); da bhri sin ag deireadh na scéime breathnéfar ar an
gceist seo chun a thail amach an bhfuil deacrachtai ag daoine da réir maidir le

hinrochtaineacht.
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2.5

2.6

2.7

Seirbhisi Teileaféin

Aithnitear gur ar an bhfén a labhraionn méran le hUdarais Aitiila an Chabhain den
chéad uair. Beidh an fhoireann fhreagartha teileafén in ann beannu leo i nGaeilge ar
an gcéad dul sios. Léireoidh sé seo go bhfuil sé i gceist againn an Ghaeilge a cur
chun cinn in aghaidh an lae agus tacu leis an dteanga ar bhonn rialta. Tosnéfar ar

an dtraenail laistigh de 15 mhi 6 thus na scéime.

Roimh dheireadh na scéime, beidh sé mar pholasai ag Udarais Aititla an Chabhain a
chinntiu go mbeidh Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri (SAC) i bhfeidhm sna
cursai seo mar a leanas:

Tabharfaidh failteoiri/foireann lasc-chlair ainm an Udarais as Gaeilge.

Beidh na gnathbheannachtai ar eolas acu.

Beidh siad in ann an duine a chur i dteagmhail gan mhoill le hoifig ina mbeidh an
Ghaeilge a labhairt n6 le cainteoir Gaelge ar an bhfoireann ma bhionn a leithéid ar

fail.

Polasai Cruinnithe Poibli
Chun an Ghaeilge a fhorbairt agus a cur chun cinn le linn cruinnithe labhréidh an
Cathaoirleach as Gaeilge ag tus agus ag deireadh cruinnithe. Tarléidh sé seo le linn

céad bhliain na scéime.

Leabhrain & Bileoga Eolais

Roimh dheireadh na scéime beidh ar a laghad 5 chinn de leabhrain agus/n6 bileoga
eolais sa da theanga in aon chludach amhain. Ar an dul céanna déanfar athnuachan

ar an stoc ata cheana féin againn de réir a chéile.

Foilseofar caipéisi teicniula i mBéarla, ach amhain ma bhionn spéis mhér ag an
bpobal iontu n6 ma bhionn tdbhacht faoi leith ag baint leo; sa chas sin beidh leagan

datheangach ar fail (aris roimh dheireadh na Scéime).
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2.8 Seirbhisi don Duine Aonair

Réimse Piolétach

Roghnaiodh Leabharlann Chontae an Chabhain mar ranndg phiolétach toisc go
bhfuil dul chun cinn déanta cheana féin acu i réimse na Gaeilge agus go bhfuil sé
éasca teacht ar na seirbhisi sa ranndg san de chuid na Comhairle Chontae. Leanfar
den obair phiolétach go dti an triu bliain na scéime.

Déanfar forbairt go hairithe ar na gnéithe seo a leanas laistigh de na seirbhisi

Leabharlainne.

a) Ainmneofar duine amhain ar an bhfoireann i Larleabharlann Mhic Eoin a bheidh

in ann obair na leabharlainne a dhéanambh tri Ghaeilge ar bhonn leanunach.

b) Tabharfar cuireadh do lucht na Gaelscoile a gcuid gno sa Leabharlann a

dhéanambh tri Ghaeilge agus cuirfear scéalaiocht i nGaeilge ar fail déibh.

c) Beidh réimse leabhar Gaeilge ann do dhaoine fasta agus do phaisti; déanfar

leathnu agus forbairt ar an stoc leabhar.

d) Beidh ceachtanna ar fail ar an lathair don bhfoireann mas maith leo feabhas a
chur ar an nGaeilge ata acu.

e) | Larleabharlann Mhic Eoin beidh dha ghrupa léitheoireachta ar siul as Gaeilge
in aghaidh na miosa, ceann do dhaoine fasta maidin Sathairn agus ceann eile

do phaisti trathnona Déardaoin (le linn na scoilbhliana).

f) | Larleabharlann Mhic Eoin freisin beidh grupa Gaeilgeoiri a thiocfaidh le chéile

am |6in Dé Luain (aris le linn na scoilbhliana).

Gach aon bhliain stiaréidh Larleabharlann Mhic Eoin an Fhéile Seachtain na Gaeilge go

ceann coicise.

O thosach na scéime beidh an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha in ann freastal ag an

gecuntar n6 ar dhuine aonair tri mhean na Gaeilge.
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2.9 Traenail & Forbairt
Le linn céad bhliain na scéime beidh oilitint sa dha Theanga Oifigiula mar chuid den
dtraenail leanunach i seirbhisi don chustaiméir. Cuirfear in iul do bhaill nua foirne

agus iad ag tosu ar an dtraenail

= Go bhfuil polasai datheangach ag na hUdarais Aititla agus

» Go spreagfar iad i leith ceachtanna Gaeilge mas mian leo freastal orthu
= Go mbionn La Nua ar line ag an bPriomhoifig Failte agus ar an inlion

» Go bhfuil téipeanna ar fail chun cur leis an bhfoghlaim ar feadh an tsaoil

Geallann Udarais Aitiula an Chabhain na bearta seo a leanas a chur i gcrich chun feabhas a
chur an an leibhéal seirbhisi tri Ghaeilge le linn tréimhse na scéime:

a) Déanfar suirbhé foirne chun leibhéal na Gaeilge sna hUdarais Aititila a mheas idir
labhartha agus scriofa. Ar an gcuma san aithneofar iad siud a bheidh toilteanach a
bheith ag plé le custaiméiri tri mhean na Gaeilge agus féadfar oilitint a thabhairt

doibh da réir.

b) Agus na hacmhainni cui a bheith ar fail duinn ullmhoéfar scéim oideachais déibh
siud ar mhian leo a gcuid Gaeilge a fheabhsu agus tarloidh an oilidint le linn

tréimhse na scéime.

c) Tabharfar cuinamh agus spreagadh do bhaill foirne a bheidh ag iarraidh a gcuid

Gaeilge a fheabhsu i dtreo cumarsaid le Custaiméiri.

210 Caidrimh le Custaiméiri
Aon chustaiméir a mbionn cuis ghearain aige/aici le linn tréimhse na scéime
féadfaidh sé/si leas a bhaint as an nds ata leagtha sios sa Phlean Gniomhaiochta do
Chustaiméiri. Muna bhfaightear sasamh féadfaidh an duine dul ar aghaidh go dti
Fear an Phobail a bhfuil a sheoladh le fail sa Phlean céanna Gniomhaiochta do

Chustaiméiri.
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Cur i gCrich, Monatoéireacht & Athbhreithniu

Is € an Bainisteoir Contae a stiurdidh an plean tri bliana chun an Scéim a cur i gcrich
tar éis a glactha. Beidh codanna éagsula ann do na stiurthoireachtai ar leith ina
n-aithneofar spriocanna cinnte do gach aon cheann diobh. Seolfar tuarascail
bhliantuil ar an dul chun cinn chuig an Bainisteoir Contae 6 gach Stiurthéireacht.
Beidh na tuairisci ginearalta le fail ag an bpobal agus ag na hlonadaithe Tofa sa
Tuarascail Bhliantuil.

Is trid an chérais thuasluaite a dhéanfaidh an Fhoireann Bhainistiochta éifeacht na

Scéime a mheas ar an iomlan.

Ta sé i gceist ag Comhairle Chontae an Chabhain liosta a dhéanamh den éileamh a
bheidh ann agus den bhfreastal a dhéanfar tri mhean na Gaeilge sios trid an réimse

iomlan seirbhisi.

Ta gach seans go dtoséfar ar bheartais eile fos i gComhairle Chontae an Chabhain
nach bhfuil luaite sa Scéim seo. Déanfar fograiocht chun an pobal a chur ar an eolas

ar Northern Sound, sna Nuachtain Aititla agus sna Meain Langhaelacha.

Fuair Oifig an Choimisinéir Teanga coip den Scéim seo.

Is € an leagan Béarla bunleagan na Scéime seo.
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