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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar tri
mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta.

1.2 Ulimhu agus Abhar na Scéime

T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus an
scéim seo a hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phréiseas cuimsitheach comhairlitchain leis na pairtithe
leasmhara uile. Le linn don scéim seo a bheith & hullmhu, d’fhoilsigh Comhairle Cathrach na Gaillimhe fégra
rdin le dréachtscéim a ullmhu faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Cuireadh fégra Gaeilge ar shuiomh
gréasain Ghaeilge tuairisc.ie inar thug Comhairle Cathrach na Gaillimhe cuireadh do bhaill an pobal agus do
na pairtithe leasmhara uile aighneachtai a dhéanamh chuig an scéim. Cuireadh fégra datheangach ar
shuiomh gréasain an Chombhairle freisin. Rinneadh athbhreithnilu ar na haighneachtai uile a fuarthas agus
cuireadh san aireamh iad mar chuid de phroiseas ullmhuchdin an scéim teanga seo.

T4 Comhairle Cathrach na Gaillimhe a threoru ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar seirbhisi
Gaeilge bunaithe ar:

e an leibhéal éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e antabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus

e acmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta an cumas
riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri agus ar
gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai gach oibleagaid dbhartha faoi Acht
na dTeangacha Oifigitla atd ar Chomhairle Cathrach na Gaillimhe | ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo
agus tri scéimeanna amach anseo.




Ni bhaineann sé seo ach le comhlachtai poibli ar daingniodh scéimeanna leo cheana

T4 an Scéim bunaithe ar na gealltanais ar fad a bhi in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i bhfeidhm. Sa
chds nar cuireadh i bhfeidhm ina n-iomlaine go dti seo na gealltanais a bhi i scéimeanna roimhe seo beidh\
an cheist ina abhar plé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an bpréiseas
seo isteach ann.

1.3 Data Tosaithe na Scéime
Ta an Scéim daingnithe ar an  ag an Aire Cultudir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn si le héifeacht 0

09/09/2019 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim eile daingnithe,
cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Chomhairle Cathrach na Gaillimhe

Cathair na Gaillimhe
REAMHRA

T4 Cathair na Gaillimhe, ar a dtugtar Cathair na dTreabh freisin, suite i gContae na Gaillimhe ar an gcdsta
thiar, agus is i an chathair is iartharai in Eirinn agus san Eoraip, a fheidhmionn mar gheata ar an gceantar
Gaeltachta is mé sa tir — Conamara. Suite ar chésta Chuan na Gaillimhe ta Gaillimh ar imeall an Atlantaigh. T4
tirdhreach alainn Chonamara siar uait agus Loch Coirib 6 thuaidh. Roinneann abhainn na Coiribe an chathair
agus ta roinnt canalacha agus traoth mhuilinn ar fud Iar na cathrach atd ann 6 tosaiodh i mbun trachtala sa
chathair na céadta bliain ¢ shin.

Leanann daonra buan an cathrach ag dul in airde. Léirionn daonaireamh 1986 daonra de dhireach os cionn
47,000 ina choénai i gCathair na Gaillimhe. Sa tréimhse 2002-2006 amhain, bhi méadu 10% ar dhaonra
Chathair na Gaillimhe, agus léirionn daondireamh 2006 daonra de 72,414. Mhéadaigh daonra na cathrach
aris 6 75,529 in 2011 go dti 79,504 i 2016 agus tagann os cionn 20,000 cuairteoir agus mic léinn triu leibhéal
ar a bharr sin aris. Ni hamhain go léirionn an fas sin an treocht naisiunta agus idirndisiinta 6 thaobh nios moé
daoine a bheith ag cur fathu i gcathracha ach léiritear go sonrach an duil mhoér a bhionn ag daoine fanacht i
gCathair na Gaillimhe, mar chathair chun a bheith ag staidéar ann, chun a bheith ag obair ann, chun teacht ar
cuairt ann agus chun maireachtail ann. Léiritear freisin rél na Gaillimhe mar an phriomhchathair agus ionad
seirbhise do Réigiun an larthair.

Clar 1: Daonra i 2011 agus 2016 de chontaetha san iarthar, Réigitn an larthair agus an chuid eile den stait.

Daonra 2011 Daonra 2016 An t-athru Athra Céatadain
(2011-2016) (No.) (2011-2016)
(%)

An Chlar 117,196 118,627 1,431 1.2%

Ddn na nGall 161,137 158,755 -2,382 -1.5%
Cathrach na 75,529 79,504 3,975 5.3%
Gaillimhe

Contae na 175,124 179,048 3,924 2.2%
Gaillimhe

Leitrim 31,798 31,972 174 0.6%
Maigh Eo 130,638 130,425 -213 -0.2%

Ros Comain 64,065 64,436 371 0.6%
Sligeach 65,393 65,357 -36 -0.1%
Réigitin an 820,880 828,124 7,244 0.9%
larthair

An Stait 4,588,252 4,757,976 169,724 3.7%

An chuid eile den | 3,767,372 3,929,852 162,480 4.3%

Stait

1 Foinse: An Phriomh-Oifig Staidrimh (CSQO), Daonaireamh 2016: Réamhthorthai.

Le blianta fada anuas, lean an lion a bhi fostaithe sa chathair ag dul in airde sna réimsi a leanas, biteicneolaiocht,
fearais leighis, seirbhisi na teicneolaiochta faisnéise agus bhi lion ard fostaithe freisin sa tseirbhis phoibli,
miondiola, sldinte, oideachais agus sna hearndlacha trachtala agus failteachais agus chuidigh sin go léir chun
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deiseanna oibre a thabhairt do dhaoine sa réigiun. Ta rél tdbhachtach ag suiomh na Cathrach ar imeall Chuan na
Gaillimhe, lar baire ar Shli an Atlantaigh Fhidin agus timpeallaithe ag tirdhreach den scoth agus dilleacht nadurtha
Chonamara, Loch Coirib agus an Boireann, 6 thaobh na turasdireachta sa gheilleagar aitiuil, agus ba choéir nios mé
leasa a bhaint as cumas na sécmhainni iontacha seo agus sin a dhéanambh ar shli inbhuanaithe.

Is cathair g, bhriomhar i Gaillimh.

Ta beagnach 38,000 dalta agus scoldire i mbunscoileanna, in iarbhunscoileanna agus i scoileanna agus i
gcolaisti breisoideachais agus triu leibhéal ar fud na cathrach. Is i an Chathair larionad oideachais an larthair
agus ta cail bainte amach aici as an iliomad imeachtai cultdrtha agus ealaion a bhionn ar siul inti. Ta cail
uirthi freisin mar gheall ar a féilte, go hadirithe Féile Idirnaisiunta Ealaion na Gaillimhe agus Rasai Capall na
Gaillimhe. Bionn taispeantais in larsmalann Chathair na Gaillimhe, suite taobh thiar den Phdirse Caoch
iomrditeach, a fhiosraionn gnéithe de stair agus oidhreacht Chathair na Gaillimhe.

D'fhogair Cathair na Gaillimhe gurb i an chéad chathair dhatheangach i (an 7 Marta 2016). Ta an Ghaeilge
l[darnach i saol na Cathrach le blianta fada agus ta pairt thdbhachtach ag forais chultdrtha agus shaisialta ar
nés Taibhdhearc na Gaillimhe, Aras na Gaeilge, Gaillimh le Gaeilge agus Arus na nGael i gcur chun cinn
cultdrtha na teanga sa chathair. Ta cuid den Chathair lonnaithe sa Ghaeltacht oifigiuil, mar atd Cnoc na
Cathrach, Mionlach agus an Caislean Gearr.

Comhairle Cathrach na Gaillimhe

Priomhghniomhaiochtai na Comhairle Cathrach:

Ta freagracht ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe gach seirbhis an rialtais ititil a chur ar fail do mhuintir
Chathair na Gaillimhe. T4 oifigi riarachain na Cathrach suite ag Halla na Cathrach, Béthar an Cholaiste,
Gaillimh. Freastalaionn an Chomhairle ar dhaonra 79,504. Fostaionn an Chomhairle 450 ball foirne go
neasach. Leagtar Straitéis Chorparaideach na Comhairle amach ina Plean Corparaideach 2014 — 2019. Is iad
na priomhghnéithe seo a leanas a thabharfaidh treoir maidir le struchtir an Phlean Chorparaidigh:

Ta roinnt feidhmeanna ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe. Ni hamhdin gurb i an Chombhairle an aisineacht
don daonlathas aitidil, agus a rél bainteach mar ionadai, is solathréir seirbhise, rialaitheoir agus éascaitheoir
i. Déanann si agus cuireann si beartais phoibli i bhfeidhm. Déantar cur sios de ghnath ar ghniomhaiochtai
agus ar fheidhmeanna na Combhairle Cathrach faoi na teidil atd leagtha amach sa bhuiséad bliantdil, i.e.

- Tithiocht agus Tdogail

- Béithre, lompar agus Sabhailteacht

- Solathar Uisce agus Séarachas

- Rialu agus Dreasachtai Forbartha

- Cosaint na Timpeallachta

- Conlaiste agus Caitheamh Aimsire

- Talmhaiocht, Sldinte, Oideachas agus Leas
- Seirbhisi lichinedlacha.

T4 ceannteidil an Choiste um Beartais Straitéiseacha (SPC) agus na Stiurthdireachta ina gcuidiu i dtaca le cur
sios ar ghniomhaiochtai na Comhairle Cathrach.




SPC 1 — Seirbhisi Tithiochta

SPC 2 —lompar agus Bonneagar

SPC 3 — Pleanail agus Forbairt Eacnamaioch

SPC 4 — Timpeallacht

SPC 5 — Caitheamh Aimsire, Conldiste agus Cultur

TIMPEALLACHT OIBRIOCHTA

Is i Comhairle Cathrach na Gaillimhe udards &ititil Chathair na Gaillimhe. Soldthraitear raon seirbhisi,
rialaitear gniomhaiochtai airithe, agus comhliontar rél ionadaioch trid an bprdiseas daonlathach.

Timpeallacht Inmheanach

T4 an Chombhairle comhdhéanta de Chombhairleoiri tofa agus d’fhoireann na Combhairle. Roinneann dli an
Rialtais Aititil feidhmeanna na Comhairle Cathrach sna feidhmeanna déanamh beartais sin ata
forchoimeadta do Chomhairleoiri mar “fheidhmeanna forchoimeadta”, agus feidhmeanna a bhaineann le
riarachan agus le feidhmiu beartas a dhéanann an Priomhfheidhmeannach (né oifigigh a bhionn ainmnithe
aige/aici agus ar a dtugtar “feidhmeanna feidhmilichain”. Ni mér don Phriomhfheidhmeannach aird a
thabhairt ar na beartais a dhéanann an Chomhairle tofa agus cinnti 8 ndéanamh.

Cé gurb é déanamh beartais rél na Comhairle Cathrach, breithnionn na cuig Choisti Beartais Straitéiseacha
(S.P.C.anna) de chuid na Comhairle forbairt beartais i réimsi a bhaineann le seirbhisi na Comhairle, agus
déantar moltai ar bheartais chuig an gComhairle iomlan lena mbreithnil agus lena gcinneadh. Ta comhaltas
an S.P.C. comhdhéanta de Chomhairleoiri tofa agus leasanna earnalacha lena n-diritear na comhphairtithe
sdisialta, daoine a bhionn ainmnithe ag an Lionra Rannphdirtiochta Poibli agus leasanna iomchui eile ag an
leibhéal &itivil. Ni moér gur comhalta den Chomhairle Cathaoirleach gach SPC agus td an Grupa Beartais
Corparaideach (C.P.G.) comhdhéanta de na cuig Chathaoirleach agus an Méara.

Déantar seirbhisi na Comhairle a sheachadadh tri roinnt Ranna feidhmeach (m.sh. Tithiocht, Pleanail), a
fhaigheann tacaiocht agus acmhainni 6 na Seirbhisi Corparaide, HR, ICT agus Airgeadais. Is é an tlonad
Seirbhisi do Chustaiméiri an priomhphointe teagmhala idir saoranaigh agus an Chomhairle.

Forbraionn agus feidhmionn an Chomhairle a mbeartais féin ach bionn rél suntasach acu freisin 6 thaobh
fheidhmiu an bheartais naisiunta, mar atd léirithe agus minithe ag an Rialtas né ag Udarais Stait eile. Ina
thaobh sin, éilitear ar an gComhairle cuntas a ghlacadh de raon leathan straitéisi, pleananna, treoirlinte agus
ciorclain ina leagtar amach mar a fheidhmitear beartais naisiinta ag an leibhéal aitiuil.




2.1 Misean agus Aidhmeanna

“Mar Chombhaltai Tofa agus mar Fhoireann Chomhairle Cathrach na Gaillimhe, is é an misean ata againn
oibriu le chéile chun an Chathair a fhorbairt agus a fheabhst agus seirbhisi éifeachtula a chur ar fail do na
daoine a mbimid ag freastal orthu, agus ar an tsli sin leanuint ar aghaidh ag cinntit go mbeidh Cathair na
Gaillimhe tarraingteach, briomhar agus taitneamhach le maireachtail ann, le bheith ag obair ann agus le cuairt
a thabhairt ann”.

- Raéiteas Misin Chomhairle Cathrach na Gaillimhe

CROI-LUACHANNA
T4 ar gcroiluachanna bunaithe ar phrionsabail dea-rialtas &itidil agus solathraitear an bunus dar gcuspdiri
agus dar ngniomhartha mar eagraiocht.

Ceannaireacht dhaonlathach

lonadaiocht a dhéanamh ar mhuintir uile na cathrach ar shli oscailte agus trédhearcach agus rél
ceannrédaioch na Comhairle Cathrach a choimedd agus a fhorbairt chun freastal ar na dushlain ata roimh an
gcathair agus sinn ag iarraidh caighdean saoil nios fearr a chinntit do gach duine a mbimid ag freastal orthu.

Rialachas Corpardideach

Tiomantas d’oscailteacht, do chuntasacht agus d’ardchaighdedn rialachais corpardideach a chothu agus
ardchaighdedin iompair agus ionracas Chomhaltai agus foirne a choimead agus ar an tsli sin cultdr iontaoibh
a chur chun cinn.

Seirbhis phoibli den Chaighdean is Airde
Seirbhisi poibli d’ardchaighdean a sholathar do mhuintir na cathrach 6 fhoireann tiomanta, diograiseach
agus nualach.




|

2.2 Priomhfheidhmeanna

|

Is i Comhairle Cathrach na Gaillimhe udards &itidil Chathair na Gaillimhe. Solathraitear raon seirbhisi,
rialaitear gniomhaiochtai airithe, agus comhliontar rél ionadaioch trid an bprdiseas daonlathach.

2.3 Priomhsheirbhisi

- Tithiocht

Solathar de Thithiocht Udarais Aititil, Bainisti Stoic Thithiochta, Tithiocht ar Phraghas Réasinta,
Scéimeanna Tithiochta Deonacha, Pleanail agus Solathar de Chéiriocht don Lucht Siil, Céiriocht do Dhaoine
gan Didean, Tithe Priobhaideacha ar Cios, Rannphairtiocht Tionontai agus Bainistiu Eastat, lasachtai agus
Deontais Thithiochta, lompar Frithshdisialta agus Riald Togéla.

- Trécht, lompar & Paircedil

Feabhstchain agus Cothabhail Boithre, Bainistii Trachta, Pleanail Chomhthaite lompair, Tacsaithe agus
Hacnaithe, Coisiocht, Aiseanna Rothaiochta, Sabhailteacht ar Bhoithre, Soilsit Poibli, Pairceail, Feabhsuchan
agus Cothabhdil Solathair Uisce, Feabhsuchan agus Cothabhail Draenala, Leithris Phoibli.

- Uisce

Combhoibrit le hUisce Eireann chun coras solathair uisce agus coras bailithe/coireala draenéla, a bheidh abalta
freastal ar riachtanais baile, trachtala agus tionscail ar dtomhaltoiri sa Chathair, a sholathar agus a choimead ar
shli inbhuanaithe.

- Pleanail

Coras pleanala fisicidil a chur in it a bheidh in ann freastal ar chuspoiri forbartha eacnamaioch, comhshaoil
agus soisialta inbhuanaithe don chathair.

- An Comhshaol, Bruscar, Dramhail & Athchursail

Timpeallacht nadartha na cathrach a chosaint, a fheabhst agus a chaomhna, culttr saor 6 bhruscar agus 6
thruaillit a fhorbairt agus Uséid inbhuanaithe &r n-acmhainni a chur chun cinn.

- Caitheamh Aimsire & Foilliocht

Solathar saoraidi caitheamh aimsire, dineasa agus taitneamhachta d’ardchaighdean a fhorbairt agus a chur
chun cinn do gach aoisghrupa agus feabhas a chur ar chailiocht saoil ar saoranach agus ar gcuairteoiri araon.

- Eacnamaiocht & Forbairt an Phobail

A chinntit go bhfuil bonn eacnamaioch laidir ag Gaillimh a thacdidh le caighdean maith saoil do na
saoranaigh chun forbairt inbhuanaithe an réigitin a dhreas.




Cur ar chumas ar bpobail go Iéir an méid até ar a gcumas a bhaint amach, agus comhionannas rochtaine agus
comhionannas deiseanna feadh na bpobal ar fad a chur chun cinn agus a éascu.

- Pobal & Cultur

Cur an méid agus is féidir le cumas na n-ealaiona agus an chultuir chun cur le caighdeéan saoil gach duine a
chonaionn agus a oibrionn sa chathair agus a thugann cuairt orainn.

- Gno & Airgeadais

Cur an méid agus is féidir leis na hacmhainni ata ar fail do sholathar bonneagair agus seirbhisi agus a chinntiu
go mbaintear Usaid éifeachtuil agus éifeachtach as na hacmhainni sin, buiséad comhardaithe a chinntit agus
na caighdeain is airde cuntasachta agus ionracas airgeadais.

- Seirbhisi Corparaideach

Seirbhis tacaiochta éifeachtach a sholathar do na comhaltai tofa agus don eagraiocht go ginearalta agus cuidil
le comhaltai a sainordu daonlathach a chomhlionadh.

A chinntit go ndéanfar seirbhisi corparaideacha agus na tacaiochtai a theastaionn 6n gComhairle a
sheachadadh go heifeachtuil.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint
Priomhgheallsealbhoiri

Té& an Chomhairle Cathrach an-tabhachtach i bhforbairt eacnamaioch, soisialta agus cultirtha na Cathrach.
Agus sainchram leathan agus tabhachtach ag an rdl, ta cuspoiri agus beartais na heagraiochta rithabhachtach
go hinmheénach agus go seachtrach. Cuimsionn an beartas cumarsaide réimse leathan agus éagsuil de
sprioclucht féachana, mar at4;

e Conaitheoiri agus conaitheoiri féideartha Chathair na Gaillimhe
e Daoine ag obair sa Chathair

e Comhaltai Tofa Naisitnta agus Aitidla.

e Na Meadin go léir

e An Rialtas Lair

e Fostaithe na Comhairle

e Comhlachtai Eile an Rialtais Aitidil

e Eagraiochtai agus Grapai Pobail agus Deonacha

e Gnothais i nGaillimh

e Gniomhaireachtai Stait, Gniomhaireachtai Forbartha Aititla agus Comhphairtithe Soisialta
e Grupai Mionlaigh

Ina theannta sin, ta réimse leathan de dhaoine leasmhara breise ag Cathair na Gaillimhe, lena n-airitear
cuairteoiri, cuairteoiri féideartha agus gnéthais féideartha. Ta priomhrél ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe
maidir leis na daoine leasmhara seo a tharraingt agus a chur ar an eolas tri obair le comhphairtithe agus tri
mhargaiocht Chathair na Gaillimhe a fheabhsu.
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Caibidil 3: Sonrai Seirbhisi ar fail i mBéarla amhain, i nGaeilge amhain né go
datheangach

Ta sonrai na scéimeanna agus na seirbhisi aonair atd a n-oibrid ag an Roinn ar fud a sainchdram ar fail ar
shuiomh gréasain na Roinne ag www.galwaycity.ie.

| gcas na ranndg sin nach bhfuil seirbhis i nGaeilge ar fail iontu faoi lathair, déanfar socruithe chun freagra a
thabhairt ar iarratais ar sheirbhis den sort sin. D’fhéadfadh seirbhis i nGaeilge a bheith teoranta agus ni féidir
gealltanas a thabhairt go mbeidh seirbhis i nGaeilge ar fail i gcds nithe a éilionn saineolas né eolas teicniuil.

Solathar Seirbhisi ar fail
(Cuir tic sa bhosca cui)

Seirbhisi i Seirbhisi i Go datheangach
Ainm na Seirbhise mBéarla nGaeilge amhain
amhain

Tithiocht

Trécht, lompar & Pairceéil

Uisce

Pleandil

An Comhshaol, Bruscar, Dramhail &
Athchursail

Caitheamh Aimsire & Failliocht

Eacnamaiocht & Forbairt an Phobail

Pobal & Cultur

Gné & Airgeadais

Seirbhisi Corparaideach

Al (< LS| <

Acmhainni Daonna

Seirbhisi ar fail sa Ghaeltacht

Seirbhisi i Seirbhisi i Go datheangach
Ainm na Seirbhise mBéarla nGaeilge amhain
amhadin

Nil oifigi ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe
suite i gceantair Gaeltachta faoi lathair ach
ma/nuair a osclaionn an comhlacht oifig i
gceantar Gaeltachta, déanfaimid cinnte go
geuirfidh an chomhlacht seirbhis iomlan i
nGaeilge ar fail don phobal sna gceantair
Ghaeltachta sin.
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Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 iad na fordlacha i gclé liath ata le feiceail
sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Fégrai

réamhthaifeadta 6

Bhéal

Cumarsaid i Litreacha agus

Scribhinn Post Leictreonach
Staiseandireacht

Comharthai Comharthai

12




Foilseachain Foilseachain

Ciorclain / Cora
Poist

An Ghaeltacht Logainmneacha
Gaeltachta

Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe faoi gach seirbhis.

Modh Cumarsaide leis an bPobal

Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Failtia

Cumarsaid 6
Bhéal / Scribhinn

Beidh eolas ag foireann an fhailtithe ar na
bunbheannuithe i nGaeilge

Fogrofar ainmneacha na mball foirne atd in
ann cumarsaid i nGaeilge i ranndga éagsula
oifigi i gComhairle Cathrach na Gaillimhe agus
ag an bhfailtiu.

Ni bheidh moill mhichui mar thoradh ar
sheirbhisi i nGaeilge a bheith 4 lorg ag an
bhfailtiu. Ta socruithe in dit chun baill den
phobal a chur i dteagmhail go tapaidh leis an
oifigeach/na hoifigigh c(h)ui ata freagrach as
an tseirbhis a éileofar a chur ar fail i nGaeilge.

Cuirfear gach glaoiteoir chuig an Deasc
Seirbhisi do Chustaiméiri go direach ar an
eolas ar bhonn réamhghniomhach i dtaca leis
an rogha atd acu déiledil leis an oifig i
nGaeilge, mar shampla, tri thaispedntas
fograi ag an deasc failtithe a léirionn na

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair
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seirbhisi Gaeilge ata ar fail, chomh maith leis
na seirbhisi Gaeilge a liostu ar ldithrean
gréasain na hoifige. Beannéfar do gach
glaoiteoir chuig an Deasc Seirbhisi do
Chustaiméiri agus chuig cuntair poibli le
beannu simpli ddtheangach.

Gheofar rogha teanga an chustaiméara
amach agus cuirfear é/i i dtreo an oifigigh
chui. Mura mbeidh an t-oifigeach ar fail,
cuirfear na roghanna seo a leanas ar fail:
- glaoch ar ais nuair a bheidh
Gaeilgeoir ar fail,

- gnd a dhéanambh tri bhall eile
foirne a chuirfidh seirbhis aistriichain ar fail,
no

- leanuint ar aghaidh agus gné a
dhéanamh i mBéarla.

Beidh gach comhfhreagras, tar éis don
chustaiméir a bheith ag an gcuntar, i
nGaeilge, mas i sin ata ag teastail 6n
gcustaiméir, fid mas i mBéarla a rinneadh
cumarsaid ag an gcuntar i dtus baire.

Déanfaidh an Chomhairle cinnte go mbeidh
struchtuir ann ionas go mbeidh na seirbhisi
cuntair ar fad ar fail go datheangach agus go
mbeifear in ann déiledil le custaiméiri i
gceachtar den da theanga oifigiula.

Beidh na cdrais fhogartha phoibli, a
usdideann an Chombhairle né a chuirtear ar
fail thar ceann na Comhairle in oifigi na
Combhairle, i mBéarla agus i nGaeilge.

Glacfaidh an fhoireann sonrai an
chustaiméara i nGaeilge agus ni bheidh aon
bhrd ag aon am ar an gcustaiméir a c(h)uid
sonrai a thabhairt i mBéarla.

Ba gha amach anseo go mbeadh cumas
cumarsaide i nGaeilge agus i mBéarla ag baill

foirne a bheidh ag an gcuntar poibli.

Beidh ar a laghad ball foirne amhain ag Deasc

In ait faoi lathair
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In ait faoi lathair

14




Seirbhisi do Chustaiméiri i gcdnai chun
Seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail. Bainfear é
seo amach tri earct agus/né oilidint.

Spreagfar Baill Foirne ag an Deasc Seirbhisi
do Chustaiméiri ata datheangach
suaitheantas a chaitheamh ar a bhfuil a n-
ainm, agus leibhéal a gcumas Gaeilge (go
datheangach).

Beanndfar roimh chustaiméiri i dtosach baire
i nGaeilge agus ansin i mBéarla.

In ait faoi lathair

Laistigh de Bl.1

Seirbhis Duine le
Duine/Chuntair

Cinnteoimid go mbeidh ball amhain foirne in
ann déileail go héifeachtach leis an bpobal i
nGaeilge.

Cuirfear liosta chun data ar fail de bhaill
foirne ata in ann seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

Lasc-chlar

Cuirfear gach custaiméir teileaféin ar an eolas
go leanunach ar bhonn réamhghniomhach i
dtaca leis an rogha ata acu déileail leis an
gCombhairle as Gaeilge, mar shampla:
beannaitear do ghlaoiteoiri chuig Comhairle
Cathrach na Gaillimhe go datheangach agus
td an rogha acu leanuint ar aghaidh leis an
gcomhra i mBéarla né i nGaeilge.

Bunaiodh lonad Seirbhisi do Chustaiméiri i
bhFeabhra 2009, agus cuireann gach ionadai
seirbhisi do chustaiméiri, chomh maith le
failtediri agus oibreoiri lasc-chldir, ainm na
Combhairle in iul go datheangach, agus eolas
acu ar bheannachtai bunusacha i nGaeilge.
Rinneadh socruchain cuiionas go mbionn
siad in ann an pobal a chur i dteagmhail, gan
mhoill, leis an oifig nd leis an oifigeach ata
freagrach as seirbhis as Gaeilge a chur ar fail.
Nil gach seirbhis ar fail go hiomlan
datheangach agus leanfar ar aghaidh le
hoilidint agus/né earcu go mbainfear é seo
amach. Mineoidh an t-oibreoir nach bhfuil
Gaeilge acu féin go cuirtéiseach, agus
cuirfidh siad an glaoiteoir i dteagmhail le

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair
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Gaeilgeoir.

Mura bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun déileail
leis an nglao, mineoidh an fostai an scéal go
cuirtéiseach don ghlaoiteoir agus tégfaidh
siad a (h)ainm agus a (h)uimhir theagmhala
agus sonrai faoin gceist ata acu. Deanfaidh an
fostai cinnte go gcuireann Gaeilgeoir 6n
gComhairle glao ar ais orthu. Ni féidir é seo a
dhéanamh ach nuair atathar cinnte go
gcuirfear glao ar ais chomh luath agus is féidir
laistigh de 1a amhain oibre. Murar féidir é sin
a dhéanamh, tabharfar rogha don ghlaoiteoir
fanacht le glao ar ais i nGaeilge a luaithe agus
is féidir no leanuint ar aghaidh i mBéarla.

Mura bhfuil an Gaeilgeoir ata abalta déileail
le ceist an ghlaoiteora ar fail, tabharfar rogha
don ghlaoiteoir leanuint leis an nglao i
mBéarla né fanacht go gcuirfear glao ar ais
air i nGaeilge.

Glacann an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri
gach glao 6n bpobal i gcoitinne agus td na
corais fhreagartha uathoibriocha theileafdin
go hiomlan datheangach. Dirionn siad
glaoiteoiri go leictreonach (tri oibridchain
tadhalltoin) chuig an &it a bhfuil seirbhisi
Gaeilge ar fail ann. Poibliodh na seirbhisi seo
go forleathan tri bhunu an lonaid Sheirbhisi
do Chustaiméiri.

Ta eolaire de Ghaeilgeoiri ata sasta glaonna a
ghlacadh i nGaeilge sa Chomhairle ar fail don
fhoireann ar churaim an lasc-cldir, agus
leanfar ar aghaidh le forbairt ar an eolaire
seo de réir mar a thagann feabhas ar
Scileanna Gaeilge nd tri earcu.

Beidh teachtaireachtai taifeadta
dhdatheangacha ar sheirbhis teachtaireachta
na nGaeilgeoiri sa Chomhairle, agus iad ag
iarraidh ar an nglaoiteoir teachtaireacht a
fhagdil i mBéarla né i nGaeilge.

Mar shonraiochtai pearsanta don fhoireann

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair
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san ionad glaonna sa todhchai, beidh
scileanna cumarsaide i mBéarla ndé i nGaeilge
inmhianaithe.

Beidh ball foirne amhain ar a laghad ar fail i
gcdnai san lonad Glaonna le Seirbhis
Ghaeilge a sholathar. Bainfear é seo amach
tri earcu agus/no oilidint.

Tabharfaidh foireann an lasc-chlair ainm
Combhairle Cathrach na Gaillimhe i nGaeilge
agus i mBéarla.

Beidh eolas ag foireann an lasc-chlair ar na
bunbheannuithe i nGaeilge agus beidh siad in
ann an glao a aistriu chuig ball eile foirne atd
in ann Gaeilge a labhairt.

Cuirfear liosta chun data ar fail d'fhoireann
an lasc-chlair de na baill foirne atd in ann
seirbhis a chur ar fdil i nGaeilge.

Forbréfar gnath-threoirlinte chun déiledil le
glaoiteoiri ar mian leo labhairt i nGaeilge
agus cuirfear ar fdil iad do na ranndga
éagsula oifige.

Fogrofar ainmneacha na mball foirne atd in
ann cumarsaid i nGaeilge i ranndga éagsula
oifig an chomhlachta phoibli agus ag an
bhfailtiu.

T4 socruithe oiriunacha in it ionas go
bhféadfaidh foireann an lasc-chldir baill den
phobal a chur i dteagmhail gan mhoill le cibé
oifig n6 oifigeach ata freagrach as an
tseirbhis a theastaionn a chur ar fail i
nGaeilge, ma ta sin ar fail

In ait faoi lathair
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Cumarsaid
ghuthain leis an
bpobal

Cuirfear treoir ar fail don fhoireann ar
dhéiledil le glaonna guthain 6 Ghaeilgeoiri.
Beanndfar roimh chustaiméiri i dtosach baire
i nGaeilge agus ansin i mBéarla.

Cuirfidh baill foirne dhatheangacha
custaiméiri ar an eolas go bhfuil siad sasta

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair
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gno a dhéanambh tri Ghaeilge ma theastaionn.

Cuirfear baill foirne ar an eolas
faoi chomhghleacaithe atd ar fail chun
seirbhis iomlan a chur ar fail i nGaeilge.

In ait faoi lathair

Fégrai N/A - Nil aon chéras Fégrai Réamhthaifeadta | N/A
réamhthaifeadta | 6 Bhéal i bhfeidhm ar an suiomh faoi lathair.

6 Bhéal

Fégrai Beo N/A - Nil aon chéras Fégrai Beo i bhfeidhm ar | N/A

an suiomh faoi lathair.

Comhfhreagras
Scriofa

Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh le failte
a chur roimh chomhfhreagras i nGaeilge né i
mBéarla.

Leanfar ar aghaidh le freagra a thabhairt
(nuair atd gd leis) ar chomhfhreagras a
fhaigheann an Chomhairle sa teanga inar
scriobhadh an litir bhunaidh. Nuair ata ga le
comhfhreagras breise ina dhiaidh sin, déanfar
é sa teanga chéanna.

Ni bheidh aon mhoill mhichui mar gheall ar
chomhfhreagras leis an gCombhairle i
nGaeilge. Cuirfear freagra ar fail laistigh den
spriocthréimhse ata sonraithe sa Phlean
Curam Custaiméiri.

Beidh gach comhfhreagras, tar éis glaoch
guthdin né comhrd i nGaeilge, sa teanga
chéanna mura bhfuil an duine féin ag iarraidh
a mhalairt.

Beidh gach comhfhreagras mar thoradh ar
chomhra/ ghlaoch guthadin inar léirigh an
duine gurbh fhearr leo Gaeilge a Usaid, i
nGaeilge, cé go mb’fhéidir nach raibh an
comhra né an glaoch guthadin féin i nGaeilge.

Leanfaidh an Combhairle ag cur tus le comh-
fhreagras i nGaeilge chucu siud a bhfuiltear
ar an eolas gurbh fhearr leo sin. Baineann sé
seo freisin le cumarsaid riomhphoist.

Ma phléann oifigeach nach bhfuil Gaeilge
aige/aici le comhfhreagras i nGaeilge,
gheobhaidh sé/si cuidit 6n Oifigeach Gaeilge,

In ait faoi lathair
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0 aistritheoir né 6 chomhghleacai inniuil,
ionas gur féidir freagra a thabhairt i nGaeilge.

Mar chuid de ghnathriarachan seirbhisi ar
bhonn laethuil, cuirfear gndthlitreacha agus
imlitreacha ar fail don phobal go
datheangach.

Beidh raiteas caighdednach ar phaipéarachas,
ar dhuillini moladh, ar fhégrai agus ar
l[dithredn gréasain na Comhairle etc. ag
tabhairt le fios don léitheoir go bhfdilteofar
roimh chomhfhreagras i nGaeilge né i
mBéarla.

Déanfar forbairt bhreise ar chlar agus ar
bhunachar sonrai de dhaoine, de ghrupai, de
scoileanna, de Ghaelscoileanna agus
d’eagraiochtai arbh fhearr leo go ndéanfai
cumarsaid leo i nGaeilge, i bhfoirm liostai
teagmhalacha d’usdid oifigeach aonair, né
tagairti nios leithne d’dsdid na nAonad
seirbhisi.

Cuirfear na prionsabail thuas i bhfeidhm i
dtaca le comhfhreagras leictreonach.

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

Bileoga
Eolais/Braéisitir

Beidh gach braisiur agus bileog eolais nua de
chuid na Comhairle datheangach (Gaeilge
agus Béarla) laistigh den aon chaipéis
amhain, agus beidh an da theanga ar
chomhstadas. Cuirfear aon bhrdisidir né
bileoga eolas atad ann cheana féin nach bhfuil
datheangach go dti seo, go datheangach
laistigh den chlidach amhain ar athnuachan
an fhoilseachain.

Is i an fhormaid roghnaithe go mbeidh an d3
theanga taobh le taobh agus Gaeilge ar chlé
nd ar dheis, nd Gaeilge thuas agus Béarla
thios. Beidh téacs na Gaeilge le feiceail ar
dtus agus é chun tosaigh, infheicthe, soléite,
cothrom le méid an Bhéarla ar a laghad, agus
gan giorrichdin seachas sa chas go bhfuil
giorrichdin leis an mBéarla freisin.

Féadfaidh broisiuir agus bileoga eolais a

In ait faoi lathair
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In ait faoi lathair
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bheith i mBéarla amhdin ma bhaineann siad
le tionscnamh a bhaineann go sainidil leis an
mBéarla (m.sh. gripa
dramaiochta/scribhneoiri Béarla, srl.)

Sa chas go gcuireann eagraiocht eile braisiuir
no bileoga eolais ar fail, a bhionn in Usaid né
a soldthar ag an gCombhairle, iarrfar leagan
datheangach a chur ar fail.

Nuair a chuireann comhlacht eile braisivir né
bileoga eolais amach go leithleach, dailfear
an leagan Béarla agus an leagan Gaeilge le
chéile sa phost né thar an gcuntar, nuair nach
fios cén teanga ata 4 héileamh.

Beidh leagan datheangach né Gaeilge ar fail
de na bileoga eolais agus na bréisiuir is mé a
usaidtear (liosta le sonru)

Beidh 100% de na bileoga eolais agus na
braisiuir ar fail i nGaeilge n6 go datheangach.
Beidh na critéir roghnaithe bunaithe ar
éileamh 6n bpobal

In ait faoi lathair
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Foirmeacha
larratais

Beidh gach foirm iarratais nua, agus an t-
abhar gaolmhar minitdchain a fhoilsionn an
Chombhairle, ar fail i nGaeilge agus i mBéarla
san aon chaipéis amhain. Ta sé mar bheartas
ag an gCombhairle a chinntiu go bhfuil agus go
mbeidh gach foirm iarratais agus an
doiciméadu bainteach ar fail go
comhuaineach sa da theanga oifigiula ar ar
laithrean gréasain. Cuirfear aon fhoirmeacha
iarratais atd ann cheana féin agus an t-abhar
bainteach minitheach, nach bhfuil
datheangach go dti seo, ar fail go
datheangach laistigh den aon chlidach
amhain ar athnuachan an fhoilseachain.

Sa chds go gcuirtear foirmeacha iarratais agus
bileoga eolais ar fail mar leaganacha Gaeilge
agus Béarla ar leith, cinnteoidh an
Chomhairle go dtabharfar an suntas céanna
don dd leagan ag gach suiomh poibli, agus go
mbeidh an fhail chéanna ar an leagan Gaeilge
is a bheidh ar an leagan Béarla. Cuirfear

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair
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custaiméiri ar an eolas go réamhghniomhach
faoi fhail a bheith ar leagan ar leith Gaeilge tri
raiteas cui ar leagan Béarla na cdipéise agus
tri aon bhealach eile is cui leis an gComhairle.

Féadfaidh foirmeacha iarratais a bheith i
‘mBéarla amhain’ ma bhaineann siad le
tionscnamh a bhaineann go sainitil leis an
mBéarla (e.g. grupa dramaiochta/scribhneoiri
Béarla, srl). Baineann an prionsabal céanna
leis an nGaeilge.

Sa chas go gcuireann eagraiocht eile
foirmeacha iarratais ar fail, a bhionn in Usaid
no a solathar ag an gComhairle, iarrfar
foirmeacha Gaeilge amhdin agus foirmeacha
datheangacha a chur ar fail.

Nuair a chuireann comhlacht eile foirmeacha
iarratais ar fdil go leithleach, ddilfear an
leagan Béarla agus an leagan Gaeilge le chéile
sa phost nd thar an gcuntar, nuair nach fios
cén teanga ata a éileamh. larrfaidh an
Chomhairle go gcuirfi an t-eolas ar fad san
aon chaipéis amhain.

Déanfaidh an Chomhairle gach iarracht lena
chinntiu go mbeidh an Ghaeilge a Usaidtear
ar fhoirmeacha iarratais soléite agus
intuigthe, ach go gcloifear leis an gCaighdedn
Oifigiuil 6 thaobh an litrithe agus na gramadai
de.

Beidh leagan datheangach né Gaeilge de na
foirmeacha iarratais is coitianta a bheidh ar
fail (liosta le sonru)

In ait faoi lathair
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Eile

Beidh gach bileog eolais agus broisiur ar fail
go datheangach né i nGaeilge

Beidh gach foilseachan datheangach na
Combhairle laistigh den chlidach céanna de
réir dea-chleachtais, seachas sa chds nach
féidir é seo a dhéanamh mar gheall ar mhéid
nd cinedl na caipéise. Cuirfear gach
foilseachan datheangach na Comhairle ar fail
ar www.galwaycity.ie agus spreagfar an

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair
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pobal chun an tseirbhis a Usaid tri na
foilseachain abhartha a ioslodail.

Nuair ata cdipéis le foilsit go datheangach,
glacfar leis nach mbeidh an chdipéis iomlan
réidh go dti go mbeidh an leagan Gaeilge
agus an leagan Béarla criochnaithe.

Leanfar le foilsiu datheangach gach caipéise
atd a bhfoilsit go datheangach cheana féin ag
an gComhairle agus nach bhfuil clidaithe faoi
Alt 10 den Acht.

Leanfar le cdipéisi teicniula a fhoilsiu ‘i
mBéarla amhdin’, seachas sa chas go bhfuil
spéis ar leith ag an bpobal sa chdipéis né
mura bhfuil tdbhacht éigin 4itiuil leis. Sa chas
sin cuirfear leagan datheangach né achoimre
sa Ghaeilge ar fail.

Ni ga cdipéisi straitéiseacha eile a bhaineann
le leas ar leith, agus/né caipéisi teicnilla, a
chur ar fdil go datheangach. Cuirfear
achoimre n6 achoimre fheidhmeach ar fail go
datheangach.

Beidh an Ghaeilge a Usaidtear i
bhfoilseachdin soléite agus intuigthe, agus
aird ar leith ar chruinneas litrithe agus
gramadai de réir an Chaighdeain Oifigiuil.

In ait faoi lathair
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Na Meain

Preaseisiuinti

Chuir an Chombhairle an Ghaeilge san aireamh
agus a Straitéis Chumarsaide a forbairt aici,
agus leanfaidh si ar aghaidh leis seo agus an
Straitéis Chumarsaide a hathbhreithniu aici.

Cinnteoidh an Chombhairle go leanfar ar
aghaidh le gach preaseisiuint a eisidint go
datheangach. Déanfar iad sin a eisilint go
comhuaineach nuair is féidir. | gcuinsi dirithe,
seans narbh fhéidir é sin a dhéanamh de
bharr na prdinne a bhainfeadh le
Preaseisiuinti airithe.

Déanfaidh an Chomhairle cinnte go mbeidh
déthain urlabhraithe a bhfuil Gaeilge acu ar

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair
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fail, ag a mbeidh an t-ddaras cui, chun
agallaimh a dhéanamh leis na medin maidir le
ceisteanna ar bith na Comhairle nuair is ga é
sin a dhéanamh.

Cuireann an Chombhairle teagmhalai
datheangach na meadn ar fdil faoi lathair le
haghaidh tuilleadh eolais, agus cinnteoidh si
go mbeidh oifigeach ar fdil chun eolas a
sholdthar i nGaeilge né i mBéarla sa chas go
mbionn ainmneacha teagmhalacha le
haghaidh tuilleadh eolais ar
phreaseisidinti/rditis.

Nuair a iarrann na Medin Ghaeilge agallamh,
cuirfear agallai eolach oilte sna medin agus a
bhfuil Gaeilge aige/aici ar fail nuair is féidir.
Ni bheadh sé cui Gaeilgeoir a chur ar fail nach
raibh moran eolais ar an dbhar i gceist
aige/aici.

Nuair a iarrann na medin Ghaeilge ar freagra
scriofa ar fhiosru, déanfar gach iarracht an
freagra sin a sholathar as Gaeilge.

Nuair a eagraionn an Chomhairle feachtas
fograiochta né tionscnaimh tri na meain chlo,
chraolta né leictreonacha, cinnteoidh si go
mbeidh an Ghaeilge le feicedil ar an dbhar.

Beidh 25% ar a laghad de théacs ar abhar at3
ar bhuantaispedint datheangach, m.sh.
meirgi anios a bheidh in Usaid go minic.

Spreagfar eagraiochtai seachtracha a
eagraionn taispeantais nd a thaispedanann
meirgi i bhfoirgnimh na Comhairle,
taispeainti datheangacha a sholathar agus iad
ag iarraidh an spais taispedntais.

Cinnteoidh lucht Cumarsdide na Comhairle
go gcuirfear an Ghaeilge chun cinn tri na
Medin Ghaeilge maidir le himeacht ar bith a
eagraionn an Chomhairle.

Eiseofar 100% de phreaseisiuinti go

In ait faoi lathair
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datheangach. Ba choir go mbeadh sé mar
chuspoir an t-abhar seo a eisidint go
comhuaineach

Eiseofar gach preasraiteas a bhaineann le
cursai Gaeltachta n6 Gaeilge go
comhuaineach i nGaeilge né go datheangach.

In ait faoi lathair

Na Meain
Sadisialta

Eiseofar aon eolas ar aon cheann de na
hardain medn séisialta a bhaineann le cursai
Gaeltachta n6 Gaeilge go comhuaineach i
nGaeilge né go ddtheangach.

Laistigh de Bl.1

Urlabhraithe na
Mean

Beidh urlabhrai/urlabhraithe Gaeilge ar fail i
gcombhair agallamh leis na meain Ghaeilge.

In ait faoi lathair

Tosaionn na 6rdidi, go ginearadlta le beannu i
nGaeilge agus criochnaionn siad le
beannachtai as Gaeilge.

Spreagtar foireann Comhairle Cathrach na
Gaillimhe i gcdnai chun an méid Gaeilge agus
is féidir a Usaid ina gcuid oraidi.

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

Spreagtar foireann Comhairle Cathrach na
Gaillimhe i gcdnai chun an méid Gaeilge agus
is féidir a Usaid ina gcuid riomhphoist fid ma
ta sé sin teoranta ag beannaithe agus ag
leagan cainte ag deireadh an téacs.

Beidh raiteas ar chuntas riomhphoist gach
baill den fhoireann, ag cur failte roimh Usaid
na Gaeilge.

Beidh gnath-theachtaireachtai riomhphoist 6
gach ball d’fhoireann Chombhairle Cathrach na
Gaillimhe, ar nés freagrai uathoibriocha “as

Oifig faoi lathair” mar shampla, datheangach.

In ait faoi lathair

Laistigh de Bl.1

Laistigh de Bl.1

Suiomhanna
Gréasain

Beidh nascleanuint 6 leathanach ar an leagan
Béarla den suiomh gréasain
www.galwaycity.ie chuig an leathanach
abhartha ar an leagan Gaeilge. Bunaiodh
leathanach Gaeilge ar an laithrean gréasain
www.galwaycity.ie agus leanfar ar aghaidh
lena fhorbairt agus nuacht, treoracha,

In ait faoi lathair

24



http://www.galwaycity.ie/
http://www.galwaycity.ie/

urraiocht agus naisc le haghaidh Gaeilgeoiri a
dtairiscint.

Ta foirmeacha, bileoga eolais, caipéisi agus
foilseachain a fhoilsitear go datheangach ar
fail ar an laithredn gréasdin, agus leanfar ar
aghaidh leis seo de réir mar a thiocfaidh
abhar nua ar fail. Beidh an ranndan dbhartha
freagrach as foirmeacha, bileoga srl.
datheangacha a choinnedil. Déanfar na nithe
seo a thabhairt cothrom le data go
comhuaineach.

Cuirfear riachtanais chomhoiriinachta
teanga san aireamh nuair atd cérais
inmhednacha nua IT & dtabhairt isteach né
corais IT reatha 4 n-uasghradu. Os rud é go
bhfuil fadhbanna méra teicniula agus
acmhainni ann faoi lathair, is ceist i seo a
mbeifear ag dul i ngleic léi sa bhfadtéarma.

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

Corais
Riomhaireachta

Beidh gach céras reatha riomhaireachta
comhoiriunach don Ghaeilge.

Beidh céras riomhaireachta nua ar bith a
shuitealfar abalta déiledil leis an nGaeilge.

Beidh diseanna nua clo ar bith abalta déileail
go hiomlan leis an nGaeilge.

Leanfaidh an comhlacht poibli ag baint usaid
ghniomhach as teicneolaiocht chun feabhas a
chur ar sholathar seirbhisi datheangacha.

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Ta seirbhisi idirghniomhacha datheangach
nuair is féidir m.sh: Ta na seirbhisi
idirghniomhacha nua ar fad sa musaem
datheangach (Gaeilge & Béarla) an turas
fiordil 3D san direamh.

In ait faoi lathair

An Ghaeltacht

Cruinnithe

Faoi lathair, nil foireann Comhairle Cathrach
na Gaillimhe suite i bhfoirgnimh/oifigi n6 ag
feidhmiu aon seirbhis phoibli in aon cheantar
Gaeltachta né go deimhin, in aon ait eile
taobh amuigh de Fhoirgnimh na Cathrach ar
Bhéthar an Coldiste, afach, beidh gach ball
foirne a dhéiledlann le cursai Gaeltachta né le

In ait faoi lathair
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daoine 6n nGaeltacht liofa i nGaeilge.

Cuirfear cdras in dit chun a chinntiu gur i
nGaeilge amhain, ma theastaionn sin, a
bheidh an comhfhreagras le pobal na
Gaeltachta.

Nuair a theastaionn, tiondélfar cruinnithe sa
Ghaeltacht i nGaeilge, le haistriuchan
comhuaineach i mBéarla, mar is cui.

Cuirfear failte roimh inchur i nGaeilge agus i
mBéarla ag cruinnithe poibli a eagraionn an
Combhairle Cathrach na Gaillimhe poibli n6 a
eagraitear thar a cheann.

Beidh cruinnithe a eagraionn Combhairle
Cathrach na Gaillimhe, a bhaineann Ile
gnothai Gaeilge, i nGaeilge né datheangach,
mar is cui.

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

Logainmneacha

Usaidfidh Comhairle Cathrach na Gaillimhe
logainmneacha oifigiula na gceantar
Gaeltachta de réir na reachtaiochta.

Leanfar le hainmneacha Gaeilge a chur ar aon
fhorbairt nua tithiochta. Beidh sé de dhualgas
ar Choiste Logainmneacha na Comhairle na
hainmneacha a chinntil agus a roghnu de réir
na téarmai tagartha ata leagtha amach agus
tar éis dul i gcomhairle le Coimisitin na
Logainmneacha, agus tar éis logainmneacha
atd ann cheana féin, chomh maith le stair
agus oidhreacht na haite a thabhairt san
direamh.

Molfar ainmneacha Gaeilge a chur ar
shraideanna, ar bhéithre agus ar ghnéithe
nua sa chathair, agus beidh comhairlitichan
cui ann chun ainm na sraide, an bhaothair srl.
a shainmhiniu. Rachaidh coiste
logainmneacha na Combhairle i ngleic leis seo.

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

In ait faoi lathair

Seirbhisi

| ngnathndsanna imeachta agus an
Chombhairle ag déileail le 3" pairtithe a bhionn
ag solathar seirbhisi don phobal, i gcomhar

In ait faoi lathair
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Seirbhisi

leis an gComhairle né thar a ceann, déanfar
cinnte go dtabharfar aird ar an Scéim seo
agus a riachtanais, ar Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003, agus ar aon rialachain ata
déanta faoin Acht sin.

Nuair atd teagmhail leis an bpobal i gceist,
iarrfar ar ghniomhaireachtai né ar
chonraitheoiri a |éirit cén chaoi a mbeidh na
seirbhisi seo 4 solathar go datheangach.
Bainfear é seo amach tri shonrai cui
riachtanas na Scéime a chur san direamh i
dtaca le dtairiscint na gcdipéisi, comhaontais
agus coinniollacha conartha agus, nuair is cui,
ag lorg rditeas ar an gcaoi a seachadfar na
seirbhisi seo.

Agus aon chonradh nua & ligean maidir le
seachadadh seirbhisi, beidh an Stitrthoir
Seirbhisi cui freagrach as a chinntit go
gcomhlionann an ghniomhaireacht né an
chuideachta a dhéanann an obair ar son na
Combhairle riachtanais na scéime.

Is féidir go mbeidh conarthai né socruchain
ghearrthéarma ann agus iad siud le haghaidh
taisc airithe nuair nach bhfuil
ldanchomhlionadh leis an scéim praiticiuil. Sa
chas seo iarrfar ar chomhlionadh chomh
hiomlan agus is féidir sna himthosca.

Beidh treoracha ar na ndsanna imeachta le
leanuint ar fail don fhoireann a bhfuil baint
acu le hullmhuachan na gconarthai, agus mar
chuid de seo beidh ullmhuchan ailt a
chuirfear le conarthai agus le cdipéisi
tairisceana.

Nuair ata an Chombhairle ag obair i
gcomhphairtiocht le heagraiochtai eile,
cuirfidh an Chombhairle na pairtithe sin ar an
eolas faoin Scéim Teanga agus déanfaidh si
cinnte go gcuirfear na bearta atd sa Scéim i
bhfeidhm. Aon uair is féidir, spreagfaidh an
Chomhairle cur chun cinn agus treisit na
Gaeilge.

In ait faoi lathair
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Beartais agus
Tionscnaimh Nua

Beartais agus
Tionsnaimh Nua

Beidh beartais agus tionscnaimh nua ag
teacht leis an Scéim agus ni thiocfaidh siad
salach uirthi.

Cothoidh beartais agus tionscnaimh nua
oidhreacht chultuir agus theangeolaioch na
Cathrach.

Déanfaidh beartais agus tionscnaimh nua
Usdid na Gaeilge a chothu agus a éascu cibé
uair is féidir.

Cuirfear an Scéim agus oibleagaidi na
heagraiochta faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 in iul do bhaill foirne agus do
chomhairleoiri a mbionn baint acu le beartas
a chur le chéile.

Déanfar beartais reatha a athbhreithnid agus
a least mads ga de réir fhoralacha na Scéime
sin.

Cuireadh beartas i bhfeidhm a chuirfidh gach
ball foirne ar an eolas faoin na hoibleagdidi a
bhaineann leis an Scéim Teanga agus iad ag
cur abhar seasta ar laithrean gréasain
Chomhairle Cathrach na Gaillimhe. Feicfidh
baill foirne meabhruchdan faoi na hoibleagaidi
agus iad ag uaslodail abhair, agus déanfar
conair iomlan initchta a logail sa bogearra.

| bhfianaise nach ann do mhedn cumarsaide
cléite i nGaeilge, cuireadh beartas sealadach i
bhfeidhm a leasaionn alt 11.6 den 2" Scéim
Teanga de chuid Chombhairle Cathrach na
Gaillimhe, leasu a deir: 'Sa chas go
bhfoilsionn an Chombhairle fégrai poibli sna
meain chldite, cinnteoidh si go leanfar ar
aghaidh le leagan Gaeilge a fhoilsiu sna
meain chldite Ghaeilge.' Foilseofar
leaganacha datheangacha den fhégra céanna
sa nuachtan reatha aitiuil (faoi réir
coinniollacha).

Cuireadh Treoir um Chomharthaiocht
Shealadach Trachta i bhfeidhm chun Usaid na

In ait faoi lathair
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Gaeilge ar chomharthai trachta a chuirtear in
airde ar bhonn sealadach a rialu. Bainfidh sé
sin le conraitheoiri seachtracha agus na
rannain de chuid Chomhairle Cathrach na
Gaillimhe.

Deontais
Urraiocht

Deontais &
Urraiocht

Spreagfaidh an Chomhairle eagraiochtai,
comhlachtai n6 daoine aonair nach bhfuil
mar chuid de chomhlacht poibli, a fhaigheann
urraiocht airgeadais 6n gComhairle seo,
seirbhisi datheangacha né seirbhisi tri mhean
na Gaeilge a sholathar don phobal.

Mar an gcéanna, sa chas d’eagraiochtai,
comhlachtai né daoine aonair nach n-
ionadaionn comhlacht poibli agus a bhionn
ag obair i gcomhoibril leis an gComhairle, né
sa chas d’aon chomhphairtiocht idir an
Chomhairle agus aon eagraiocht eile, iarrfar
ar a leithéid de thionscadail né
comhphairtiochtai feidhmiu de réir na scéime
seo.

Mar chuid d’Fhoirmeacha larratais le
haghaidh maoinithe agus deontas, beidh
rannan inar féidir an t-iarratasdir cur in iul
cén chaoi a mbainfear Usdid as an nGaeilge
agus cén chaoi a gcuirfear chun cinn i i
ngniomhaiochtai, imeachtai poibli,
foilseachain, srl.

In ait faoi lathair
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Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht

Ag feabhsu solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntit go ndéanfar teanga oibre den Ghaeilge
in oifigi suite sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

, . , Amline
Cur sios ar na seirbhisi .
sa Ghaeltacht Gealltanas Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Nil oifigi ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe suite i gceantair
Gaeltachta faoi lathair ach ma/nuair a osclaionn an
\N/A comhlacht oifig i gceantar Gaeltachta, déanfaimid cinnte go
gecuirfidh an chomhlacht seirbhis iomlan i nGaeilge ar fail don
phobal sna gceantair Ghaeltachta sin.
An Ghaeilge mar theanga oibre sna hoifigi lonnaithe sa Ghaeltacht
Amline
Gealltanas Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

\Nl’l oifigi ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe suite i gceantair Gaeltachta faoi lathair ach
ma/nuair a osclaionn an comhlacht oifig i gceantar Gaeltachta, déanfaimid cinnte go
gecuirfidh an chomhlacht seirbhis iomlan i nGaeilge ar fil don phobal sna gceantair
Ghaeltachta sin.
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Caibidil 6: Ag Feabhsu Inniulacht sa Ghaeilge

6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair Chomhairle Cathrach na Gaillimhe an
priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag
ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata de ndsanna imeachta comhaontaithe naisiinta d'earcaiocht,
ar an nga chun innidlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacdiste ionduchttchain ina mbeidh cdip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball foirne chun
a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt

T4 Combhairle Cathrach na Gaillimhe tiomanta deiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal ar chursai
oiliuna Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear an fhoireann iomlan ar an eolas faoi
aiseanna/dheiseanna chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Earcaiocht Beidh liofacht teanga ar cheann de na In dit faoi lathair
scileanna a chuirfear san direamh in earcu
foirne
Ma bhionn scileanna cumarsaide In ait faoi lathair

datheangacha i nGaeilge as i mBéarla
riachtanach né inmhianaithe do phost,
beidh sé seo sonraithe i sonraiocht an
phoist agus san fhogra earcaiochta don

phost.
Feabhsu ar chumas Sa chas is go mbeidh beirt iarrthoéiri atd ar | In ait faoi lathair
Gaeilge chomhchéim maidir le taithi agus le

cailiochtai ag cur isteach ar phost ina
bhfuil an Ghaeilge inmhianaithe, glacfar
leis an gcumas a bheidh ag duine
cumarsaid a dhéanamh i mBéarla né i
nGaeilge ar chaighdean ard mar scil
bhreise.

Beidh scileanna scriofa agus labhartha In ait faoi lathair
dhatheangacha sonraithe i sonraiocht an
phoist agus i bhfégra an phoist.
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Cuirfear an Scéim Teanga faoi bhraid gach
ball nua foirne agus cuirfear ar an eolas
iad maidir leis na himpleachtai a bheidh ag
an Scéim ar an mbealach a ndéanfaidh
siad a gcuid oibre. Cuirfear ar an eolas iad
maidir leis na meicniochtai éagsula
tacaiochta ata ann d'fhonn éascaiocht a
dhéanamh d'usaid na Gaeilge i bhfeidhmiu
a gcuid dualgas.

Gheofar sonrai ar scileanna datheangacha
na bhfostaithe nua tri fhoirmeacha nua
tosaitheoiri agus ar dhoiciméadu a
chomhlanaionn bainisteoiri.

Ma bhionn an Ghaeilge inmhianaithe do
phost airithe, beidh an fégra earcaiochta
don phost go hiomlan datheangach.

Sa chds ndarbh fhéidir duine a cheapadh i
bpost ina raibh riachtanas do Scileanna
Gaeilge, is féidir iarrthéir a cheapadh nach
bhfuil Gaeilge aige/aici. Sa chas seo beidh
air/uirthi, mar choinnioll an cheapachain,
glacadh le leibhéal inghlactha liofachta sa
Ghaeilge a fhorbairt chun riachtanais an
phoist a chomhlionadh.

Le hiarrthaoiri a bhfuil scileanna Gaeilge
acu a spreagadh, forbréfar
comhphairtiocht le hinstitiuidi
oideachais/oilitna a dhéanfaidh
éascaiocht do thionscnaimh, cuir i gcas
taithi oibre agus rannphairtiocht in aontai
fostaiochta.

Chun cuidiu le hearcu Gaeilgeoiri,
spreagfar Acmhainni Daonna na haiteanna
ina gcuirtear fégrai do phoist a mheas go
haireach. Ba chdir breithnit a dhéanamh
ar fhégraiocht i meain dhigiteacha na
Gaeilge.

Déanfar an méid ata luaite thuas de réir
beartas earcaiochta naisiunta agus de réir
na rialachan fostaiochta abhartha.

In ait faoi lathair
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Oilidint

Cuirfear deiseanna ar fail chun cumas
Gaeilge na foirne a fheabhsld. Déanfar
socruithe cui chun oilidint sa Ghaeilge
agus teastas tdstdla inniulachta a chur ar
fail don fhoireann chun:

- tacu leis an bhfoireann chun a
liofacht sa Ghaeilge a choimedd agus a
fhorbairt,

- feabhas a chur ar chumas na foirne
a n-oibleagaidi agus a riachtanais
Ghaeilge i gcur i gcrich a ndualgas a
chomhlionadh, agus

- cOras tastala inniulachta creidiunaithe
a chur ar fail don fhoireann.

Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi
acmhainni teanga ar nés: www.tearma.ie,
www.focloir.ie, www.teanglann.ie,
www.abair.ie, chomh maith le
WinGléacht, an leagan leictreonach
d’fhocldir Gaeilge-Béarla Ui Dhénaill.

Molfar don fhoireann freastal ar chursai
iomchui a bheidh dirithe ar uUsaid na
Gaeilge leis an bpobal san ionad oibre a
éascu déibh, de réir riachtanas a bpost.

Mar chuid d’ionduchtu na foirne tabharfar
aird an duine ar riachtanais agus ar
impleachtai na Scéime Gaeilge.

Tacoidh an Chomhairle le baill foirne atd
ag foghlaim na Gaeilge. Airitear sa
tacaiocht sin ranganna Gaeilge a chur ar
fail sa Chombhairle féin, saoire oilitina do
ranganna den chinedl sin, agus grupai
comhra a chur ar fail ag am sosa/am ldin.

Tabharfar Tosaiocht Oiliina d’oifigigh sna
réimsi sin de sheachadadh seirbhisi nuair a
bhionn teagmhail rialta le Gaeilgeoiri sa
phobal, né6 ma bhionn easpa aitheanta de
bhaill foirne a bhfuil Gaeilge acu, mar a
leagtar amach agus a aontaitear i
bpleananna forbartha an duine aonair

In ait faoi lathair
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agus na foirne, agus i bPleananna Qiliina
na Stiurthoireachta freisin.

Leanfaidh  Comhairle  Cathrach  na
Gaillimhe ar aghaidh le tacaiochtai Gaeilge
a sholathar don fhoireann ar bhonn
leandnach trid an Oifigeach Gaeilge -
frasai, téarmaiocht, litreacha, foirmeacha
agus fograi. Spreagtar oifigigh atd ag
foghlaim na Gaeilge i a Usdid chomh minic
agus is féidir in ainneoin aon easpa
muinine no cleachtaidh.
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Rannphairtiocht i
ngniomhaiochtai
chun an teanga a
chur chun cinn/
Acmbhainni a chur
ar fail

Beidh an fhoireann ar an eolas faoi
choincheap an chomhaontaithe
réamhghniomhaigh — ag tairiscint seirbhisi
go réamhghniomhach don phobal.

Spreagfar an fhoireann chun pairt a
ghlacadh i ngniomhaiochtai cultirtha
teanga.
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

Ta na poist liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas inniulachta Gaeilge leo. Ta sé i gceist
go mbeidh caighdedin shonraithe chreidiinaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i
gcombhréir le ciraim an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainid, tugadh aird ar leith ar phoist atd lonnaithe i
gceantair Ghaeltachta agus ar phoist ata lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar phobail
Ghaeltachta agus/né Ghaeilge méran da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist Lathair An pobal Combharthu den chaighdean
Gaeltachta/Gaeilge ar a Gaeilge a theastaionn
bhfuiltear ag freastal (roghnaigh ceann:

bunleibhéal, meanleibhéal
no ardleibhéal)
Oifigeach Foirne le Seirbhisi Aon chainteoir Gaeilge a Ardleibhéal
curamai don Ghaeilge | Corparaideacha bhfuil agiarraidh gné a
dhéanamh le Comhairle
Cathrach na Gaillimhe iad
sin 6 na gceantair
Ghaeltachta san direamh
Oifigeach Cléireachais | [Failtia: Seirbhis Mar ata thuasluaite. Leibhéal Idirmheanach né
chuntair/ Duine le Ardleibhéal
duine, Lasc-chlar
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Oifigeach Foirne le curamai don Ghaeilge monatdireacht agus athbhreithniu ar an scéim ar
bhonn rialta. Is é QOifigeach Foirne le curamai don Ghaeilge(faoi lathair) — John Mullin an teagmhdlai don
scéim ar dtus agus is i an Qifigeach Foirne buan le curamai don Ghaeilge — Ailish Bhreathnach an teagmhalai
don scéim ina dhiaidh sin.

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus beidh
cuntas air sin inar dTuarascail Bhliantuil.

Déanfaidh an Feidhmeannach Sinsearach i Seirbhisi Corpardideacha cur i bhfeidhm corpardideach na Scéime
a chomhordu don eagraiocht go ginearalta, agus déanfaidh sé/si breithnit ar fheidhmiocht na Comhairle
maidir le seachadadh riachtanas na Scéime, agus chun tuairiscil ar na ceisteanna seo chuig an bhFoireann
Bhainistiochta, agus mas gé chuig an gCoimisinéir Teanga freisin.

Ceapfar go foirmitil Oifigeach Sinsearach laistigh de gach stiurthdireacht/rannég chun freagracht
bhainistiochta a ghlacadh i dtaca le cur i bhfeidhm laistigh de stiurthéireacht/ranndg; an Grupa Feidhmithe
Tras-Rannach a thabharfar ar an ngrdpa sin go hoifigiuil. Beidh an Feidhmeannach Sinsearach i Rannég na
Seirbhisi Corpardideacha ag feidhmiu mar chathaoirleach sa Ghrupa Feidhmithe Tras-Rannach (CDIG).

Déanfaidh comhaltai an CDIG cinnte go bhfuil baill foirne ina rannéga féin eolach ar riachtanais na scéime.
Ina theannta sin, cuirfidh siad cur i bhfeidhm na Scéime Teanga chun cinn agus lorgéidh siad deiseanna chun
comhairle a chur ar ranndéga agus chun iad a spreagadh an Ghaeilge a chur isteach i mbeartais agus
tionscnaimh nua. Beidh gach ball d’fhoireann na Combhairle freagrach as feidhmiu de réir riachtanas na
scéime seo. Déanfar fiosru ar aon ghearan maidir le cur i bhfeidhm na Scéime de réir an phrdisis geardn ata
leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri.
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Caibidil 8: Poiblitl na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblit inmheanach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasrditeas i dtosach baire. Cuirfimid
leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar fail i do gach ball foirne agus do
na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoiblit a Usdid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha ata acu
gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar taispeaint ag an bhfailtid a luann
na seirbhisi Gaeilge atd ar fail;

e na seirbhisi sin a liostu in dit ina mbeidh siad le feiceail go soiléir ar ar suiomh gréasain;

e cuirfimid in iul ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na caipéisi seo
ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e tabharfaimid suntasacht chomhionann d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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