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Caibidil 1: Cdlra & Réamhréa
D’iarr an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta ar Chomhairle Cathrach na Gaillimhe athbhreithnit a dhéanamh ar an

2ra Scéim Ghaeilge agus 3" scéim Ghaeilge a ullmhu faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (“An tAcht”). Foralann an tAcht
go n-ullmhoéidh comhlachtai poibli scéim reachtuil a mhionsonraionn na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e as Gaeilge,

e as Beéarla, agus

e as Gaeilge agus as Béarla;
agus na bearta ata i gceist ag an gcomhlacht a chur i bhfeidhm chun a chinntit go gcuirfear aon seirbhis, nach mbeidh ar fail as
Gaeilge, ar fail as Gaeilge laistigh d’achar ama aontaithe.

1.1 Ullmha an 3" Scéim
Chuir Comhairle Cathrach na Gaillimhe an 3" Scéim Teanga seo le chéile le cinamh na Roinne Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta.

1.2 An déata ata beartaithe chun tas a chur leis an scéim
Dheimhnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim. Cuirfear tUs leis an scéim ar (data le deimhnia ar shinid

an Aire) agus beidh si i bhfeidhm go ceann tri bliana 6n data seo, n6 go dti go ndeimhneoidh an tAire scéim nua de réir Alt 15
den Acht, cibé ceann acu is tuisce.

Caibidil 2: Forbairti i gCathair na Gaillimhe 6 cuireadh an 2™ Scéim Teanga de chuid Chomhairle

Cathrach na Gaillimhe i bhfeidhm
D'fhégair Cathair na Gaillimhe gurb i an chéad chathair dhatheangach i (an 7 Marta 2016). Cé go bhfuiltear i mbun comhairle

go leanunach féachaint céard a chiallaionn an fogra sin do Chathair na Gaillimhe agus don phobal ilchinealach ilteangach a
chénaionn inti, tathar ag dréim go geuirfidh an 3" Scéim Teanga de chuid Chomhairle Chathrach na Gaillimhe go mér lena chur
i ngniomh. Gheofar treoir 0 eiseamlairi sarchleachtais i gcathracha datheangacha eile d'fhonn a chinntid gur tionscnamh
praiticitil agus réalaioch a bheidh ann.

| dteannta an ainmnitchain bheartaithe faoin Acht Gaeltachta 2012 maidir le cathair na Gaillimhe a ainmniu ina Baile Seirbhise
Gaeltachta, is léir go ndéanfar forbairti suntasacha a Iéireoidh an pobal briomhar labhartha Gaeilge i gCathair na Gaillimhe



agus sa cheantar maguaird. DA bhri sin is céim dhearfach i aonti agus cur i bhfeidhm an 3 Scéim Teanga de chuid
Chomhairle Cathrach na Gaillimhe i dtreo fonamh ar an bpobal sin agus cur le héagsulacht culttir i gCathair na Gaillimhe.



Caibidil 3: Seirbhisi reatha ar fail go datheangach agus bearta beartaithe an 30 Scéim

3.1 Broisiuir/Bileoga Eolais

Gniomh

Spriocdhata

1.1 Beidh gach braoisiur agus bileog eolais nua de chuid na Comhairle datheangach (Gaeilge agus Béarla)

Go

laistigh den aon chaipéis amhain, agus beidh an da theanga ar chomhstadas. Cuirfear aon bhraisitir né leanUnach
bileoga eolas ata ann cheana féin nach bhfuil datheangach go dti seo, go datheangach laistigh den

chlidach amhdéin ar athnuachan an fhoilseachain.

1.2 Is i an fhormaid roghnaithe go mbeidh an d& theanga taobh le taobh agus Gaeilge ar chlé n6 ar dheis, n6 Go
Gaeilge thuas agus Béarla thios. Beidh téacs na Gaeilge le feicedil ar dtis agus é chun tosaigh, infheicthe, leantnach
soléite, cothrom le méid an Bhéarla ar a laghad, agus gan giorrdchéin seachas sa chas go bhfuil giorrdchain

leis an mBéarla freisin.

1.3 Féadfaidh braisitir agus bileoga eolais a bheith i mBéarla amhain ma bhaineann siad le tionscnamh a Go
bhaineann go sainiuil leis an mBéarla (m.sh. gripa dramaiochta/scribhneoiri Béarla, srl.) leanUnach
1.4 Sa chas go gcuireann eagraiocht eile braisitir né bileoga eolais ar fail, a bhionn in Gséid n6 a solathar ag Go

an gCombhairle, iarrfar leagan datheangach a chur ar fail. leantnach
1.5 Nuair a chuireann comhlacht eile bréisitir né bileoga eolais amach go leithleach, dailfear an leagan Go
Béarla agus an leagan Gaeilge le chéile sa phost n6 thar an gcuntar, nuair nach fios cén teanga ata a leantnach

héileamh.

3.2 Comhfhreagras Scriofa

Gniomh

Spriocdhata

2.1 Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh le failte a chur roimh chomhfhreagras i nGaeilge n6 i mBéarla.

Go

leantnach
2.2 Leanfar ar aghaidh le freagra a thabhairt (nuair atd ga leis) ar chomhfhreagras a fhaigheann an Go
Chomhairle sa teanga inar scriobhadh an litir bhunaidh. Nuair ata ga le comhfhreagras breise ina dhiaidh leanunach
sin, déanfar € sa teanga chéanna.
2.3 Ni bheidh aon mhoill mhichui mar gheall ar chomhfhreagras leis an gComhairle i nGaeilge. Cuirfear Go
freagra ar féil laistigh den spriocthréimhse ata sonraithe sa Phlean Ciram Custaiméiri. leantnach




2.4 Beidh gach comhfhreagras, tar éis glaoch guthain né comhra i nGaeilge, sa teanga chéanna mura bhfuil Go

an duine féin ag iarraidh a mhalairt. leanUnach

2.5 Beidh gach comhfhreagras mar thoradh ar ghlaoch guthain n6 comhra inar 1éirigh an duine gurbh fhearr Go

leo Gaeilge a usaid, i nGaeilge, cé go mb’fhéidir nach raibh an glaoch guthdin né an comhra féin i nGaeilge. leantnach

2.6 Is as Gaeilge a dhéanfaidh an Chomhairle comhfhreagras le haon duine, gripa, Gaelscoil n6 eagraiocht, Go

ma ta sé soiléir go mbaineann siad Usaid as an nGaeilge de ghnath, né6 mas rud é gur fearr leo € sin a leanUnach

dhéanamh.

2.7 Mé phléann oifigeach nach bhfuil Gaeilge aige/aici le comhfhreagras i nGaeilge, gheobhaidh sé/si cuidiu

on Oifigeach Gaeilge, 0 aistritheoir n6 6 chomhghleacai innidil, ionas gur féidir freagra a thabhairt i nGaeilge.

2.8 Mar chuid de ghnéathriarachan seirbhisi ar bhonn laethuil, cuirfear gnathlitreacha agus imlitreacha ar fail Go

don phobal go datheangach. leantnach

2.9 Beidh raiteas caighdeanach ar phaipéarachas, ar fhograi agus ar laithrean gréasain na Combhairle etc. Go

ag tabhairt le fios don léitheoir go bhfailteofar roimh chomhfhreagras i nGaeilge n6 i mBéarla. leanUnach

2.10 Déanfar forbairt bhreise ar chlar agus ar bhunachar sonrai de dhaoine, de ghrupai, de scoileanna, de Go

Ghaelscoileanna agus d’eagraiochtai arbh fhearr leo go ndéanfai cumarsaid leo i nGaeilge, i bhfoirm liostai leantnach

teagmhalacha d’usaid oifigeach aonair, n6 tagairti nios leithne d’usaid na nAonad seirbhisi.

2.11 Cuirfear na prionsabail thuas i bhfeidhm i dtaca le comhfhreagras leictreonach. Go
leandnach

2.12 Taifeadfaidh gach ball foirne lion na n-idirbheart/na n-iarratas le haghaidh seirbhisi i nGaeilge tri
chomhfhreagras scriofa ar dhoigh chérasach chun éileamh a mheas agus a mhonatdirid ar bhonn
leanunach.

3.3 Foirmeacha larratais

Gniomh

Spriocdhata

3.1 Beidh gach foirm iarratais nua, agus an t-abhar gaolmhar minitchain a fhoilsionn an Chombhairle, ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla san aon chaipéis amhain. Ta sé mar bheartas ag an gComhairle a chinntit go
bhfuil agus go mbeidh gach foirm iarratais agus an doiciméadu bainteach ar fail go comhuaineach sa da
theanga ofifigitla ar ar laithrean gréasain. Cuirfear aon fhoirmeacha iarratais ata ann cheana féin agus an t-

Go
leanUnach




abhar bainteach minitheach, nach bhfuil datheangach go dti seo, ar fail go datheangach laistigh den aon
chlidach amhéin ar athnuachan an fhoilseachain.

Sa chés go gcuirtear foirmeacha iarratais agus bileoga eolais ar fail mar leaganacha Gaeilge agus Béarla ar
leith, cinnteoidh an Chomhairle go dtabharfar an suntas céanna don da leagan ag gach suiomh poibli, agus
go mbeidh an fhail chéanna ar an leagan Gaeilge is a bheidh ar an leagan Béarla. Cuirfear custaiméiri ar an
eolas go réamhghniomhach faoi fhail a bheith ar leagan ar leith Gaeilge tri raiteas cui ar leagan Béarla na
caipéise agus tri aon bhealach eile is cui leis an gComhairle.

3.2 Féadfaidh foirmeacha iarratais a bheith i ‘mBéarla amhain’ ma bhaineann siad le tionscnamh a Go
bhaineann go sainidil leis an mBéarla (e.g. grupa dramaiochta/scribhneoiri Béarla, srl). Baineann an leanUnach
prionsabal céanna leis an nGaeilge.

3.3 Sa chéas go gcuireann eagraiocht eile foirmeacha iarratais ar fail, a bhionn in Gsaid n6 & solathar ag an Go
gCombhairle, iarrfar foirmeacha Gaeilge amhain agus foirmeacha datheangacha a chur ar fail. leantnach
3.4 Nuair a chuireann comhlacht eile foirmeacha iarratais ar fail go leithleach, dailfear an leagan Béarla agus Go

an leagan Gaeilge le chéile sa phost né thar an gcuntar, nuair nach fios cén teanga ata a éileamh. larrfaidh leanUnach
an Chomhairle go gcuirfi an t-eolas ar fad san aon chaipéis amhain.

3.5 Déanfaidh an Chomhairle gach iarracht lena chinnti go mbeidh an Ghaeilge a Usaidtear ar fhoirmeacha Go
iarratais soléite agus intuigthe, ach go gcloifear leis an gCaighdean Offigitil 6 thaobh an litrithe agus na leantnach

gramadai de.

3.4 Preaseisiuinti agus Raitis

Gniomh

Spriocdhata

4.1 Chuir an Chomhairle an Ghaeilge san aireamh agus a Straitéis Chumarsaide a forbairt aici, agus
leanfaidh si ar aghaidh leis seo agus an Straitéis Chumarsaide a hathbhreithnia aici.

Go leanunach

4.2 Cinnteoidh an Chomhairle go leanfar ar aghaidh le gach preaseisitint a eisitint go datheangach. Déanfar iad
sin a eisidint go comhuaineach nuair is féidir. | gcuinsi airithe, seans narbh fhéidir é sin a dhéanamh de bharr na

prainne a bhainfeadh le Preaseisiuinti airithe.

Go leanunach

4.3 Déanfaidh an Chomhairle cinnte go mbeidh déthain urlabhraithe a bhfuil Gaeilge acu ar fail, ag a mbeidh

Go leanunach




an t-udaras cui, chun agallaimh a dhéanamh leis na meéain maidir le ceisteanna ar bith na Comhairle nuair is
ga é sin a dhéanamh.

4.4 Cuireann an Chomhairle teagmhélai datheangach na meén ar féil faoi lathair le haghaidh tuilleadh
eolais, agus cinnteoidh si go mbeidh oifigeach ar fail chun eolas a sholathar i nGaeilge n6 i mBéarla sa chas
go mbionn ainmneacha teagmhalacha le haghaidh tuilleadh eolais ar phreaseisitinti/raitis.

Go leanunach

4.5 Nuair a iarrann na Meain Ghaeilge agallamh, cuirfear agallai eolach oilte sna meain agus a bhfuil
Gaeilge aige/aici ar fail nuair is féidir. Ni bheadh sé cui Gaeilgeoir a chur ar fail nach raibh méran eolais ar
an abhar i gceist aige/aici.

Go leanunach

4.6 Nuair a iarrann na meain Ghaeilge ar freagra scriofa ar fhiosra, déanfar gach iarracht an freagra sin a
sholathar as Gaeilge.

Go leanunach

4.7 Nuair a eagraionn an Chomhairle feachtas fégraiochta né tionscnaimh tri na meain chl6, chraolta n6
leictreonacha, cinnteoidh si go mbeidh an Ghaeilge le feiceail ar an abhar.

Go leanunach

4.8 Beidh 25% ar a laghad de théacs ar abhar ata ar bhuantaispedint datheangach, m.sh. meirgi anios a
bheidh in Uséid go minic.

Go leanunach

4.9 Spreagfar eagraiochtai seachtracha a eagraionn taispeantais n6 a thaispeanann meirgi i bhfoirgnimh na
Combhairle, taispeainti datheangacha a sholathar agus iad ag iarraidh an spais taispeantais.

Go leanunach

4.10 Cinnteoidh lucht Cumarsaide na Combhairle go gcuirfear an Ghaeilge chun cinn tri na Meéin Ghaeilge
maidir le himeacht ar bith a eagraionn an Chomhairle.

Go leanunach

3.5 Foilseachain

Gniomh

Spriocdhata

5.1 Beidh gach foilseachan datheangach na Comhairle laistigh den chlidach céanna de réir dea-chleachtais,
seachas sa chéas nach féidir € seo a dhéanamh mar gheall ar mhéid n6 cineal na caipéise. Cuirfear gach
foilseachan datheangach na Comhairle ar fail ar www.galwaycity.ie agus spreagfar an pobal chun an
tseirbhis a usaid tri na foilseachain abhartha a ioslodail.

Go leanunach

5.2 Nuair ata caipéis le foilsit go datheangach, glacfar leis nach mbeidh an chéipéis iomlan réidh go dti go
mbeidh an leagan Gaeilge agus an leagan Béarla criochnaithe.

Go leanunach

5.3 Leanfar le foilsid datheangach gach caipéise ata a bhfoilsid go datheangach cheana féin ag an

Go leanunach



http://www.galwaycity.ie/

gComhairle agus nach bhfuil cludaithe faoi Alt 10 den Acht.

5.4 Leanfar le caipéisi teicniula a fhoilsiu ‘i mBéarla amhain’, seachas sa chas go bhfuil spéis ar leith ag an
bpobal sa chéipéis n6 mura bhfuil tAbhacht €igin aititil leis. Sa chas sin cuirfear leagan datheangach no6
achoimre sa Ghaeilge ar fail.

Go leanunach

5.5 Ni ga caipéisi straitéiseacha eile a bhaineann le leas ar leith, agus/né caipéisi teicnidla, a chur ar fail go
datheangach. Cuirfear achoimre n6 achoimre fheidhmeach ar fail go datheangach.

Go leanunach

5.5 Beidh an Ghaeilge a Usaidtear i bhfoilseachdin soléite agus intuigthe, agus aird ar leith ar chruinneas
litrithe agus gramadai de réir an Chaighdeain Oifigiail.

Go leanunach

3.6 Seirbhisi Teicneolaiochta Faisnéise, Idirlin & an Laithrean Gréasain

Gniomh

Spriocdhata

6.1 Chinntigh an Roinn ICT go n-éascaionn laithredn gréasain na Comhairle abhar datheangach. |

Go

bhfianaise na n-athruithe a thainig ar an laithrean le blianta beaga anuas, ta sé ar fail go datheangach anois. leantnach
6.2 Ta foirmeacha, bileoga eolais, cdipéisi agus foilseachain a fhoilsitear go datheangach ar fail ar an Go
laithrean gréasain, agus leanfar ar aghaidh leis seo de réir mar a thiocfaidh abhar nua ar fail. Beidh an .

L. : . . . . . . leanUnach
rannan abhartha freagrach as foirmeacha, bileoga srl. datheangacha a choinneail. Déanfar na nithe seo a
thabhairt cothrom le data go comhuaineach.
6.3 Bunaiodh leathanach Gaeilge ar an laithrean gréasain www.galwaycity.ie agus leanfar ar aghaidh lena Go
fhorbairt agus nuacht, treoracha, urraiocht agus naisc le haghaidh Gaeilgeoiri & dtairiscint. leantnach
6.4 Cuirfear riachtanais chomhoirinachta teanga san &aireamh nuair ata coérais inmheanacha nua IT a Go
dtabhairt isteach né corais IT reatha & n-uasghradd. Os rud é go bhfuil fadhbanna moéra teicnitla agus leanunach

acmhainni ann faoi lathair, is ceist i seo a mbeifear ag dul i ngleic léi sa bhfadtéarma.

3.7 Cumarsaid ar an nGuthan

Gniomh

Spriocdhata

7.1 Cuirfear gach custaiméir teileaf6in ar an eolas go leaninach ar bhonn réamhghniomhach i dtaca leis an
rogha atd acu déiledil leis an gComhairle as Gaeilge, mar shampla: beannaitear do ghlaoiteoiri chuig
Combhairle Cathrach na Gaillimhe go datheangach agus ta an rogha acu leanuint ar aghaidh leis an gcomhra

Go leanunach



http://www.galwaycity.ie/

i mBéarla no6 i nGaeilge.

7.2 Bunaiodh lonad Seirbhisi do Chustaiméiri i bhFeabhra 2009, agus cuireann gach ionadai seirbhisi do
chustaimeéiri, chomh maith le failte6iri agus oibreoiri lasc-chlair, ainm na Combhairle in ial go datheangach,
agus eolas acu ar bheannachtai bunusacha i nGaeilge. Rinneadh socrichain cui ionas go mbionn siad in
ann an pobal a chur i dteagmhdil, gan mhoill, leis an oifig né leis an oifigeach ata freagrach as seirbhis as
Gaeilge a chur ar fail. Nil gach seirbhis ar fail go hiomlan datheangach agus leanfar ar aghaidh le hoilitint
agus/nd earcu go mbainfear € seo amach. Mineoidh an t-oibreoir nach bhfuil Gaeilge acu féin go
cuirtéiseach, agus cuirfidh siad an glaoiteoir i dteagmhail le Gaeilgeoir.

Go leanunach

7.3 Mura bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun déileail leis an nglao, mineoidh an fostai don ghlaoiteoir nach bhfuil
agus togfaidh siad a (h)ainm agus a (h)uimhir theagmhéla agus sonrai faoin gceist ata acu. Deanfaidh an
fostai cinnte go gcuireann Gaeilgeoir 6n gCombhairle glao ar ais orthu. Ni féidir é seo a dhéanamh ach nuair
atathar cinnte go gcuirfear glao ar ais chomh luath agus is féidir laistigh de 14 amhdin oibre. Murar féidir é sin
a dhéanamh, tabharfar rogha don ghlaoiteoir fanacht le glao ar ais i nGaeilge a luaithe agus is féidir n6
leanuint ar aghaidh i mBéarla.

Go leanunach

7.4 Mura bhfuil an Gaeilgeoir ata abalta déileail le ceist an ghlaoiteora ar fail, tabharfar rogha don ghlaoiteoir
leantint leis an nglao i mBéarla né fanacht go gcuirfear glao ar ais air i nGaeilge.

Go leanunach

7.5 Glacann an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri gach glao 6n bpobal i gcoitinne agus ta na corais
fhreagartha uathoibriocha theileaféin go hiomlan datheangach. Dirionn siad glaoiteoiri go leictreonach (tri
oibridchain tadhalltoin) chuig an &it a bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail ann. Poibliodh na seirbhisi seo go
forleathan tri bhunt an lonaid Sheirbhisi do Chustaiméiri.

Go leanunach

7.6 Ta eolaire de Ghaeilgeoiri at4 sasta glaonna a ghlacadh i nGaeilge sa Chomhairle ar fail don fhoireann
ar charaim an lasc-clair, agus leanfar ar aghaidh le forbairt ar an eolaire seo de réir mar a thagann feabhas
ar Scileanna Gaeilge n6 tri earcu.

Go leanunach

7.7 Beidh teachtaireachtai taifeadta dhatheangacha ar sheirbhis teachtaireachta na nGaeilgeoiri sa
Chomhairle, agus iad ag iarraidh ar an nglaoiteoir teachtaireacht a fhagail i mBéarla né i nGaeilge.

Go leanunach

7.8 Mar shonraiochtai pearsanta don fhoireann san ionad glaonna sa todhchai, beidh scileanna cumarsaide
i mBéarla n6 i nGaeilge inmhianaithe.

Go leanunach

7.9 Beidh ball foirne amhain ar a laghad ar fail i gconai san lonad Glaonna le Seirbhis Ghaeilge a sholathar.

Go leanunach

10




Bainfear € seo amach tri earcu agus/n6 oilidint.

3.8 Seirbhisi Cuntair

Gniomh Spriocdh
ata

8.1 Cuirfear gach glaoiteoir chuig an Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri go direach ar an eolas ar bhonn Go

réamhghniomhach i dtaca leis an rogha atd acu déiledil leis an oifig i nGaeilge, mar shampla, tri thaispeantas leanUnach

fograi ag an deasc failtithe a Iéirionn na seirbhisi Gaeilge ata ar fail, chomh maith leis na seirbhisi Gaeilge a

liostu ar laithrean gréasain na hoifige. Beannofar do gach glaoiteoir chuig an Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri

agus chuig cuntair poibli le beannu simpli datheangach.

8.2 Tabharfar aird ar theanga chumarsaide an chustaiméara. Mura bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun déileéil leis an Go

gceist atd aige/aici, mineofar déibh go muinte as Béarla nach bhfuil agus gur féidir leo fanacht ar Ghaeilgeoir leantnach

né gur féidir leo a gcuid sonrai a fhagail agus go mbeidh Gaeilgeoir i dteagmhail leo nios déanai, nd is féidir leo

leandint leis an gcomhra i mBéarla.

8.3 Beidh gach comhfhreagras, tar éis don chustaiméir a bheith ag an gcuntar, i nGaeilge, mas i sin ata ag Go

teastail 6n gcustaiméir, fid mas i mBéarla a rinneadh cumarsaid ag an gcuntar i dtas bdire. leanUnach

8.4 Déanfaidh an Chomhairle cinnte go mbeidh struchtudir ann ionas go mbeidh na seirbhisi cuntair ar fad ar fail o thosach

go datheangach agus go mbeifear in ann déileail le custaiméiri i gceachtar den da theanga oifigiula. feidhme na
scéime

8.5 Beidh na corais fhégartha phoibli, a Usdideann an Chomhairle n6 a chuirtear ar féil thar ceann na Go

Combhairle in oifigi na Comhairle, i mBéarla agus i nGaeilge. leanUnach

8.6 Glacfaidh an fhoireann sonrai an chustaiméara i nGaeilge agus ni bheidh aon bhri ag aon am ar an Go

gcustaiméir a c(h)uid sonrai a thabhairt i mBéarla. leanUnach

8.7 Ba gha amach anseo go mbeadh cumas cumarsaide i nGaeilge agus i mBéarla ag baill foirne a bheidh ag Go

an gcuntar poibli. leanunach

8.8 Beidh ar a laghad ball foirne amhain ag Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri i gconai chun Seirbhis tri Ghaeilge Go

a chur ar fail. Bainfear é seo amach tri earct agus/no oilitint. leanUnach

"




8.9 Spreagfar Baill Foirne ag an Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri atd datheangach suaitheantas a chaitheamh
ar a bhfuil a n-ainm, agus leibhéal a gcumas Gaeilge (go datheangach).

Go
leantnach

3.9 Cruinnithe Poibli/Cruinnithe leis an bPobal

Gniomh

Spriocdhata

9.1 Filteofar roimh ionchur 6n bpobal i mBéarla n6 i nGaeilge ag cruinnithe leis an bpobal a eagraionn an
Chombhairle né a eagraitear ar son na Combhairle.

Go leanunach

9.2 Nuair a eagraitear cruinnid, san oifig n6 sa bhaile, n6 taobh amuigh den oifig, tabharfar aird ar theanga
an chliaint, agus sa chas gur Gaeilge an teanga sin, cinnteoidh an Chombhairle go mbuaileann oifigeach
datheangach leis an gcliant chun seirbhis datheangach a chur ar fail.

Go leanunach

9.3 Mé bhi an Chombhairle ag déiledil le cliant i nGaeilge roimhe seo, glacfar leis go mbeidh an cruinnit agus
aon teagmhdil ina dhiaidh sin i nGaeilge freisin.

Go leanunach

9.4 Mura bhfuil déthain ama ann chun oifigeach datheangach a chur ar fail chun bualadh leis an gcliant ag
an gcruinniu, mineofar an cas go muinte don chliant agus tabharfar dha rogha dé/di:

e coinne eile a dhéanamh le hOifigeach a bhfuil Gaeilge aige/aici; n6

e Comhra a dhéanamh as Beéarla.

Go leanunach

9.5 Cuirfear seirbhis ateangaireachta ar fail don phobal ag cruinnithe poibli chun go mbeidh siad in ann a
rogha teanga a usaid, Gaeilge n6 Béarla, sa chas gur fios an rogha teanga roimh ré.

Go leanunach

9.6 Spreagfar baill foirne a dhéanann cur i lathair ag cruinnithe poibli chun cuid den chur i lathair a ullmhu i
nGaeilge.

Go leanunach

9.7 Fiafrofar de dhaoine a bheidh ag freastal ar chruinnia poibli cé acu i mBéarla n6 i nGaeilge ba mhian leo
an cruinniu a reachtail agus iarrfar orthu € sin a chur in idl i bhfogra an chruinnithe.

Go leanunach

.....

a reachtéfar an cruinniu sin agus beidh seirbhisi ateangaireachta ar fail.

Go leanunach

9.9 Nuair a eagraionn an Chomhairle cruinnithe le heagraiochtai a fheidhmionn de ghnath tri mhean na
Gaeilge, is i nGaeilge a bheidh an cruinnia sin.

Go leanunach

9.10 Beidh aiseanna aistriuchain ar fail ag gach cruinnit poibli a eagraionn an Chombhairle.

Go leanunach

9.11 Eagréidh an Chomhairle foirne oibre chun go mbeidh fostoir a bhfuil Gaeilge aige/aici ar fail ag

Go leanunach
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cruinnithe poibli, sa chas go bhfuil an Chomhairle eolach ar an rogha teanga roimh ré.

3.10 lomhéa Chorparaideach, Comharthaiocht agus Bearta Ginearalta

Gniomh

Spriocdhata

10.1 Is Comhairle Cathrach na Gaillimhe / Galway City Council a bheidh mar ainm oifigitil datheangach na

Go

Combhairle. leandnach

10.2 Ghlac an Chomhairle le féinitlacht chorparaideach lan-datheangach, agus leanfaidh si ar aghaidh leis Go

seo a chur chun cinn. leandnach

10.3 Eascoéidh an Chombhairle go hiomlan aon cheantar sa chathair ina bhfuil toil an phobail ann comharthaiocht | Go

i nGaeilge amhain a bheith acu ina gceantar, de réir na dtreoirlinte a leagtar amach sna hOrduithe cui | leantnach

Logainmneacha.

10.4 Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh ag le plean straitéiseach céimnithe a fhiosra agus a chur le chéile Ar bhonn

ionas gur féidir stddas datheangach Chathair na Gaillimhe a chur i ngniomh, i gcomhar le lucht leasa cui leandnach:

Chathair na Gaillimhe. Tionscnamh
fadtréimhseach,
a Chuirfear i
bhfeidhm  thar
thréimhse nios

faide ama na
tréimhse an 3"
Scéim.

10.5 Leanfar le hainmneacha Gaeilge a chur ar aon fhorbairt nua tithiochta. Beidh sé de dhualgas ar Choiste Go
Logainmneacha na Combhairle na hainmneacha a chinntii agus a roghnu de réir na téarmai tagartha ata leanunach
leagtha amach agus tar éis dul i gcomhairle le Coimisiin na Logainmneacha, agus tar éis logainmneacha

ata ann cheana féin, chomh maith le stair agus oidhreacht na haite a thabhairt san aireamh.

10.6 Molfar ainmneacha Gaeilge a chur ar shraideanna, ar bhoithre agus ar ghnéithe nua sa chathair, agus Go

beidh comhairlitchdn cui ann chun ainm na sraide, an bhothair srl. a shainmhinid. Rachaidh coiste leantnach

logainmneacha na Comhairle i ngleic leis seo.
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10.7 Usaidfidh an Chombhairle na hOrduithe Logainmneacha abhartha i ngné oifigiil. Go
leantnach

10.8 Sa chéas go bhfuil g4 ann athrd/ceartichain a dhéanmah ar earrdidi maidir le logainmneacha agus Go

ainmneacha sraideanna, déanfar é seo le linn cothabhéla agus oibreacha feabhsuchain. leantnach

3.11 Beartais agus Tionscnaimh Nua

Gniomh

Spriocdhata

11.1 Beidh beartais agus tionscnaimh nua ag teacht leis an Scéim agus ni thiocfaidh siad salach uirthi.

Go

leandnach
11.2 Cothdidh beartais agus tionscnaimh nua oidhreacht chultiir agus theangeolaioch na Cathrach. Go
leantnach
11.3 Déanfaidh beartais agus tionscnaimh nua Usaid na Gaeilge a chothl agus a éascu cibé uair is féidir. Go
leandnach
11.4 Cuirfear an Scéim agus oibleagaidi na heagraiochta faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 in itl do bhaill | Go
foirne agus do chomhairleoiri a mbionn baint acu le beartas a chur le chéile. leantnach
11.5 Déanfar beartais reatha a athbhreithnit agus a least mas géa de réir fhoralacha na Scéime sin. Go
leantnach
11.6 Cuireadh beartas i bhfeidhm a chuirfidh gach ball foirne ar an eolas faoin na hoibleagaidi a bhaineann leis | Go
an Scéim Teanga agus iad ag cur abhar seasta ar laithreAn gréasain Chombhairle Cathrach na Gaillimhe. | leantnach
Feicfidh baill foirne meabhrdchén faoi na hoibleagaidi agus iad ag uaslodail &bhair, agus déanfar conair iomlan
inilchta a logail sa bogearra.
11.7 | bhfianaise nach ann do mhean cumarséide cléite i nGaeilge, cuireadh beartas sealadach i bhfeidhm a | Go
leasaionn alt 11.6 den 2" Scéim Teanga de chuid Chomhairle Cathrach na Gaillimhe, leasu a deir: 'Sa chas go | leaninach
bhfoilsionn an Chomhairle fograi poibli sna meain chloite, cinnteoidh si go leanfar ar aghaidh le leagan Gaeilge
a fhoilsii sna meain chloite Ghaeilge.' Foilseofar leaganacha datheangacha den fhogra céanna sa nuachtan
reatha aitiuil (faoi réir coinniollacha).
11.8 Cuireadh Treoir um Chomharthaiocht Shealadach Trachta i bhfeidhm chun (Gsaid na Gaeilge ar | Go
chomharthai trachta a chuirtear in airde ar bhonn sealadach a riald. Bainfidh sé sin le conraitheoiri seachtracha | leantnach
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agus na rannain de chuid Chomhairle Cathrach na Gaillimhe.

3.12 Seirbhisi a chuirtear ar fail ar son na Comhairle

Gniomh

Spriocdhata

12.1 | ngnathnésanna imeachta agus an Chombhairle ag déileail le 3" pairtithe a bhionn ag solathar seirbhisi
don phobal, i gcomhar leis an gComhairle n6 thar a ceann, déanfar cinnte go dtabharfar aird ar an Scéim
seo agus a riachtanais, ar Acht na dTeangacha Oifigitla 2003, agus ar aon rialachain ata déanta faoin Acht
sin.

Go leanunach

12.2 Nuair atd teagmhail leis an bpobal i gceist, iarrfar ar ghniomhaireachtai né ar chonraitheoiri a l€iriti cén
chaoi a mbeidh na seirbhisi seo a solathar go datheangach. Bainfear € seo amach tri shonrai cui riachtanas
na Scéime a chur san aireamh i dtaca le dtairiscint na gcdipéisi, comhaontais agus coinniollacha conartha
agus, nuair is cui, ag lorg raiteas ar an gcaoi a seachadfar na seirbhisi seo.

Go leanunach

12.3 Agus aon chonradh nua & ligean maidir le seachadadh seirbhisi, beidh an Stitrthéir Seirbhisi cui
freagrach as a chinnti go gcomhlionann an ghniomhaireacht né an chuideachta a dhéanann an obair ar son
na Combhairle riachtanais na scéime.

Go leanunach

12.4 Is féidir go mbeidh conarthai n6 socruchain ghearrthéarma ann agus iad siad le haghaidh taisc airithe
nuair nach bhfuil lanchomhlionadh leis an scéim praiticitil. Sa chas seo iarrfar ar chomhlionadh chomh
hiomlan agus is féidir sna himthosca.

Go leanunach

12.5 Beidh treoracha ar na ndésanna imeachta le leanudint ar fail don fhoireann a bhfuil baint acu le
hullmhdchan na gconarthai, agus mar chuid de seo beidh ullmhichan ailt a chuirfear le conarthai agus le
céipéisi tairisceana.

Go leanunach

12.6 Nuair ata an Chomhairle ag obair i gcomhphdirtiocht le heagraiochtai eile, cuirfidh an Chombhairle na
pairtithe sin ar an eolas faoin Scéim Teanga agus déanfaidh si cinnte go gcuirfear na bearta ata sa Scéim i
bhfeidhm. Aon uair is féidir, spreagfaidh an Chomhairle cur chun cinn agus treisil na Gaeilge.

Go leanunach

3.13 Deontais & Urraiocht

Gniomh

Spriocdhata

13.1 Spreagfaidh an Chomhairle eagraiochtai, comhlachtai n6 daoine aonair nach bhfuil mar chuid de

Go leanunach
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chomhlacht poibli, a fhaigheann urraiocht airgeadais én gCombhairle seo, seirbhisi datheangacha noé
seirbhisi tri mhean na Gaeilge a sholathar don phobal.

13.2 Mar an gcéanna, sa chas d’eagraiochtai, comhlachtai n6 daoine aonair nach n-ionadaionn comhlacht
poibli agus a bhionn ag obair i gcomhoibriu leis an gComhairle, né sa chas d’aon chomhphairtiocht idir an
Chomhairle agus aon eagraiocht eile, iarrfar ar a leithéid de thionscadail n6 comhphairtiochtai feidhmiu de
réir na scéime seo.

Go leanunach

13.3 Mar chuid d’Fhoirmeacha larratais le haghaidh maoinithe agus deontas, beidh rannan inar féidir an t-
jarratasoir cur in il cén chaoi a mbainfear Usaid as an nGaeilge agus cén chaoi a gcuirfear chun cinn i i
ngniomhaiochtai, imeachtai poibli, foilseachain, srl.

Go leanunach
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Caibidil 4
4.1 Qilidint

Gniomh

Spriocdhata

1.1 Molfar don fhoireann freastal ar charsai iomchui a bheidh dirithe ar Uséid na Gaeilge leis an bpobal san
ionad oibre a éascu ddibh, de réir riachtanas a bpost.

Go
leantnach

1.2 Spreagfar an fhoireann le cur isteach ar Scéimeanna Scolaireachtai Gaeltachta ma bhionn a leithéid ar
fail.

Go leanunach

1.3 Tabharfar Tosaiocht Qiliuna d’oifigigh sna réimsi sin de sheachadadh seirbhisi nuair a bhionn teagmhdil
rialta le Gaeilgeoiri sa phobal, né6 ma bhionn easpa aitheanta de bhaill foirne a bhfuil Gaeilge acu, mar a
leagtar amach agus a aontaitear i bpleananna forbartha an duine aonair agus na foirne, agus i bPleananna
Oilidna na Stiarthoireachta freisin.

Go leanunach

1.4 Tuigeann gach ball foirne a chriochnaionn Qilitint sa Ghaeilge ag costas don Chomhairle go solathroidh
siad Seirbhis i nGaeilge ar son ha Comhairle nuair is ga sin a dhéanamh.

Go leanunach

1.5 Leanfaidh Comhairle Cathrach na Gaillimhe ar aghaidh le tacaiochtai Gaeilge a sholathar don fhoireann
ar bhonn leantnach trid an Oifigeach Gaeilge — frasai, téarmaiocht, litreacha, foirmeacha agus fograi.
Spreagtar oifigigh ata ag foghlaim na Gaeilge i a Usaid chomh minic agus is féidir in ainneoin aon easpa
muinine no cleachtaidh.

Go leanunach

1.6 Soléathréfar seisitin Oililna Feasachta Teanga faoi réir buiséid.

Go leanunach

1.7 Solathréfar Sainoilidint Teanga don Fhoireann Seirbhisi do Chustaiméiri agus don fhoireann a bhionn ag
obair go direach leis an bpobal ag cuntair phoibli agus/né ar theileaf6in phoibli, faoi réir buiséid.

Go leanunach

1.8 Mar chuid d’ionduchtu na foirne tabharfar aird an duine ar riachtanais agus ar impleachtai na Scéime
Gaeilge.

Go leanunach

1.9 Taco6idh an Chombhairle le baill foirne ata ag foghlaim na Gaeilge. Airitear sa tacaiocht sin ranganna
Gaeilge a chur ar fail sa Chomhairle féin, saoire oiliina do ranganna den chineal sin, agus grupai comhra a
chur ar fail ag am sosa/am l6in.

Go leanunach

1.10 Cuirfidh an Chomhairle céras bliantuil aitheantais ar bun do bhaill foirne a d’aontaigh a bheith mar
phointe teagmhala na Gaeilge, né doibh siud a rinne cursa oiliuna n6 a d’fhreastail ar Scolaireacht na
Gaeilge.

Go leanunach
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4.2 Foireann

Gniomh

Spriocdhata

2.1 Agus iad ag socru ar scileanna Gaellge riachtanach do phoist airithe, tabharfaidh an Chomhairle an meéid
seo san aireamh:
e Sainscileanna ar leith don phost:
« Scileanna ata riachtanach don fhoireann uile;
o Gnéithe cultdrtha, timpeallachta agus teanga ata ceangailte le cineal scileanna teanga an phoist agus
leis an bpobal/ceantar ar a fhreastalaionn sé.

Go leanunach

2.2 Sainaithneoidh an Chombhairle, ar dhoéigh oibiachttil, na poist sin nuair is g4 don fhoireann Gaeilge a
bheith acu, chomh maith leis na poist sin nuair a bheadh sé inmhianaithe, de réir bheartas an Rialtais (féach
2.7).

Go leanunach

2.3 Agus na poist Ghaeilge sainaitheanta, socréidh an Chomhairle ar an ddéigh lena riachtanas solathair
fhoirne. Is féidir go mbeidh oilitiint n6 earcu i gceist i dtaca leis seo.

Go leanunach

2.4 Ag féachaint do bheartas an Rialtais i dtaca le solathar nios fearr seirbhisi as Gaeilge, sonrdidh an
Chombhairle, faoi dheireadh bhliain 1 den Scéim, cibé poist d4 mbeidh innitlacht sa Ghaeilge riachtanach.
Déanfar gach iarracht na ceanglais sin a chomhlionadh faoi dheireadh na scéime seo ag féachaint
d'earcaiocht, do dhul chun cinn agus do bheartais oiliina, de réir mar is cui. Cuirfidh sé sin ar chumas
Chomhairle Cathrach na Gaillimhe feabhsua incriminteach seirbhisi as Gaeilge a phleandil agus tosaiocht a
thabhairt doibh ar bhealach nios straitéisi.

Faoi dheireadh
bhliain 1 den
Scéim

2.5 Leanfaidh an scrudu seo ar aghaidh le hanailis a chur ar fail faoin leibhéal liofachta a theastaionn i
ngach Rannog le cinntid go mbeidh siad siud, ar mian leo a ngné a dhéanamh leis an gComhairle tri
Ghaeilge, é sin a dhéanamh; clair oilina agus scileanna breise a chur ar fail don fhoireann.

Go leanunach

2.6 Ta sé mar aidhm ag an gComhairle lion na mball foirne ata in ann seirbhisi a chur ar fail tri mhean na
Gaeilge a mhéadu le linn tréimhse na scéime seo agus, maidir leis seo, spreagfaidh an Chomhairle fostaithe
go gniomhach na Scileanna Gaeilge ata acu a fhorbairt chun cur i bhfeidhm agus feidhmid na scéime seo a
éascu.

Go leanunach
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4.3 Earcaiocht

Gniomh

Spriocdhata

3.1 Beidh liofacht teanga ar cheann de na scileanna a chuirfear san aireamh in earcu foirne.

Go leanunach

3.2 Mé& bhionn scileanna cumarsaide datheangacha i nGaeilge as i mBéarla riachtanach né inmhianaithe do
phost, beidh sé seo sonraithe i sonraiocht an phoist agus san fhogra earcaiochta don phost.

Go leanunach

3.3 Sa chas is go mbeidh beirt iarrthdiri ata ar chomhchéim maidir le taithi agus le cailiochtai ag cur isteach
ar phost ina bhfuil an Ghaeilge inmhianaithe, glacfar leis an gcumas a bheidh ag duine cumarséaid a
dhéanamh i mBéarla n6 i nGaeilge ar chaighdean ard mar scil bhreise.

Go leanunach

3.4 Beidh scileanna scriofa agus labhartha dhatheangacha sonraithe i sonraiocht an phoist agus i bhfogra
an phoist.

Go leanunach

3.5 Cuirfear an Scéim Teanga faoi bhraid gach ball nua foirne agus cuirfear ar an eolas iad maidir leis na
himpleachtai a bheidh ag an Scéim ar an mbealach a ndéanfaidh siad a gcuid oibre. Cuirfear ar an eolas iad
maidir leis na meicniochtai éagsula tacaiochta ata ann d'fhonn éascaiocht a dhéanamh d'Usaid na Gaeilge i
bhfeidhmiu a gcuid dualgas.

Go leanunach

3.6 Gheofar sonrai ar scileanna datheangacha na bhfostaithe nua tri fhoirmeacha nua tosaitheoiri agus ar
dhoiciméadu a chomhlanaionn bainisteoiri.

Go leanunach

3.7 Ma bhionn an Ghaeilge inmhianaithe do phost airithe, beidh an fégra earcaiochta don phost go hiomlan
datheangach.

Go leanunach

3.8 Sa chas narbh fhéidir duine a cheapadh i bpost ina raibh riachtanas do Scileanna Gaeilge, is féidir
iarrthéir a cheapadh nach bhfuil Gaeilge aige/aici. Sa chas seo beidh air/uirthi, mar choinnioll an
cheapachain, glacadh le leibhéal inghlactha liofachta sa Ghaeilge a fhorbairt chun riachtanais an phoist a
chomhlionadh.

Go leanunach

3.9 Le hiarrthoiri a bhfuil scileanna Gaeilge acu a spreagadh, forbrofar comhphairtiocht le hinstitididi
oideachais/oiliuna a dhéanfaidh éascaiocht do thionscnaimh, cuir i gcas taithi oibre agus rannphairtiocht in
aontai fostaiochta.

Go leanunach

3.10 Chun cuidit le hearcu Gaeilgeoiri, spreagfar Acmhainni Daonna na haiteanna ina gcuirtear fograi do
phoist a mheas go haireach. Ba chair breithnit a dhéanamh ar fhégraiocht i meain dhigiteacha na Gaeilge.

Go leanunach
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3.11 Déanfar an méid ata luaite thuas de réir beartas earcaiochta naisiinta agus de réir na rialachan
fostaiochta abhartha.

Go leanunach

4.4 Cur i bhfeidhm

Gniomh

Spriocdhata

4.1 Beidh an Priomhfheidhmeannach agus gach Stiarthéir freagrach as a chinntid go bhfeidhmionn gach
oifigeach agus gach rannég sa Chomhairle de réir riachtanas na Scéime seo, Acht na dTeangacha Oifigitula
2003 agus aon Rialachain Reachtula a dhéantar faoina treoir.

Go leanunach

4.2 Ceapfar go foirmidil Oifigeach Sinsearach laistigh de gach stidrthéireacht/rannég chun freagracht
bhainistiochta a ghlacadh i dtaca le cur i bhfeidhm laistigh de stidrthéireacht/ranndg; an Grapa Feidhmithe
Tras-Rannach a thabharfar ar an ngrapa sin go hoffigiuil.

Go leanunach

4.3 Beidh an Feidhmeannach Sinsearach i Ranndg na Seirbhisi Corparaideacha ag feidhmia mar
chathaoirleach sa Ghrapa Feidhmithe Tras-Rannach (CDIG).

Go leanunach

4.4 Déanfaidh an Feidhmeannach Sinsearach i Seirbhisi Corparaideacha cur i bhfeidhm corparaideach na
Scéime a chomhordd don eagraiocht go ginearalta, agus déanfaidh sé/si breithnit ar fheidhmiocht na
Combhairle maidir le seachadadh riachtanas na Scéime, agus chun tuairiscii ar na ceisteanna seo chuig an
bhFoireann Bhainistiochta, agus mas ga chuig an gCoimisinéir Teanga freisin.

Go leanunach

4.5 Beidh comhaltai an CDIG freagrach as cur i bhfeidhm na scéime laistigh da ranndéga féin, agus as
tuairisciu bliantuil ar dhul chun cinn feidhmithe.

Go leanunach

4.6 Déanfaidh comhaltai an CDIG cinnte go bhfuil baill foirne ina rannéga féin eolach ar riachtanais na
scéime. Ina theannta sin, cuirfidh siad cur i bhfeidhm na Scéime Teanga chun cinn agus lorgdidh siad
deiseanna chun comhairle a chur ar ranndéga agus chun iad a spreagadh an Ghaeilge a chur isteach i
mbeartais agus tionscnaimh nua.

Go leanunach

4.7 Beidh ar chomhaltai an CDIG Plean Gniomhaithe a ullmhi da gcuid Stidrthéireachtai féin agus an tasc
seo a chur san aireamh ina bpleananna bliantiula pearsanta (PDPanna) agus foirne (TDPanna), a
mhionsonrdidh na gniomhaiochtai ata riachtanach chun cur i bhfeidhm riachtanas na Scéime a chinntid,
chomh maith le spriocdhatai a chomhfhreagraionn do spriocdhétai ata leagtha amach sa scéim seo.

Go leanunach

4.8 Beidh gach ball d’fhoireann na Comhairle freagrach as feidhmiu de réir riachtanas na scéime seo.

Go leanunach
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4.9 Déanfar fiosra ar aon ghearan maidir le cur i bhfeidhm na Scéime de réir an phroisis gearan ata leagtha
amach sa Phlean Gniomhaiochta maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri.

Go leanunach

4.5 Monatdireacht

Gniomh

Spriocdhata

5.1 Beidh freagracht bhainistiochta ar chomhaltai an CDIG, faoi chathaoirleacht SEO na Seirbhisi
Corparaideacha, do chur i bhfeidhm laistigh de stidrthéireacht/rannég a mhonatéiriu.

Go leanunach

5.2 Beidh cur i bhfeidhm na scéime faoi réir athbhreithnithe rialta ag an bhFoireann Bhainistiochta.

Go leanunach

5.3 Déanfaidh comhaltai an CDIG tuarascail mhonatoireachta a ullmhu ar dhul chun cinn a ranndg ar leith i
dtaca lena ngealltanais sa scéim seo.

Go leanunach

5.4 Déanfaidh na tuarascalacha monatoireachta do gach rannég monatéirit ar chomhlionadh a ngealltanas
faoin scéim, agus beidh aiseolas iontu faoi na ceannteidil seo a leanas:
e PLEAN GNIMH
o Conas atd réamhphleanail na heagraiochta i dtaca le Plean Gniomhaithe na Scéime — an
bhfuil an eagraiocht ag comhlionadh a spriocanna leagtha amach sa phlean gniomhaithe le
haghaidh feidhmithe sa scéim.
e MONATOIREACHT INMHEANACH
o Feasacht ag baill foirne aonair agus ag an eagraiocht go corparaideach ar a riachtanais faoin
scéim.
o Tacu don Scéim — an bhfuil go leor socrichan ann chun cur i bhfeidhm na scéime a éascu ar
bhonn laethail?
e MONATOIREACHT SHEACHTRACH
o Riachtanas /Eileamh ar sheirbhisi datheangacha — ta taifead d'iarratais le coinnedil ag an
bhfoireann.
o Gearain — forbréidh bainisteoiri laistigh de rannéga meicniocht ghearan agus aird acu ar
chinedl agus tarli na ngearan.

Go leanunach
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4.6 An Scéim aontaithe a phoibliu

Gniomh

Spriocdhata

6.1 Foilseofar an Scéim agus dailfear go forleathan i — na meain, oifigigh thofa, leabharlanna, Amharclann
Halla an Bhaile, Leisureland, larsmalann Chathair na Gaillimhe, Comhairli congaracha.

Go leanunach

6.2 Fogrofar an Scéim go poibli sna meain aitidla.

Go leanunach

6.3 Déanfar an Scéim a phoiblit go hinmheanach ag seimineair foirne agus tri riomhphost agus beidh si ar
fail do gach ball foirne ar an Inlion.

Go leanunach

6.4 Déanfar an Scéim a phoiblid ar laithredn gréasain na Comhairle www.galwaycity.ie agus eiseofar
preaseisitint agus € ceadaithe ag an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe & Gaeltachta.

Go leanunach

6.5 Déanfar tagairt don Scéim i bhfoilseachain eile de chuid na Comhairle, m.sh. An Plean Forbartha
Cathrach, An Plean Caraim do Chustaiméiri srl.

Go leanunach

6.6 Mar chuid den eolas in Uséid chun an scéim a phoiblit beidh cur sios ar an gcuspoir agus ar raon na
scéime, agus ca huair agus ca hait a mbeidh rochtain ar an scéim ag an bpobal, lena n-airitear sonrai ar an
méid teagmhala a d’fhéadfadh a bheith ag an bpobal leis an gComhairle tri mhean na Gaeilge.

Go leanunach

6.7 Glacfaidh an Chomhairle gach deis ina hidirghniomhaiochtai le custaiméiri na seirbhisi a sholathraionn
si tri mhe&n na Gaeilge a chur chun cinn agus a phoiblil, ina measc:

e Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach i dtaca leis an rogha ata acu
déileail leis an gCombhairle i nGaeilge, mar shampla, tri thaispeaint d’tfhégrai ag limistéir fhailtithe a
Iéirionn go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail agus tri na seirbhisi seo a liostl go feicealach ar laithrean
gréasain na Comhairle;

e Fonodtai a chur i dtreoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe, a mhinionn go bhfuil na
céipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin (seachas sa chas nach ndéantar abhar cloite datheangach faoin
aon chludach amhain); agus

e Notai a chur i bhfoilseachain agus i bhfégrai a chuireann in ial go solathraionn an Chombhairle
seirbhisi tri mhean na Gaeilge, agus, da bharr sin, cuirtear failte roimh chustaiméiri ar mian leo a
ngnoé a dhéanamh i nGaeilge, de réir na ngealltanas ina Scéim aontaithe.

Go leanunach

Ar fhaomhadh na Scéime seo, cuirfear coip di ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
Is é an leagan Béarla téacs bunaidh na scéime seo.
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