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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar tri
mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta.

1.2 Ulimhu agus Abhar na Scéime

T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus an
scéim seo a hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phréiseas cuimsitheach comhairlitchain leis na pairtithe
leasmhara uile.

T4 Roinn an Taoisigh [a threoru ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe
ar:

e an leibhéal éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e antabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus

e acmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta an cumas
riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdedan do Chustaiméiri agus ar
gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai gach oibleagaid abhartha faoi Acht
na dTeangacha Oifigiula atd ar Roinn an Taoisigh ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna
amach anseo.

Ni bhaineann sé seo ach le comhlachtai poibli ar daingniodh scéimeanna leo cheana
T4 an Scéim bunaithe ar na gealltanais ar fad a bhi in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i bhfeidhm. Sa

chds nar cuireadh i bhfeidhm ina n-iomldine go dti seo na gealltanais a bhi i scéimeanna roimhe seo, bhi an
cheist ina dbhar plé le hQifig an Choimisinéara Teanga.




Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an bprdiseas
seo isteach ann.

1.3 Data Tosaithe na Scéime
Td an Scéim daingnithe ar an 01 Idil 2019  ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn si le

héifeacht 6n data seo agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti go mbeidh scéim eile
daingnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Roinn an Taoisigh

2.1 Misean agus Aidhmeanna

Is € an cuspdir ata againne na cabhrd leis an Taoiseach agus leis an Rialtas geilleagar inbhuanaithe agus
sochai rathuil a fhorbairt, leasanna na hEireann a shaothru thar lear, Clar an Rialtais a chur i bhfeidhm agus
todhchai nios fearr a chruthu d’Eirinn agus dé saoranaigh uile.

Ta Fis, Misean agus Luachanna na Statseirbhise ina dtreoir dar gcuid oibre.

Fis
« Seirbhis den chéad scoth a chur ar f4il don Stat agus do mhuintir na hEireann.

Misean

 Combhairle oibiachtuil atd bunaithe ar thianaise a thabhairt don Rialtas, freagairt d'fhorbairti, agus cuspdiri an
Rialtais a chur i gcrich agus, ag am céanna, féachaint leis na torthai is fearr a bhaint amach ar mhaithe le leas
fadtéarmach na tire.

* Freastal a dhéanamh ar shaoranaigh agus ar gheallsealbhoiri go héifeachtuil, go cothrom agus le hurraim, i
gcoras até oscailte, trédhearcach agus cuntasach.

Luachanna

« Eiteas seirbhise poibli ata fréamhaithe go domhain sa neamhspleachas, sa mhacantacht, sa
neamhchlaontacht, sa chomhionannas, sa chothroime agus san urraim.

+ Cultlr cuntasachta, éifeachtulachta agus luach ar airgead. Sarchaighdedin ghairmiulachta, cheannaireachta
agus chruinnis.

Mar ghné ar leith dar Misean, féachaimid lena chinntit ni hamhain gur cuid larnach dar n-eagraiocht iad na
luachanna seo agus sinn ag obair go hinmheanach agus go seachtrach ach, lena chois sin, go gcuirimid
ceannaireacht ar fail don Statseirbhis ar fad agus i i mbun caidrimh leis an bpobal agus leis an gcoras
polaitiochta. Airionn sé sin an dualgas dearfach ata orainn faoin Acht f& Choimisidin na hEireann um Chearta
an Duine agus Comhionannas, 2014, aird a bheith againn ar chearta an duine agus ar an gcomhionannas agus
sinn ag comhlionadh ar gcuid feidhmeanna.

2.2 Priomhfheidhmeanna

|

* Feidhmeanna feidhmiuchain an Taoisigh agus an Rialtais a chur i gerich

* Runaiocht an Rialtais a chur ar fail

* Tacu leis an Taoiseach agus é i mbun a chuid dualgas mar Cheann an Rialtais, lena n-airitear dualgais i ndail
leis an Oireachtas, le Saincheisteanna Bunreachta, le Protacail, leis an gCombhairle Eorpach, leis an
gComhairle Aireachta Thuaidh/Theas agus le Comhairle na Breataine-na hEireann

« Oibriu le hOifig an Uachtarain agus leis an Oireachtas

» Déileail le leagan amach agus le cur i bhfeidhm bheartais an rialtais, go priomha tri chéras na gCoisti Comh-
Aireachta, tri Ghrupai na nQOifigeach Sinsearach, tri Oifig Chlar an Rialtais, agus trid an Aonad Idirchaidrimh
Parlaiminte

* Oifig an Taoisigh (mar aon le tacaiocht don Tanaiste)

* Tacaiocht d'Airi Neamhspleacha Rialtais




« Oifig Phriomh-Aoire an Rialtais (ar a bhfuil freagracht freisin i ndail leis an bPriomh-Oifig Staidrimh, agus
i ndail leis an Gaeilge, an Ghaeltacht agus na hQileain.

» Tacaiocht do na hAiri Stait ata sannta don Roinn (a bhfuil freagracht orthu i ndail le Cosaint, Gnéthai
Eorpacha, agus Tradail, Fostaiocht, Gno, Margadh Digiteach Aonair an AE, agus Cosaint Sonrai)

* Seirbhis Faisnéise an Rialtais

» Mionteagasc agus comhairle a chur ar fail don Taoiseach maidir le raon iomlan na saincheisteanna a
bhaineann le beartas intire agus maidir le gnéthai idirndisiunta (lena n-airitear tri obair na Comhairle Naisitnta
Eacnamaiochta agus Sdisialta)

« Taci leis an Taoiseach agus leis an Rialtas beartais AE, Thuaisceart Eireann agus idirnaisitinta na hEireann a
leagan amach agus a chur i bhfeidhm, lena n-airitear iad a chomhordu ar fud an Rialtais ar fad

» Seirbhisi tacaiochtai a chur ar fail trid an Rannan Gnoéthai Corparaideacha (Acmhainni Daonna, Airgeadas,
ICT agus seirbhisi eile)

2.3 Priomhsheirbhisi

Chomh maith leis na gniomhaiochtai ar an liosta thuas, caitear go leor ama agus dua ar cheisteanna
parlaiminte a fhreagairt, ar &bhar a ullmhu le hdsaid san Oireachtas, ar iarratai um Shaoréil Faisnéise a
phroiseail, ar litreacha agus ceisteanna 6n bpobal a fhreagairt, ar 6caidi a eagrd, ar 6raidi a ullmha agus ar
cheisteanna 6 na meain a fhreagairt.

Mar gheall go ndirionn cuid mhor d’obair na Roinne ar ghné an Rialtais agus ar dhéiledil le Gniomhaireachtai
agus Ranna Rialtais eile, ni bhionn éileamh mor 6n bpobal ar sheirbhis i nGaeilge.

24 Custaiméiri agus Cliaint

Bionn an Roinn ag idirghniomhu le raon leathan geallsealbhoiri, lena n-airitear:

e An Taoiseach, Priomh-Aoire an Rialtais agus Airi Stait, an Rialtas, ionadaithe poibli agus
Gniomhaireachtai, Oifigi agus Ranna Rialtais eile

e na forais agus na pairtithe i dTuaisceart Eireann, rialtais eile, forais idirnaisidnta

e raon leathan gniomhaithe 6 lasmuigh den tseirbhis phoibli

Ta naisc againn freisin leis an bpobal acaduil agus taighde, le gno, le gairmeacha an dli agus eile, agus le
solathraithe earrai agus seirbhisi chuig an Roinn.

Ni nach ionann le go leor Ranna Rialtais, nil moéran teagmhail dhireach againn leis an bpobal agus nil baint
mhor againn le seirbhisi poibli sonracha a chur ar fail don phobal. Mar sin féin, déanann daoine teagmhail leis
an Roinn chun eolas a lorg nd le ceisteanna eile agus déilealann Oifig Phriobhaideacha agus Oifigi Toghlaigh
an Taoisigh le formhor na bhfiosrichan seo.

Ta rdl suntasach le himirt ag an Seirbhis Faisnéise Rialtais chun faisnéis a chur ar shuile an phobail
ghinearalta. Cuirimid turais thart ar Thithe an Rialtais ar fail don phobal ar an Satharn chomh maith. Ta
tuilleadh eolais faoi na seirbhisi a chuirimid ar fail don phobal i nGaeilge agus i mBearla sa chéad chaibidil
eile.




Caibidil 3: Sonrai Seirbhisi ar fail i mBéarla amhain, i nGaeilge amhain né go

datheangach

Ni moér sonrai a thabhairt faoi cén teanga ina gcuirtear bhur gcuid seirbhisi ar fail, ag cur seirbhisi sa
Ghaeltacht san aireamh.

Solathar Seirbhisi ar fail

(Cuir tic sa bhosca cui)

Seirbhisi i mBéarla amhain Seirbhisi i Go datheangach
Ainm na Seirbhise nGaeilge
amhain
Foilseachain Go datheangach a fhoilsitear na caipéisi
seo a leanas:
| mBéarla amhain a e Tuarascalacha Bliantula
fhoilsitear tuarascalacha * R?!“?.S,t r_a|te|se .
nach mbionn ach scaipeadh * Caipeisi ina leagtar _am,ach tograi
teoranta acu agus a bhionn maldlr Ie: b_e,artas poibli
dirithe ar shainghrtpai, agus * Cuntais iniichta o
nach leagtar amach iontu e An Treoir do Thithe an Rialtais
tograi maidir le beartas e Lamhleabhar na Comh-Aireachta
poibli, ach amhain sa chas e Leabhrain Chomortha
gur eol ddinn go ndearnadh e Cuiri agus leabhréin a bhaineann le
éileamh mér orthu roimhe; himeachtai.
agus ag féachaint do chursai e Scéim na dTeangacha Oifigitla
cumais.
Sa teanga a dtugtar iad a Mar sin féin, cuirtear oraidi suntasacha a
fhoilsitear oréaidi. dtugtar i mBéarla ar fail i nGaeilge
freisin. 1 nGaeilge a foilsiodh 13% de na
horaidi ar ar suiomhanna ghréasain idir
2016 agus 2018.
I nGaeilge agus i mBéarla no i nGaeilge
amhain a fhoilsitear fograi ‘Iris Oifigitil’.
I nGaeilge a bhionn Barantais
Cheapachain (breithimh, oifigigh airm,
etc.) agus lonstraimi (Airi Ranna).
Faisnéis don Foilsiodh 64% dar Go datheangach a foilsiodh an chuid eile
Phobal bpreaseisitinti i mBéarla (36%).

amhain ghréasain idir 2016
agus 2018.




Sa dé& theanga até an t-abhar agus na
grafaici nach dtagann aon athru orthu ar
ar suiomhanna gréasain reatha
gov.ie/taoiseach agus sraidmhuirfean.ie.
Déanfar an rud céanna le haon suiomh
gréasain nua a thabharfar isteach le linn
na Scéime seo. Ta ainmneacha fearainn
i nGaeilge claraithe dar suiomhanna
agus tugann siad rochtain dhireach ar an
gcuid Ghaeilge de na suiomhanna.
Cuirtear piosai fuaime agus fiseain ar
fail sa teanga/sna teangacha ina fuarthas
iad.

Cuirtear broisitir agus bileoga eolais don
phobal ar fail sa da theanga.

Ni Usaidimid seirbhis freagartha guthain
uathoibrithe ar phriomhuimhir na Roinne.
Tugann ar mbaill foirne failteachais/lasc-
chlair ainm na Roinne i nGaeilge agus i
mBéarla. Ta na beannachtai bundsacha ar
eolas acu ag na baill foirne sin agus t&
siad abalta daoine den phobal a chur ar
aghaidh gan mhoill chuig an oifigeach ata
freagrach as seirbhis i nGaeilge a chur ar
fail.

Comhfhreagras leis

De réir théarmai Acht na dTeangacha

an bPobal Oifigidla, sa chas go ndéanann duine
cumarsaid linn i scribhinn né go
leictreonach i dteanga oifigiuil, tugaimid
freagra sa teanga chéanna.

Fograi Sa déa theanga a thugtar fograi sna

réamhthaifeadta 6 hardaitheoiri.

bhéal

Turais an tSathairn
thart ar Thithe an
Rialtais

Ta turais i nGaeilge ar fail ach iad a
iarraidh.

Seirbhisi ar fail sa Ghaeltacht

Ainm na Seirbhise

Seirbhisi i
mBéarla
amhain

Seirbhisi i Go datheangach
nGaeilge amhain

Ni chuirimid seirbhisi ar fail go direach chuig
ceantair Ghaeltachta.




Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 iad na foralacha i gclé liath ata le feiceail
sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas
Fégrai
réamhthaifeadta 6
Bhéal
Cumarsaid i Litreacha agus Post
Scribhinn Leictreonach

Staiseandireacht
Comharthai Comharthai

Roinn an Taoisigh




Foilseachain Foilseachain

Ciorclain / Cora Poist

An Ghaeltacht Logainmneacha
Gaeltachta

Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag Roinn an Taoisigh faoi gach seirbhis.

Modh Cumarsaide leis an bPobal

Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Failtia

Cumarsaid 6 Bhéal
/ Scribhinn

Sa chas go mbeidh duine
den phobal ag iarraidh
labhairt le duine i nGaeilge,
déanfaidh an fhoireann
failteachais teagmhail leis an
duine cui. T4 fogra ar
taispeaint san Fhailtiu a
thugann mionsonrai faoi na
baill foirne a bhfuil Gaeilge
acu.

Leanunach

Seirbhis Duine le

San Fhailtiu amhain até seirbhis duine
le duine/chuntair ar fail. Ta fogra ar

Leanunach
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Duine/Chuntair

taispeaint a thugann ainmneacha agus
fo-linte guth&in na mball foirne ata ar
fail chun déileéil le ceisteanna i
nGaeilge.

Ni bheidh moill mhichui mar thoradh ar
sheirbhisi i nGaeilge a bheith a lorg ag
an bhféiltiu. Ta socruithe in &it chun
baill den phobal a chur i dteagmhail go
tapa leis an oifigeach/na hoifigigh
c(h)ui ata freagrach as an tseirbhis a
éileofar a chur ar fail i nGaeilge.

Lasc-chlar

Tugann ar mbaill foirne failteachais/las-
chlair ainm na Roinne i nGaeilge agus i
mBéarla. Ta na beannachtai buntsacha
ar eolas acu ag na baill foirne sin agus
ta siad abalta daoine den phobal a chur
ar aghaidh gan mhoill chuig an
oifigeach ata freagrach as seirbhis i
nGaeilge a chur ar fail. Déanfaimid
iarracht an ardchaighdean seirbhise a
chuireann an fhoireann lasc-chlair ar
fail faoi lathair a choimead, tri iarraidh
ar an solathrair seirbhise a chinntit go
bhfuil leibhéal maith liofachta sa
Ghaeilge ag na baill foirne a shanntar ar
an lasc-chlair.

Cuirtear liosta chun data ar fail
d'fhoireann an lasc-chlair de na baill
foirne ata in ann seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.

Leanunach

Cumarsaid ghuthain leis
an bpobal

Tugann ar mbaill foirne failteachais/las-
chlair ainm na Roinne i nGaeilge agus i
mBéarla. T4 na beannachtai bunusacha
ar eolas acu ag na baill foirne sin agus
ta siad abalta daoine den phobal a chur
ar aghaidh gan mhoill chuig an
oifigeach até freagrach as seirbhis i
nGaeilge a chur ar fail.

Leanunach

Fograi reamhthaifeadta
0 Bhéal

Sa dé theanga a thugtar fograi sna
hardaitheoiri. Nil aon fhograi
réamhthaifeadta 0 bheéal eile in Gsaid
againn.

Leanunach

Fograi Beo

Ni bhaineann an Roinn Gsaid as fograi
beo.

Leanunach
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Bileoga Eolais/Broisiuir

.....

bileoga eolais ar fail don phobal agus
leanfar leis an nésmhaireacht sin.

Leanunach

Foirmeacha larratais

Ta na foirmeacha iarratais go léir ar fail
go datheangach.

Leanunach

Na Meain

Preaseisidinti

Taimid tiomanta leandint orainn ar a
laghad 30% de na preaseisiuinti a
fhoilsit i nGaeilge gach bliain, agus a
chinntit go bhfoilseofar preaseisidinti i
nGaeilge ar an suiomh gréasain cupla
uair an chloig i ndiaidh na
bpreaseisiuinti i mBéarla, sa chas nach
bhfoilseofar go comhuaineach iad..

Leanunach

Urlabhraithe na Meéan

Ainmniodh ball foirne mar Urlabhrai
Gaeilge do na Medin. Déanann an duine
sin caidreamh le meain na Gaeilge.

Leanunach

Oraidi

Is sa teanga a dtugtar iad a fhoilsitear
oraidi. Mar sin féin, cuirtear lion airithe
oOraidi Béarla ar fail i nGaeilge chomh
maith. (Mar gheall go mbionn éraidi
nios faide, de ghnath, agus beagan nios
casta 0 thaobh na teanga de na
preaseisiuinti, ta sé tugtha faoi deara
againn go mbionn beagan nios mé ama
de dhith chun aistritchain ar 6réidi a
fhoilsit ar an suiomh gréasain.

Leanunach

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

De réir cheanglas Acht na dTeangacha
Oifigidla, is i nGaeilge a dtugaimid
freagra ar aon riomhphoist a fhaighimid
i nGaeilge. Bionn ar dteachtaireachtai
as oifige' datheangach go
huathoibrioch. Ta bosca riomhphoist
tiomnaithe (gaeilge@taoiseach.gov.ie)
ar fail d'fhiosrachain i nGaeilge.

Leanunach

Suiomhanna Gréasain

Sa da theanga ata an t-abhar agus na
grafaici nach dtagann aon athrd orthu ar
ar suiomhanna gréasain reatha
(gov.ie/taoiseach agus
sraidmhuirfean.ie). Déanfar an rud
céanna le haon suiomh gréasain nua a
thabharfar isteach le linn na Scéime seo.
Clarofar ainmneacha fearainn i
nGaeilge d'aon suiomh nua agus
tabharfaidh siad rochtain dhireach ar an
gcuid Ghaeilge de na suiomhanna.

LeanUnach

Corais Riomhaireachta

Sa chas go bhforbroimid corais
riomhaire a mbeidh rochtain ag an

Leanunach
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bpobal orthu, cinnteoimid go mbeidh
siad lan-abalta déileail leis an nGaeilge,
agus choimeadfai an cumas sin aon uair
a dhéanfai uasghradu ar chéras den sort
sin.

Seirbhisi Ni chuirimid seirbhisi idirghniomhacha | Leantnach
Idirghniomhacha ar line ar fail don phobal faoi lathair. Sa
chas go gcuirfear ar fail iad amach
anseo, is sa da theanga a bheidh siad ar
fail.
An Ghaeltacht Cruinnithe Mar a luadh roimhe seo, nil baint ag an Leanunach

Roinn seo le seirbhisi a chur ar fail go
direach chuig an bpobal, i gceantair
laistigh n& lasmuigh den Ghaeltacht. D&
geuirfi seirbhisi mar sin ar fail, afach,
chinnteoimis gur i nGaeilge a bheadh
siad.
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Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht

Ag feabhsu solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntit go ndéanfar teanga oibre den Ghaeilge
in oifigi suite sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

Amline
Gealltanas Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Cur sios ar na seirbhisi sa
Ghaeltacht

Mar a luadh roimhe seo, nil baint phriomha ag an
Roinn seo le seirbhisi a chur ar fail go direach
chuig an bpobal, i gceantair laistigh na lasmuigh
den Ghaeltacht. Cé nach mbionn teagmhail
dhireach againn leis an bpobal Gaeltachta, afach,
Ni chuirimid seirbhisi ar fail go chinnteoimis gur i nGaeilge a dhéanfai aon
direach chuig ceantair Ghaeltachta. | teagmhail da dtarlédh sin.
Nil aon oifig againn sna ceantair Leanunach
Ghaeltachta. I gcas ar bith ina mbeadh logainmneacha

| Gaeltachta in Usaid (e.g. foilseachain n6 bunachair
sonrai inmheanacha), is mar a d'fhégair an tAire
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta sna
hOrduithe logainmneacha abhartha a luafar
logainmneacha na n-aiteanna sin a bheidh le
hasaid chun criocha oifigitla

An Ghaeilge mar theanga oibre sna hoifigi lonnaithe sa Ghaeltacht

Amline
Gealltanas Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Ni chuirimid seirbhisi ar fail go
direach chuig ceantair Ghaeltachta.
Nil aon oifig againn sna ceantair
Ghaeltachta.
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Caibidil 6: Ag Feabhsu Inniulacht sa Ghaeilge

6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair Roinn an Taoisigh an priomhbhealach
a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag ar bpolasai
earcaiochta, ata faoi réir an chreata de nésanna imeachta comhaontaithe naisiinta d'earcaiocht, ar an nga
chun innidlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacdiste ionduchtutchain ina mbeidh cdip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball foirne chun
a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt
Ta Roinn an Taoisigh tiomanta deiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal ar chudrsai oiliina Gaeilge

atd creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear an fhoireann iomlan ar an eolas faoi
aiseanna/dheiseanna chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
) Earcaiocht Mar chuid da beartas earcaiochta, leanfaidh an Roinn | Leanunach
Feabhsu ar uirthi, i gcomhar leis an tSeirbhis um Cheapachain
chumas Phoibli, féachaint chuige go mbeidh an fhoireann a
Gaeilge earcofar inniuil sa Ghaeilge a mhéid agus is féidir.

Faoi réir ag na srianta eile a rialaionn socruchan
foirne, féachfaidh an Roinn lena chinntit go mbeidh
ar a laghad ball foirne amhain i ngach Rannan innidil
sa Ghaeilge. Sa chéas nach féidir sin a dhéanambh, de
bharr easpa foirne ata inniuil sa Ghaeilge, cuirfear
socruithe foirmiula ar bun lena chinntit go mbeidh
baill foirne eile ata innitil sa Ghaeilge in ann déileail
le fiosruchain. Déanfar athbhreithnid ar na socruithe
seo i bhfianaise an t-athru a thiocfaidh ar an éileamh.

Cuirtear pacaiste ionduchtuchain ar fail do bhaill nua
foirne ina mbeidh coip dar scéim chomhaontaithe.
Oilivint Leanfaidh &r nAonad Oililna ar aghaidh ag déanamh | Leantnach
monatoireachta ar an éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge
thar na rannoga ar fad sa Roinn agus ag cur oilidint
iomchui i nGaeilge ar fail, de réir mar is ga.
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Eagrofar oilitint feasachta i gcomhthrath le seoladh
ar Scéime Teanga nua.

Rannphairtiocht i
ngniomhaiochtai
chun an teanga a
chur chun cinn/
Acmhainni a chur
ar fail

Déanann ar nQOifigeach Gaeilge poibliocht ar
ranganna agus 6caidi Gaeilge agus déanann
monatoireacht ar riachtanais foirne maidir le
hacmhainni Gaeilge — e.g. socruithe aistritchain.

Scaiptear Nota Eolais ar an fhoireann gach bliain, ag
cur an fhoireann ar an eolas faoi reachtaiocht, faoi
ghealltanais na Roinne faoi Scéim na dTeangacha
Oifigidla, agus faoi acmhainni teanga ar nos:
www.tearma.ie, www.focloir.ie, www.teanglann.ie,
agus wwwe.abair.ie

Leanunach
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http://www.breis.focloir.ie,www.abair.ie/

6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

Ta na poist liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas inniulachta Gaeilge leo. Ta sé i gceist
go mbeidh caighdedin shonraithe chreidiinaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i
gcombhréir le ciraim an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainid, tugadh aird ar leith ar phoist atd lonnaithe i
gceantair Ghaeltachta agus ar phoist ata lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar phobail
Ghaeltachta agus/né Ghaeilge méran da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist

Lathair

An pobal Gaeltachta/Gaeilge ara | Comhartha den chaighdean
bhfuiltear ag freastal Gaeilge a theastaionn
(roghnaigh ceann:
bunleibhéal, meanleibhéal
no ardleibhéal)

Oifigeach na Mean

Preasoifig an

Nil aon cheann faoi leith ann. Mednleibhéal/Ardleibhéal

Gaeilge Rialtais Freastaldfar ar an bpobal i gcoitinne
trid an bpost seo.
Oifigeach Oifig Nil aon cheann faoi leith ann. Meanleibhéal/Ardleibhéal
Acmbhainni Gaeilge | Phriobhaid- Freastaldfar ar an bpobal i gcoitinne
each an trid an bpost seo.
Taoisigh
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Lionra Gaeilge monatdireacht agus athbhreithnit ar an scéim ar bhonn rialta. Is i Sinéad Nic
Coitir (Fon: 01-8146339; riomhphost: gaeilge@taoiseach.ie) an teagmhalai don scéim.

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanambh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus beidh
cuntas air sin inar dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 8: Poiblitl na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblit inmheanach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasrditeas i dtosach bdire. Cuirfimid
leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar fail i do gach ball foirne agus do
na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoiblit a Usaid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha ata acu
gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar taispeaint ag an bhfailtid a luann
na seirbhisi Gaeilge atd ar fail;

e na seirbhisi sin a liostu in dit ina mbeidh siad le feiceail go soiléir ar ar suiomh gréasain;

e cuirfimid in iul ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na caipéisi seo
ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e tabharfaimid suntasacht chomhionann d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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