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Caibidil 1: Réamhra agus Cualra
1.1 Réamhra

Fordiltear in Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim teanga ina mbeidh
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathroidh siad:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntid, i gcas aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag soldthar tri mhean
na Gaeilge, go ndéanfar i a sholdthar laistigh d’achar ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, bionn scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Medn, cibé
acu is déanai.

1.2 Ullmhd agus Abhar na Scéime

Tugadh aird chui ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt
agus Mean agus an scéim seo a hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phroiseas cuimsitheach
comhairlitchdin leis na pairtithe leasmhara uile.

T4 Forbairt Tuaithe na Gaillimhe faoi threoir ag an bprionsabal gur cheart soldthar seirbhisi Gaeilge a bheith
bunaithe ar:

e an leibhéal éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e antabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar seirbhisi da leithéid,
agus

e acmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais, agus a mhéid ata an
chuideachta in ann an cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Combhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri agus ar
gCairt Chustaiméiri. Cuireadh le chéile i agus é ina aidhm go gcomhlionfai gach oibleagdid abhartha faoi Acht
na dTeangacha Oifigiula ata ar Fhorbairt Tuaithe na Gaillimhe ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri
scéimeanna amach anseo.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an bpréiseas
seo isteach ann.




1.3 Poiblit na Dréachtscéime

Ag teacht le halt 13(1)(a) den Acht, d’fhoilsigh Forbairt Tuaithe na Gaillimhe (FTG) fégra 4 rd go raibh sé i
gceist dréachtscéim a réiteach. Foilsiodh fégrai datheangacha ag lorg aighneachtai i nuachtan aitiuil agus ar
shuiomh idirlin FTG, agus foilsiodh fégra i nGaeilge ar an suiomh idirlin nuachta Tuairisc.ie.

Tugadh an t-eolas céanna d’fhostaithe FTG ar ar gclar fégrai inmheanach. Mar thoradh ar an
gcomhairleoireacht sheachtrach fuair FTG dha aighneacht agus ta na haighneachtai ar fail ar shuiomh na
heagraiochta www.grd.ie
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1.4 Data Tosaithe na Scéime

Dhaingnigh an tAire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean an Scéim seo. Beidh si
i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6 01/10/2021 né go dti go mbeidh scéim eile daingnithe, cibé acu is
déanai.




Caibidil 2: Forléargas ar Fhorbairt Tuaithe na Gaillimhe

2.1 Proifil an Chomhlachta

T4 Forbairt Tuaithe na Gaillimhe CTR (FTG) ar cheann de 50 Comhlacht Forbartha Aitidil in Eirinn a chuireann
i bhfeidhm raon clar de chuid an Aontais Eorpaigh agus cinn naisiunta. Is cuideachta ‘Faoi Theorainn
Rathaiochta’ (CTR) &, a bunaiodh i mi IGil 1994, agus déanann a stiurthdiri ionadaiocht ar ghniomhaireachtai
reachtula, comhphairtithe sdisialta, gnd, feirmeoireacht, pobail agus na hearnalacha deonacha. Is i mBaile
Atha an Ri atd an phriomhoifig, agus ta roinnt oifigi eile ar fud an chontae.

Solathraionn Forbairt Tuaithe na Gaillimhe CTR raon tacaiochtai pobail comhthaite trid an gClar um Chuimsiu
Séisialta agus Gniomhachtu Pobail (SICAP) a riar, chomh maith le LEADER, an Scéim Shdisialta Tuaithe, agus
an Clar TUS. Ina theannta sin, feidhmionn an chuideachta mar urraitheoir i leith Scéim Fostaiochta Pobail a
sholathraionn obair chothabhala do phobail dititla, mar aon le tacaiocht chléireachais agus riarachain.

T4 oifig Bhaile Atha an Ri suite laistigh de champas Teagasc; ta oifigi eile i mBéal Atha na Sluaighe, Port
Omna, Ros Muc agus Tuaim. Reachtdiltear clinici for-rochtana in aiteanna eile faoin tuath, a ndéantar
freastal orthu 6 na hoifigi sin. Ta an chuideachta meaite go hairithe ar bheith ag obair leo siud is md a bhfuil
cunamh de dhith orthu agus fior-dheiseanna a sholdthar do dhaoine chun feabhas nach beag a bhaint amach
déibh féin agus da bpobail, ar fud na tuaithe i gCo. na Gaillimhe.

2.2 Fis

Forbairt bailte agus sraidbhailte inbhuanaithe faoi bhlath a chothu agus meas a léirit ar chultar, oidhreacht,
timpeallacht agus ailleacht nadurtha ar leith Chontae na Gaillimhe.

2.3 Misean agus Luachanna

Misean: Is é misean FTG é tacu le clair forbartha tuaithe agus pobail ionchuimsitheacha a fheabhsaionn
saol daoine, a dhéanann pobail a athbheochan, a thacaionn le forbairt fiontar agus a léirionn meas ar an
oidhreacht nadurtha agus an oidhreacht thogtha ar fud Chontae na Gaillimhe, agus na clair sin a chur chun
feidhme.

Luachanna:

e Eagsulacht
Cuireann Forbairt Tuaithe na Gaillimhe (FTG) an éagsulacht agus an comhionannas chun cinn ar fud na
heagraiochta agus sna cldir a chuireann si i bhfeidhm.

e Comhdheiseanna
Gniomhaionn FTG lena chinntit gurb iad na deiseanna soch-chultirtha agus eacnamaiocha céanna até ag
daoine agus pobail ar fud na gceantar tuaithe i gContae na Gaillimhe.




e Dirithe ar dhaoine
Urramaionn FTG cearta daoine aonair chun éisteacht a bheith acu agus tacaiocht a bheith ar fail déibh agus a
chuid cldr & solathar, agus laistigh den eagraiocht féin.

e Gairmiulacht
T4 FTG tiomanta do chaighdedin den scoth a choinnedil ar bun maidir le ciram cliant agus seirbhis do
chustaiméiri, agus seirbhisi a sholathar go diograiseach gairmiuil.

e Sofhreagracht
T4 FTG tiomanta do riachtanais a phairtithe leasmhara uile a aithint agus freagairt déibh ar bhonn
leanunach.

e lonracas
Bionn FTG ionraic, oscailte ina chuid idirghniomhaiochtai le pairtithe leasmhara. Gné larnach dar gcuid
luachanna is ea an tiomantas do bheith macanta, seasamh.

e Trédhearcacht
Tuairiscionn FTG go hoscailte trédhearcach do phairtithe leasmhara ar a ghniomhaiochtai agus ar an dul
chun cinn a dhéanann sé. Ar an gcaoi chéanna, td an chuideachta tiomanta do thrédhearcacht agus é ag plé
lena lucht maoinithe.

e Foghlaim Leanunach
Agus é tiomanta don fhoghlaim leanunach, tugann FTG deiseanna forais phearsanta agus ghairmiuil da bhaill
fhoirne agus do na pdirtithe leasmhara a dtacaionn sé leo.

e lontaoibh agus Meas
Cuireann FTG tairbhithe agus baill foirne i gcroilar na heagraiochta agus td sé tiomanta do thimpeallacht
oibre mheasuil a chothu do na pairtithe leasmhara go léir.

e ForbairtInbhuanaithe
Agus é dirithe ar shldinte agus ar an gcomhshaol, ta FTG tiomanta do spriocanna inbhuanaithe a bhaint
amach — a chlidaionn gach rud 6n mbochtaineacht agus an athru aeraide go bonneagar agus tionsclaiocht.

2.4 Pleanail Straitéiseach agus Aidhmeanna FTG

Déanann FTG a dhicheall a bheith seasta ag gniomhu ar mhaithe le leas a phairtithe leasmhara chun cur leis
an gcumas atd aige gniomhd mar phriomhghniomhaireacht tacaiochta do dhaoine aonair, do ghrupai pobail
agus do ghndlachtai sa chontae. Is iad na cuig aidhm straitéiseacha uileghabhalacha maidir le straitéis a chur
chun feidhme i rith na mblianta 2020 —2025:

Aidhm Straitéiseach 1: Folldine an Duine Aonair
Aidhm Straitéiseach 2: Forbairt Pobail

Aidhm Straitéiseach 3: Fas Fiontair

Aidhm Straitéiseach 4: Forbairt Acmhainni
Aidhm Straitéiseach 5: Infheictheacht Nios Fearr




Déanfaidh an chuideachta gach ceann de na haidhmeanna straitéiseacha sin a shaothru de réir a fise, a misin
agus a luachanna.

2.4.1 Aidhm Straitéiseach 1: Folldine an Duine Aonair

Deiseanna a sholathar do dhaoine i dtaobh pairt a ghlacadh i gclair thacaiochta agus gniomhaiochtai
éagsula ar fud Chontae na Gaillimhe. Nuair a tharla an ghéarchéim COVID-19 le déanai, leagadh béim ar an
tabhacht a bhaineann le folldaine an duine aonair.

An Toradh a bheidh ar Aidhm Straitéiseach 1

Nios mé daoine ar fud Chontae na Gaillimhe a bheith ag glacadh pairt i gclair agus i ngniomhaiochtai a
chuirfidh lena bhfollaine agus leis an mbraistint ata acu go bhfuil cumhacht acu, mar aon leis an bhfeasacht
ata acu ina leith sin.

Na Cuspdiri a ghabhann le hAidhm Straitéiseach 1
Cur leis na deiseanna do dhaoine aonair pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai sdisialta, foghlama,
réamhfhostaiochta agus fostaiochta.

2.4.2 Aidhm Straitéiseach 2: Forbairt Pobail

Tacu leis na pobail, i gcomhar le pairtithe leasmhara eile, ar fud Chontae na Gaillimhe ar bhealach a
chumasaionn saol socheacnamaioch inbhuanaithe feasta.

An Toradh a bheidh ar Aidhm Straitéiseach 2
Laghdu ar leibhéil na diothachta agus an aonraithe tuaithe.

Na Cuspdiri a ghabhann le hAidhm Straitéiseach 2
Cur le beocht na mbailte agus na bpobal.
2.4.3 Aidhm Straitéiseach 3: Fas Fiontair

Comhionannas deiseanna a sholathar i dtaobh fiontair a bhunt agus a fhorbairt lena n-airitear fiontair
shoisialta ar fud Chontae na Gaillimhe.

An Toradh a bheidh ar Aidhm Straitéiseach 3
Cur leis an ngniomhaiocht eacnamaioch agus na deiseanna fostaiochta ar fud an chontae, rud a chuideoidh
le pobail aitidla a chothu.

Na Cuspdiri a ghabhann le hAidhm Straitéiseach 3
Tacu le fiontair lena n-airitear fiontair shéisialta i gContae na Gaillimhe.

2.4.4 Aidhm Straitéiseach 4: Forbairt Acmhainni




Cur leis an gcumas ata ag Forbairt Tuaithe na Gaillimhe i dtaobh bainistiocht riarachan, bainistiocht
feidhmiuchain agus rialachas éifeachtach a sholathar don chuideachta mar fhreagairt ar éilimh amach
anseo.

An Toradh a bheidh ar Aidhm Straitéiseach 4
Leanuint ar aghaidh ag soldthar tacaiochtai freagracha éifeachtacha do dhaoine aonair, do ghrupai pobail
agus d’fhiontair ar fud cheantair thuaithe Chontae na Gaillimhe.

Na Cuspdiri a ghabhann le hAidhm Straitéiseach 4
Eagraiocht Foghlama a Fhorbairt.

2.4.5 Aidhm Straitéiseach 5: Infheictheacht Nios Fearr
Misean Fhorbairt Tuaithe na Gaillimhe a chur chun cinn agus comhphdirtiochtai agus caidreamh oibre a
chothu le gniomhaireachtai tacaiochta agus le pairtithe leasmhara pobail ar fud an chontae.

An Toradh a bheidh ar Aidhm Straitéiseach 5
Leibhéil rannphairtiochta méadaithe i measc daoine aonair, gripai pobail agus fiontar tri chur i bhfeidhm
comhordaithe a dhéanambh ar chldir agus tacaiochtai ar fud Chontae na Gaillimhe.

Na Cuspdiri a ghabhann le hAidhm Straitéiseach 5
Cur le leibhéil rannphairtiochta grapai, agus pairtithe leasmhara eile, i dtionscnaimh dhigiteacha de chuid
FTG, amhail Gaillimh.ie.

2.4.6 An Plean Straitéiseach a Chur i bhFeidhm

Is iad an Priomhoifigeach Feidhmiuchdin agus an fhoireann bainistiochta a dhéanfaidh bainistiocht ar chur
chun feidhme an Phlean Straitéisigh. Beidh an fhoireann ag obair i ndlithphdirt le comhphairtithe agus le
pairtithe leasmhara, ar bhonn idirghniomhaireachta, lena chinntid go mbainfear amach na torthai
straitéiseacha is fearr is féidir.

Forbréidh an fhoireann bainistiochta Pleananna Qibriuchain Bliantula, a bheidh bunaithe ar na cuspdiri agus
na bearta tosaiochta a leagtar amach sa Phlean Straitéiseach sin. Formheasfaidh an Bord Stiurthdiri na
Pleananna Qibriuchain. Tomhaisfear an dul chun cinn maidir le haidhmeanna agus cuspairi straitéiseacha a
chur chun feidhme le linn na tréimhse 2020 — 2025 tri Usdid a bhaint as priomhthascairi feidhmiochta.
Leagfar sios spriocanna sonracha bliantula i leith gach priomhthascaire feidhmiochta mar fhreagairt ar
riachtanais agus tosaiochtai na cuideachta agus an phobail.




2.5 Priomhfheidhmeanna FTG
Is é FTG a dhéanann na seirbhisi agus na cldir seo a leanas a riar:
SICAP

Ta an Clar um Chuimsit Sdisialta agus Gniomhachti Pobail (SICAP) dirithe ar mhibhuntaiste agus
bochtaineacht in Eirinn a laghdu. Is 6n gclar sin a eascraionn bunchlocha na Forbartha Aititla agus na
Forbartha Pobail. Ta sé ceaptha chun cabhri le daoine a bhfuil bochtaineacht agus eisiamh sdisialta ag
goilleadh orthu na scileanna, an mhuinin agus na teagmhalaithe is ga a fhorbairt chun a saol féin a athru
agus a bpobail féin a athru. Faoin gclar, tugtar tus aite do dhaoine agus do ghrupai imeallaithe laistigh de na
pobail is mé ata faoi mhibhuntdiste, rud a fhagann go ndiritear orthu sin a bhfuil an rochtain is measa acu ar
oideachas, oilitint agus fostaiocht, agus orthu siud is mé ata i mbaol eisiamh sdisialta.

T4 dha phriomhsprioc ann i leith an chldir SICAP:

1. Sprioc 1-Tacu le Pobail tri fhorbairt pobail agus tri thacaiocht d’fhiontair shdisialta

2. Sprioc 2 - Tacu le Daoine Aonair tri oilidint agus tacaiocht a chur ar fail.
LEADER
Faoin gclar LEADER, tugtar cinamh deontais do phobail agus do ghndlachtai i mbailte agus sraidbhailte
tuaithe. T4 tri théama ann: 1) Forbairt Eacnamaiochta Tuaithe, 2) Cuimsiu Séisialta tri Acmhainn Phobail a
Thoégail agus 3) Timpeallacht na Tuaithe.
An Scéim Shoisialta Tuaithe
T4 an Scéim Shaisialta Tuaithe dirithe ar fheirmeoiri agus iascairi ar ioncam iseal. Is é aidhm na Scéime go
rachaidh na tionscadail a dhéantar chun tairbhe an phobail ditivil agus go mbeidh an deis ag rannphdirtithe
scileanna ata acu cheana a fheabhsu n6 scileanna nua a fhorbairt.
An Clar TUS
Is tionscnamh gniomhachtaithe é Tus doibh siud ata difhostaithe agus td sé mar aidhm leis deiseanna oibre
gearrthéarmacha ardchaighdeain a sholathar do dhaoine ata difhostaithe agus obair fhiintach a dhéanamh
sa phobal an trath céanna

An Scéim Fostaiochta Pobail

Ta FTG ina urraitheoir ar Scéim Fostaiochta Pobail a sholathraionn obair chothabhala do phobail aitiula, mar
aon le tacaiocht chléireachais agus riarachain.

Faoin tionscadal fostaiochta pobail, cuirtear clar oibre fiintach agus plean oilitina ar fail do gach rannphairti.
Is é is aidhm leis an bhfostaiocht pobail na cur le hinfhostaitheacht agus soghluaisteacht daoine faoi




mhibhuntdiste agus daoine difhostaithe tri thaithi oibre agus deiseanna oilitina a sholathar doibh laistigh da
bpobail féin.
2.6 Priomhsheirbhisi

e Téann FTG i gcomhairle le grupai pobail ina gceantair féin agus tairgeann sé tacaiocht do ghrupai
chun a gcuid scileanna a fhorbairt tri chomhairle, meantdireacht, oilidint agus deontais bheaga.

e Tacaionn FTG le forbairt fiontar séisialta nua agus cinn atd ar bun cheana.

e Bionn FTG ag obair le scoileanna chun cldir thacaiochta a fhorbairt do phdisti lasmuigh de
phriomhchuraclam na scoile.

e Tacaionn FTG le daoine aonair tri oilidint agus tacaiocht a chur ar fail.
e Bionn FTG ag obair le daoine a bhfuil cdnai orthu i gceantair iargulta, astu féin agus ina bpobail.

e Bionn FTG ag obair chun deiseanna oililina, socruchdin oibre, babhtai printiseachta agus poist a
aithint.

e Soldthraionn FTG deontais nach beag do phobail agus do ghndlachtai trid mhaoiniu LEADER.

e Tugann FTG an deis do rannphairtithe sna scéimeanna chun scileanna ata ann cheana a fheabhsu né
scileanna nua a fhorbairt

2.7 Custaiméiri agus Cliaint

e Grupai pobail ditiula
e Daoine aonair

2.8 Réimse Sainchuraim FTG

Solathraionn FTG a sheirbhisi do dhaoine a bhfuil conai orthu i gContae na Gaillimhe, gan limistéar Chathair
na Gaillimhe féin san direamh. | gContae na Gaillimhe, ina iomlaine, is airde an céatadan (48.9%) diobh siud a
thuairiscionn (i ndaondireamh 2016) go bhfuil Gaeilge acu na an céatadan ar fud na tire, sin 39.8%. T4
céataddan os cionn an mhedin ag Contae na Gaillimhe freisin — 6.7% — 6 thaobh cainteoiri gniomhacha
(laethula) Gaeilge. Is é 1.55% an céataddn naisitinta. Tuairisciodh i ndaondireamh 2016 gur 11,530 duine a
labhraionn Gaeilge ar bhonn laethuil i gContae na Gaillimhe, agus is i gceantair thuaithe sa chontae a bhfuil
stadas oifigiuil mar Ghaeltacht acu atd cénai ar fhormhdér mér na ndaoine sin. Aithnionn FTG an fhreagracht
ata air seirbhisi a sholathar don mhionlach teanga sin sa teanga is rogha leo.
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Caibidil 3: Sonrai na Seirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain, i nGaeilge amhdin né go

datheangach

Ni moér sonrai a thabhairt faoi cén teanga ina gcuirtear bhur gcuid seirbhisi ar fail, agus seirbhisi sa

Ghaeltacht san direamh.

Seirbhisi ata ar fail
(Cuir tic sa bhosca cui)
Seirbhisi i Seirbhisi i Go datheangach
Ainm na Seirbhise mBéarla nGaeilge amhain
amhain
An Clar um Chuimsit Soéisialta agus v
Gniomhachtu Pobail (SICAP)
LEADER v
An Scéim Shdisialta Thuaithe
TUS
An Scéim Fostaiochta Pobail
Seirbhisi ata ar fail sa Ghaeltacht
Seirbhisi i Seirbhisi i Go datheangach
Ainm na Seirbhise mBéarla nGaeilge amhain
amhain
An Clar um Chuimsiu Sdéisialta agus v
Gniomhachtu Pobail (SICAP)
LEADER v
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Caibidil 4: Feabhas a chur ar an Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is ceanglais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitila, 2003 iad na foralacha i gcl6 liath ata le feiceail
sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an b Pobal Gealltanas
Fégrai
Réamhthaifeadta
6 Bhéal
Cumarsaid i Litreacha agus Post
Scribhinn Leictreonach
Stdiseandireacht
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Combharthai Comharthai

Foilseachain Foilseachain

Ciorclain / Cora Poist

An Ghaeltacht Logainmneacha

Gaeltachta

Ina theannta sin, tabharfaidh Forbairt Tuaithe na Gaillimhe faoin liosta beart seo a leanas i leith gach

seirbhise.

Modh Cumarsaide leis an bPobal

Gealltanas

Amline:
Laistigh de Bhl.
1/Bl.2/8BIl. 3

Ginearalta

Soiléireofar do chustaiméiri FTG agus
do phdirtithe leasmhara eile go
bhfailtionn FTG roimh chomhfhreagras
i nGaeilge agus gur i nGaeilge a
fhreagréfar aon chomhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge.

Bl. 1

Failtia

Seirbhis Duine le
Duine/thar an
gCuntar

Ni chuirfear aon mhoill ar sheirbhis a
thabhairt de bharr gur seirbhis tri
Ghaeilge a iarradh. Ta socraithe déanta
chun daoine den phobal a churi
dteagmhdil leis an oifigeach né na
hoifigigh dbhartha a chuireann an
tseirbhis a iarradh ar fail tri Ghaeilge

Bl. 1

Cuirfear liosta ar fail d’oifigigh ata in
ann seirbhis tri Ghaeilge a sholathar.
Cuirfear comharthai ar dheasca failtithe

Bl. 1

Bl. 1
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Cumarsaid 6 Bhéal
/ i Scribhinn

ag failtiu roimh ghno tri Ghaeilge.

Lasc-chlar

e Tabharfaidh foireann an lasc-
chldir ainm an chomhlachta
phoibli i nGaeilge agusi
mBéarla.

e Fdilteofar roimh chustaiméiri i
nGaeilge sa chéad ait agus ansin
i mBéarla.

e Cuirfear liosta cothrom le data
ar fail d’fhoireann an lasc-chlair
de na hoifigigh atd in ann
seirbhis tri Ghaeilge a sholathar.

e Forbréfar nésanna
caighdednacha maidir le plé go
héifeachtach le daoine a
ghlaonn isteach agus a
roghnaionn gné a dhéanambh tri
Ghaeilge, agus scaipfear na
nésanna caighdeanacha sin ar
fhoireann uile FTG.

e Beidh teachtaireachtai
dhatheangacha ag baill foirne
atd sasta seirbhis dhatheangach
a thabhairt.

e Ni usdidfear ach aistritheoiri
gairmiula, cdilithe chun seirbhisi
aistridchain Gaeilge a chur ar
fail.

Bl.1

Bl. 1

Bl.1

Bl. 1

Bl. 1

Bl. 1

Fograi
Réamhthaifeadta 6
Bhéal

Ni bhaineann le
habhar

Fograi Beo

Ni bhaineann le
habhar

Bileoga

.....

Faoi lathair ta 50% den abhar
datheangach. Ta sé i gceist é sin a ardu
go 70%

Bl. 2

Foirmeacha larratais

Baineann FTG Usaid as foirmeacha de
chuid Pobal.ie. Nil na foirmeacha sin ar
fail go datheangach cé go bhfuil sin
iarrtha ag FTG.

Faoi lathair ta 25% de na foirmeacha
(nach mbaineann le Pobal.ie) ar fail sa
da theanga. Ardéfar an céataddn sin go
50%

Bl. 2

Logo

Dearfar 16g6 datheangach agus

BIl. 2

14




bainfear Usaid as

Na Meadin

Preasraitis

e Gach preasraiteas a bhaineann
leis an nGaeltacht né leis an
nGaeilge, is i nGaeilge nd go
datheangach a bheidh é.

e Eiseofar 20% de na preasraitis
sa da theanga.

Bl. 1

Bl. 3

Urlabhraithe na Mean

e Cuirfear ball foirne ar fail chun
dul i mbun plé leis na medin
Ghaeilge.

e Beidh raiteas ina bhfailteofar
roimh Ghaeilge mar chuid d’aon
fhograiocht.

Bl.1

Bl. 1

Oraidi

Usaidfear roinnt Gaeilge in éraidi
Béarla.

Bl. 1

Teicneolaiocht na
Faisnéise

Riomhphoist

e Cuirfear seoladh riomhphoist
sonrach d’iarratais i nGaeilge ar
fail ar shuiomh FTG

e Abhar caighdeanach, ar nds
séanta, sna riomhphoist, is sa da
theanga a bheidh sé.

e Sinithe leictreonacha na mball
foirne a bhfuil ar a gcumas
seirbhis tri Ghaeilge a chur ar
fail, beidh téacs iontu ina
bhfailtitear roimh ghno tri
Ghaeilge

Bl. 1

Bl. 1

Bl. 1

Suiomhanna Gréasain

e Beidh an t-abhar buan ar
leathanach baile FTG
datheangach (tathar ag suil go
dtabharfar an suiomh gréasain
cothrom le data in 2021).
Cuirfear laithreacht na Gaeilge
san direamh sa leagan nua den
suiomh.

e Uséidfear na hainmneacha
fearainn GRD.IE agus FTG.IE.

Bl. 1

Bl. 2

Cérais
Riomhaireachta

e Beidh sé ar chumas aon chorais
riomhaireachta nua an Ghaeilge
a phréiseail.

Bl. 1

Na Meain Shoisialta

e Ardéfar an céatadan dbhair i
nGaeilge 6 5%, mar ata faoi
lathair, go 15%.

Bl. 2

An Ghaeltacht

Cruinnithe

e Na cruinnithe ina bhfuil an

Bl. 1
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Ghaeilge mar abhar, is go
datheangach nd i nGaeilge a
redchtalfar iad de réir mar a
fheileann.

e | gcruinnithe a redchtalfar taobh
amuigh den Ghaeltacht,
cuimseofar roinnt Gaeilge ar
nés san fhailte agus sa
chlabhsur.

Bl.1

Logainmneacha

e Cuirfear leaganacha oifigiula na
logainmneacha Gaeltachta ar
fail do bhaill foirne FTG agus
tabharfar treoir doibh na
leaganacha sin amhdin a usaid.

Bl. 1

Eile

Cuimsithe i gCaibidil 5 thios.
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Caibidil 5: Feabhas a chur ar an Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht

Feabhsoéfar an solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus féachfar chuige go ndéanfar teanga oibre den
Ghaeilge in oifigi atd suite sa Ghaeltacht, faoi dhata airithe.

Is i an Ghaeilge an teanga oibre a Usaideann oifig Ghaeltachta FTG i Ros Muc. Faoi lathair cuirtear seirbhisi
SICAP ar fail do dhaoine aonair agus do ghrupai pobail ditiula tri mhedn na Gaeilge.

Gealltanais i gCeantair Ghaeltachta

Cur sios ar na seirbhisi sa L
Ghaeltacht Gealltanas Laistigh de Bhl.
1/8l.2/BI. 3
Cuirfear failte roimh chustaiméiri i nGaeilge sa Mar ata faoi
Failtia chéad ait agus i mBéarla (mas gd). Sin mar a lathair agus mar
dhéantar faoi lathair. a bheidh
Teileafon e IsinGaeilge a bhfreagrofar glaonna. Mar ata faoi
e Beidh teachtaireachtai réamh-thaifeadta Iathair agus mar
na foirne i nGaeilge né beidh siad a bheidh
dhatheangach agus an Ghaeilge ar dtus
Foirmeacha larratais e Beidh foirmeacha i nGaeilge né cinn BIl. 3
dhéatheangacha ar fail do chustaiméiri.
Tabhair faoi deara le do thoil an fhadhb
thuasluaite le foirmeacha de chuid
pobal.ie.
Bileoga Eolais/Braisitir e Gach bileog agus brdisiur de chuid SICAPa | Bl. 2
usdideann FTG, beidh siad ar fail go
datheangach.
Cumarsaid i Scribhinn e |sinGaeilge, nd go datheangach leis an Bl. 1
nGaeilge ar dtus, a dhéanfar aon
chumarsaid i scribhinn le muintir na
Gaeltachta
e Cuirfear céras i bhfeidhm sa chaoiis guri Bl. 1
nGaeilge amhain a bheidh aon chumarsaid
le muintir na Gaeltachta mas é sin a dtoil.
Preasraitis e |IsinGaeilge a eiseofar aon phreasraiteasa | Bl. 1
bhaineann leis an nGaeltacht né go
datheangach leis an nGaeilge ar dtus.
Na Medin e Cuirfear urlabhrai le Gaeilge ar fail chun Bl. 1
dul i mbun plé leis na medin Ghaeilge.
e Tabharfar poibliocht i nGaeilge go rialtado | Bl. 1
na seirbhisi agus na tacaiochtai a
chuireann FTG ar fdil ar ardain na mean
soisialta.
Cruinnithe e Isian Ghaeilge gnath-theanga na Bl. 1
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gcruinnithe a eagraionn FTG sa
nGaeltacht.

e [Eascéfar rannphairtiocht daoine gan Bl. 1
Ghaeilge ach cloifear leis an nGaeilge mar
phriomhtheanga na gcruinnithe.

e Nuair is ga cainteoiri nd saineolaithe Bl. 1
seachtracha a bheith ag cruinnithe a
eagraionn FTG sa Ghaeltacht, déanfar
gach iarracht cainteoiri feiliinacha a
aimsiu a bhfuil Gaeilge acu.

Leanfar le husaid na Gaeilge mar theanga oibre na hoifige i Ros Muc. Leantnach
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Caibidil 6: Feabhas a chur ar an Innitlacht sa Ghaeilge
6.1 Earcaiocht

Is é earcu ball foirne ag a bhfuil scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse den obair a dhéanann Forbairt
Tuaithe na Gaillimhe an priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar an bhfail ata ar sheirbhisi
tri Ghaeilge. Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata nésanna imeachta comhaontaithe
naisiunta i leith na hearcaiochta, ar an nga atd ann innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

6.2 Oilidint agus Forbairt
Ta Forbairt Tuaithe na Gaillimhe meaite ar dheiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal ar chursai

oiliuna Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear gach ball foirne ar an eolas faoi
diseanna agus deiseanna chun a n-inniulacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bhl. 1/8Bl. 2/BI.
3
Earcaiocht Cuimseofar coip den Scéim Teanga Bl.1

aontaithe i bpacdiste ionduchtichain

na mball foirne nua

Qilitint e Cuimseofar eolas faoin Scéim Bl. 1
Teanga aontaithe san oilitint a
chuirfear ar bhaill foirne nua.

e Cuimseofar eolas faoin Scéim
Teanga aontaithe in aon oilidint Bl. 1
chui a chuirfear ar bhaill foirne
ata ann faoi lathair.

Feabhas ar chumas | Rannphairtiocht i e Spreagfar baill foirne chun pdirt | Bl. 1
Gaeilge ngniomhaiochtai chun a ghlacadh in imeachtai
an teanga a chur chun culttrtha. Leagfar béim faoi

cinn/ Acmhainni a chur

v leith ar Usaid na Gaeilge a
ar fail

spreagadh i rith Sheachtain na
Gaeilge (1 - 17 Marta)

e Beidh an fhoireann ar an eolas Bl.1
faoin gcoincheap faoina
ndéantar seirbhis
réamhghniomhach i nGaeilge a
thairiscint nuair is féidir é.

e Eascéfar don rochtain ar eolas
faoi diseanna teanga.

Bl. 1
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e Mas ann don éileamh, éascoidh | Bl. 2
FTG ranganna Gaeilge do bhaill
foirne

6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist sa liosta thios sainithe mar chinn a mbaineann riachtanas innitlachta Gaeilge leo. T4 sé i gceist go
mbeidh caighdedin shonraithe chreidiunaithe sa Ghaeilge bainte amach ag na daoine ata ag gabhdil do na
poist seo i gcomhréir le cliraimi an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainiu, tugadh aird ar leith ar phoist ata
lonnaithe i gceantair Ghaeltachta agus ar phoist atd lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar
pobail Ghaeltachta agus/né Ghaeilge mdran da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist | Lathair An pobal Gaeltachta/Gaeilge ar a Léiriu ar an gcaighdean
bhfuiltear ag freastal Gaeilge ata ag teastail
(roghnaigh ceann:
bunleibhéal, meanleibhéal
no ardleibhéal)
Riarthoir Oifige Ros Muc Muintir Ghaeltacht na Gaillimhe Liofa
agus na n-oilean amach én gcosta
Oifigeach Ros Muc Muintir Ghaeltacht na Gaillimhe Liofa
Forbartha, agus na n-oiledn amach 6n gcdsta
Conamara
Oifigeach Ros Muc Muintir Ghaeltacht na Gaillimhe Liofa
Forbartha agus agus na n-oilean amach én gcosta
Fiontraiochta,
Conamara
Oifigeach Ros Muc Muintir Ghaeltacht na Gaillimhe Liofa
Forbartha Pobail, agus na n-oilean amach én gcosta
Conamara
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Caibidil 7: Monatodireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Forbairt Tuaithe na Gaillimhe monatdireacht agus athbhreithnit ar an scéim ar bhonn rialta. Is é
Steve Dolan (an Priomhoifigeach Feidhmiuchain) a dhéanfaidh an mhonatdireacht rialta sin. Is i Gearéidin Ui
Chualain an teagmhadlai i leith na scéime.

Beidh céras foirmiuil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus
tabharfar cuntas air sin inar dTuarascail Bhliantuil.

Caibidil 8: Poibliu na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblid inmheanach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasraiteas i dtosach baire, nuair a
ghlacfar leis an scéim. Cuirfimid leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar
fail i do gach duine den fhoireann agus do na gniomhaireachtai cui. Cuirfear béim faoi leith ar phoiblit na
scéime sna pobail Ghaeltachta agus i mBaile Locha Riach, an baile Lionra Gaeltachta oifigiuil i gContae na
Gaillimhe.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis san idirghniomhu laethuil a dhéanaimid le custaiméiri chun na seirbhisi
a chuirimid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha atd acu
gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur ar taispedint ag an bhfdiltid a luann
na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

e liosta de na seirbhisi sin a bheith in it fheicealach ar an suiomh gréasain;

e cuirfimid in idl ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na cdipéisi sin
ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e féachfaimid chuige gur chomh feicedlach céanna a bheidh abhair i nGaeilge agus abhair i mBéarla.

Cuirfear coip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Aguisin 1: Oifigi de chuid Fhorbairt Tuaithe na Gaillimhe

Baile Atha an Ri: Campas Ui Mhaoiliosa, Baile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe.
Ceannaras Teil: 091 844335

Riomhphost: grd@grd.ie
Suiomh Gréasain: www.grd.ie

Béal Atha na Sluaighe Sraid Dhun Leo, Béal Atha na Sluaighe, Co. na Gaillimhe.
Teil: 0909645111
Riomhphost: ballinasloe@grd.ie

Baile Locha Riach Sraid na Beairice, Baile Locha Riach, Co. na Gaillimhe.
Teil: 091 847611

Riomhphost: grd@grd.ie

Port Omna Sraid na Mainistreach, Port Omna, Co. na Gaillimhe.
Aonad 2, Sraid Bhreandain, Port Omna, Co. na Gaillimhe H53 R266

Ros Muc: Oifig lonad Fiontair, Ros Muc, Conamara, Co. na Gaillimhe.
Oifig Ghaeltachta Teil: 091 574858
Riomhphost: rosmuc@grd.ie

Tuaim Bothar Bhaile Atha Cliath iochtarach, Tuaim, Co. na Gaillimhe
Teil: 093 26211/60288

An Scéim Shaisialta Thuaithe | Campas Ui Mhaoiliosa, Baile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe.
& TUS Teil: 091 875732
Riomhphost: tusadmin@grd.ie

Solathraionn FTG seirbhisi for-rochtana go trathrialta i limistéir eile i gContae na Gaillimhe freisin.
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