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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhl scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathroidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar seirbhis ar bith nach bhfuil an comhlacht ag solathar tri
mhedn na Gaeilge anois a sholdthar laistigh de thréimhse ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Mean, Turasdireachta, Ealaion, Cultuir, Spdirt agus na Gaeltachta,
cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhd, tugadh aird chui ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Turasdireachta, Cultuir,
Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Medn. Ina theannta sin, tugadh faoi phrdiseas cuimsitheach
comhairliuchain leis na pairtithe leasmhara uile.

T4 Ard-Mhasaem na hEireann 4 threoru ag an bprionsabal gur chéir go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge
bunaithe ar:

e an leibhéal éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus

e na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais, san direamh, agus acmhainneacht an
chomhlachta lena mbaineann an cumas teanga riachtanach a fhorbairt né a rochtain

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus ar gCairt
Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai gach oibleagaid abhartha ata ar Ard-
Mhusaem na hEireann faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri
scéimeanna eile sa todhchai.

Ni bhaineann sé seo ach le comhlachtai poibli ar daingniodh scéimeanna leo cheana
T4 an Scéim seo bunaithe ar an tuiscint gur cuireadh i bhfeidhm na gealltanais ar fad a bhi in aon scéim roimhe
seo. Sa chds nar cuireadh i bhfeidhm ina n-iomlaine go dti seo na gealltanais a bhi i scéimeanna roimhe seo,

td plé déanta ar an abhar seo le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Tuigtear agus tugtar aitheantas don am agus iarracht a chuir gach duine a bhfuil baint acu leis an bpréiseas
seo isteach ann.




1.3.Data tosaithe na Scéime

T4 an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean. Beidh
éifeacht leis an Scéim 6n 01 Bealtaine 2021 agus fanfaidh sé i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti
go mbeidh scéim nua deimhnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas ginearalta ar Ard-Mhisaem na hEireann

Bunaiodh Ard-Mhusaem na hEireann faoin Acht um Mhulsaem Eolaiochta agus Ealaine Bhaile Atha Cliath,
1877. Mar thoradh air seo, aistriodh foirgnimh agus bailidchdin Chumann Rioga Bhaile Atha Cliath (R.D.S.) go
huinéireacht an stait. Cuireadh leo nuair a aistriodh bailiichain shuntasacha eile ¢ institididi mar Acadamh
Rioga na hEireann agus Coldiste na Triondide, Baile Atha Cliath. Athraiodh ainm an Mhisaem 6 Mhisaem

Eolaiochta agus Ealaine Bhaile Atha Cliath go hArd-Mhtsaem na hEireann go luath san fhichit haois.

T4 cuig lathair ar leith ag Ard-Mhusaem na hEireann inniu: Ard-Mhuisaem na hEireann - Seandalaiocht, Sréid
Chill Dara, Baile Atha Cliath; Ard-Mhusaem na hEireann - Na hEalaiona Maisitila agus Stair, Dun Ui Choileain,
Baile Atha Cliath; Ard-Mhtsaem na hEireann - Stair an Dulra, Sraid Mhuirfean, Baile Atha Cliath; Ard-
Mhusaem na hEireann - Saol na Tuaithe, Caisledn an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo agus Ard-Mhusaem na

hEireann - Lariononad na nAcmhainni Bailitichan, Sord, Co. Bhaile Atha Cliath.

Ar an 3 Bealtaine 2005, faoin Acht um Fhorais Chultair Naisiunta, 1997, rinneadh comhlacht corpardideach
den Ard-Mhuisaem agus cheap an tAire Ealaion, Spdirt agus Turasdireachta Bord an Ard-Mhusaeim. T4

freagrachtai airithe ar an mBord faoin Acht maidir leis an nGaeilge, i.e.

Faoi alt 11 (2) (L) den Acht um Fhorais Chultuir Naisiunta, 1997, td4 cumhacht ag an mBord chun a chur
ar a chumas a chuid feidhmeanna a chomhlionadh faoi alt 11, sé sin, an Ghaeilge a chothu agus a chur

chun cinn i gcur na bhfeidhmeanna i gerich.

Forailtear in alt 30 (1) den Acht maidir le ceapachain foirne ag an mBord go mbeadh lion leordhéthanach
d’fhoireann an Ard-Mhusaeim inniuil sa Ghaeilge chun go mbeifi in ann seirbhis a sholathar tri Ghaeilge
chomh maith lena solathar tri Bhéarla. Solathraionn Ard-Mhtsaem na hEireann seirbhisi tri mhedn na Gaeilge
ar fud a réimsi oibriochta go léir. Le linn thréimhse na Scéime seo tiocfaidh méadu suntasach ar leibhéal na

seirbhise Gaeilge a chuirfear ar fdil, go hairithe maidir le habhar idirghniomhach agus ar line.

Fordiltear in alt 36 (1) den Acht go mbeidh an tuarascail bhliantuil atd le hullmht agus le cur faoi bhraid an

Aire Ealaion, Spdirt agus Turasdireachta i mBéarla agus i nGaeilge.

T4 rdl fairsing ag Ard-Mhusaem na hEireann ach is iad na priomheiliminti seo a leanas na priomh-

bhunghnéithe:




e Oidhreacht iniompartha na hEireann a dhaingnid
e Staidéar ar na réada sna bailitichdin a éascu

* Faisnéis a bhaineann leis na bailiuchain agus na disciplini a léirionn siad a chur in iul

Mar aon le hinstitididi Culturtha Ndisiunta eile, ta an phriomhfhreagracht ar an Misaem ag leibhéal ndisiunta
slandail na n-earrai a léirionn oidhreacht na hEireann a chinntiu. Go praiticiil is éard ata i gceist na bailiichain
earrai den sért sin a bhailit agus iad a choinneail slan go brach. Is ag na taispeantais is mo a bhionn an pobal
in ann na bailiichdin seo a fheicedil. Bionn baill foirne an Mhusaeim agus taighdeoiri abalta staidéar a
dhéanamh ar na réada agus cuirtear torthai an taighde sin ar fail i bhfoilseachain, sna medin chumarsaide né

i bpaipéir acadula.
2.1 Misean agus Aidhmeanna
| bhfianaise a shainordaithe, is i fis an Mhusaeim:

Is i an fhis at4 ag Ard-Mhusaem na hEireann na go mbeadh seasamh agus caighdedn an mhusaeim ar aon dul
le caighdeain idirndisiinta agus go mbeadh sé chun tosaigh i saol cultirtha na hEireann, tri scéalta a
bhaineann le hEirinn agus a hait sa domhan a chaomhnu agus a chur i lathair. Cuirfimid an plean straitéiseach
seo i bhfeidhm le duthracht lidir i leith ar luachanna eagraiochtula. Léirionn na cuig luach seo a leanas na
prionsabail trina gcuirimid ar misean agus ar bhfis i gcrich, an chaoi a bhfdiltimid roimh ar gcuairteoiri, an
déigh a ndéanaimid ar dtaighde, an bealach a gcuirimid ar dtaispedntais ar fail, agus an tsli ina

gcombhlionaimid ar bhfreagrachtai reachtula agus corpardideacha.

Maoirseacht
Tdimid freagrach as curam gairmidil agus léirmhinid na mbailiichan ndisiinta, bunaithe ar thaighde

criochnuil, saiocht agus saineolas na foirne.

Nudlaiocht
T4 sé mar aidhm againn cur lenar gcumas ar mbailidchain a roinnt ar arddin fhisicitla agus ar line, ag iniuchadh
bealai nualacha chun comhoibrit a chothu i dtaca le réimsi an oideachais, an taighde, na n-ealaion agus na

ndaonnachtai, staidéir ar mhulsaeim agus réimse na forbartha eacnamaioch agus eolaiochta.




Trédhearcacht
Déanaimid ar ndicheall déileail go hoscailte le cach agus cloi le prionsabail laidre rialachais chorparaidigh agus
combhlionta. Coinnimid na bailitichdin thar ceann mhuintir na hEireann agus tugaimid deis dar gcuairteoiri

peirspictiocht a ghndthd maidir leis an todhchai agus tuiscint nios fearr a fhail ar an am ata caite.

Inrochtaineacht
Taimid anseo do chach. Cinnteoimid go bhfuil ar mbailidchdin agus ar ngniomhaiochtai ar fail go forleathan
agus déanfaimid iarracht lucht spéise nua a mhealladh. Ta sé mar aidhm againn rochtain uilioch a sholathar

ar fud ar ldithreacha agus ar seirbhisi go |éir.

Combhoibriu
Oibreoimid le heagraiochtai agus le pobail chun go rachaidh muid i bhfeidhm ar an méid daoine agus is

féidir agus chun cur lendr n-idirghniomhaiocht go haitiuil, go naisiinta agus go hidirnaisiunta.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Seo a leanas rémsi feidhme an Mhusaeim:

B Stidrthdireacht

u Rannan Oibriochtai
e Aonad Acmhainni Daonna/Corparaideacha
e Aonad Airgeadais
e Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
e An Ranndg Margaiochta
e An Ranndg Saoraidi
e Aonad Forbartha Trachtala

e Ranndg Miondiola

B An Rannan Bailidchain & Foghlama

An Rannan Ealaine agus Tionscail
e Rannan Seaniarsmai na hEireann
e Rannan Saol Tire na hEireann

e Rannan Stair an Dulra




e An Ranndég Caomhnaithe

e An Ranndg Claruchain

e An Ranndg Oideachais agus For-rochtana
e An Rannédg Grianghrafaddireachta

e An Ranndg Dearaidh

T4 tuilleadh eolais faoi ghniomhaiochtai an Mhusaeim le fail ar shuiomh Gréasdin an Mhusaeim —

www.museum.ie.

2.3 Custaiméiri agus Cliaint
Bionn tionchar ag seachadadh seirbhisi agus ag beartais agus straitéisi an Mhusaeim ar raon leathan daoine.

Seo thios liosta de phriomchliaint agus custaiméiri an Mhusaeim:

e An Pobali gcoitinne

e Turasadiri 6 Thiortha Thar Lear agus 6n Tir seo

e Cuairteoiri le sainspéiseanna

e Taighdeoiri

e Grupai le Riachtanais Speisialta

e Teaghlaigh

e Earndil an Oideachais - Foirmiuil (Bunscoil go Triu leibhéal)
e Earndil an Oideachais Neamhfhoirmiuil

e Lucht spéise ar line




Caibidil 3: Sonrai Seirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain, i nGaeilge amhain né go

datheangach

Sonrai maidir leis an teanga ina gcuirtear seirbhisi ar fail, seirbhisi sa Ghaeltacht san aireamh.

Solathar Serbhisi
(Cuir tic sa bhosca cui)

Ainm na Seirbhise

| mBéarla
amhain

| nGaeilge
amhain

Go
datheangach

Tuarascalacha Bliantula

Plean Straitéiseach Ard-MhUsaem na hEireann 2019-22

Painéil téacs agus lipéid do na Taispeéantais Bhuana

Lipéid na dtaispeantas sealadach mas cinn de chuid Ard-
Mhusaem na hEireann iad

Comharthai Treoshuimh

Braisitir/bileoga taispeantas airithe

Treoirleabhair i gcomhair an cheithre mhlsaem éagsula

Cartai poist agus cartai beannachta

Ceannteidil ar Staiseandireacht an Mhusaeim

Cuiri chuig oscailti Taispedntas agus 6caidi sa
Mhusaem/Preaseisitinti

ANRNANERNANERNER AR NRN

Broisitr Sainithe na Mdsaem

AN

Fograi clabhsuir sa Mhusaem, Saol na Tuaithe, Sraid Chill
Dara agus Dun Ui Choileain.

Braisitr den phlean urlair do chuairteoiri i ngach lathair

AN

Fograi earcaiochta do phoist sheachtracha

Foirmeacha iarratais i gcomhair ceadunais chun réada
seandalaiochta a athri agus i gcomhair réada seandalaiochta
a easportail

AR

Ceadunais chun réada seandalaiochta a athrd agus i gcomhair
réada seandalaiochta a easportail & n-eisitint ag Bord Ard-
Mhasaeim na hEireann faoi na hAchtanna na
Séadchomharthai Ndisitnta, 1930 go 2004.

Treoir maidir le hAcht na Séadchomharthai Naisitinta, 1994
(arna leasu)

AN

Foirmeacha Comhairlitchain Leabharlainne agus na
gCartlann (Masaem — Saol na Tuaithe)

AN

Bileoga Fionnachtain agus Gniomhaiochtai i réimse an
Oideachais




Ta pacaisti comhéadain teanga le leaganacha Gaeilge de v
Windows XP ar fail do gach ball foirne.

Turais threoraithe i roinnt laithreacha AME. v

Cainteanna poibli le linn Sheachtain na Gaeilge v

Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 iad na foralacha i gclé liath ata le
feiceail sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Fégrai

réamhthaifeadta 6

Bhéal

Cumarsaid i Litreacha agus

scribhinn Post Leictreonach
Staiseandireacht
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Combharthai

Combharthai

Foilseachain

Foilseachain

Ciorclain/Cora
Poist

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Déanfaidh Ard-Mhusaem na hEireann na nithe atd liostaithe thios maidir le gach seirbhis ar leith.

Modh Cumarsdide leis an bPobal Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Failtia/Seirbhis Tugann na hOifigigh Saoraide an curam ar Deireadh
Duine le Duine/ag | bhonn réta don fhoireann a oibrionn sna Bhliain 1

Cuntar

spasanna Failtithe ar fud AME. Tabharfar
treoracha doibh maidir le conas déiledil le
fiosrdchain i nGaeilge agus cuirfear liosta de
bhaill foirne a bheidh sasta ceisteanna 6 bhéal
a fhreagairt i nGaeilge ar fail déibh. Mura
mbionn ball foirne le Gaeilge ar fail, cuirfear
foirm fiosruchdain dhatheangach ar fail le
haghaidh déileail leis an bhfiosruchan ar leith
ina dhiaidh sin.

Cuirfear cursai Gaeilge ar fail d’Oifigigh
Cuairteoiri agus Slandala.
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Lasc-chlar Ainmneoidh an teileafénai an eagraiocht i Deireadh
nGaeilge agus i mBéarla. Mar ata luaite thuas, | Bhliain 1
cuirfear cursa cui i scileanna teanga ar fail
d’fhoireann an lasc-chlair.

Fégrai Fograi clabhsuir datheangach i ngach lathair. Ar fail cheana

réamhthaifeadta
0 Bhéal

féin

Fégrai beo Beidh gach fogra beo datheangach. Deireadh
Bhliain 1
Eile Cuirfear agallaimh ar siul le haghaidh painéal Deireadh
Turais de Threoraithe Turais a chur le chéile sa Bhliain 1
Threoraithe Mhusaem. Lorgdfar liofacht Gaeilge. Cuirfidh
an Musaem turais ar fail i nGaeilge le freastal
ar eagraiochtai agus scoileanna lan-Ghaeilge.
Eile Leanfar le ceardlanna Ar fail cheana

Clair Oideachais
Phobail

scéalaiochta/datheangacha 6 am go ham.

T4 leaganacha Gaeilge d’acmhainni oideachais
airithe curtha ar fail do mhicléinn agus do
mhuinteoiri.

féin

Bileoga
eolais/Braisiuir

Cuirfear leaganacha Gaeilge de bheartais agus
d’fhoirmeacha oifigiula ar fail.

Ta roinnt bréisiur/bileog taispeantas
datheangach ar fail.

Deireadh
Bhliain 1

Ar fail cheana
féin

Foirmeacha Leagan Gaeilge d’thoirmeacha iarratais do Ar fail cheana
larratais phoist sheachtracha ar ar suiomh gréasain. féin

Eile Leaganacha datheangacha le cur ar fail ar line. | Deireadh
Foirm maidir le Bhliain 1
Réad

Seandalaiochta a

Aimsiodh

Eile T4 cdras nua dirithinte a ullmhu faoi lathair. Deireadh
Foirm Airithinte | Cuirfear abhar ar fail i nGaeilge. Bhliain 1
Oideachais

Eile Leaganacha Gaeilge de na bileoga oibre is mé | Ar fail cheana
Bileoga Oibre a bhfuil téir orthu nach bhfuil i nGaeilge féin
Oideachais cheana féin a gcur ar fail.

Gniomhaiochtai ar line a chrutht ar fud an
cheithre lathair agus beidh siad seo ar fail ar
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an gcuid nua sin den suiomh gréasain nua, ‘An
Musaem sa Bhaile’.

Na Meain

Preaseisiuinti

Preaseisitinti datheangacha 34 n-eisiuint.

Ar fail cheana
féin

Urlabhraithe na
Mean

Oilidint sa Ghaeilge a chur ar fail d’fhoireann
AME agus ainmneofar urlabhraithe ar leith.

Bliain 2

Oraidi Cuirtear tus le gach 6rdid phoibli i nGaeilge Ar fail cheana
faoi lathair. féin
Eile N/B
Riomhphoist Tabharfar freagra ar gach riomhphost sa Deireadh
teanga oifigiuil ina bhfuarthas é. Bhliain 1
Suiomhanna Athfhorbraiodh agus dearadh suiomh gréasain | Ar fail cheana
Gréasdin AME agus cuireadh ar fail é den chéad uair ar | féin
an 21 Aibrean 2020.
] ; T4 an t-dbhar buan ar fad ar fdil go
Teicneolaiocht . fas ,
.. datheangach, Féilire na nlmeachtai san
Faisnéise ‘s
direamh.
Corais N/B
Riomhaireachta
Seirbhisi Beidh léirithe nua closamhairc datheangach Ar fail cheana

Idirghniomhacha

mas féidir é sin a dhéanamh go praiticiuil.

Beidh idirghniomhaiochtai taispeantas nua
datheangach mas féidir é sin a dhéanamh go

féin

praiticidil.
Eile N/B
An Ghaeltacht Logainmneacha N/B
Eile N/B
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Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge i gCeantair Ghaeltachta

Ag feabhsu soldthar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntiu gurb i an Ghaeilge a bheidh mar

theanga oibre in oifigi ata lonnaithe sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

Cur sios ar na seirbhisi
sa Ghaeltacht

Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

N/B

N/B

N/B

An Ghaeilge mar theanga oibre sna hoifigi ata lonnaithe sa Ghaeltacht

Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.33

N/B

N/B
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Caibidil 6: Cumas Gaeilge a fheabhsu
6.1 Earcaiocht

Is € an priomhbhealach chun a chinntit go mbeidh seirbhisi ar fail i nGaeilge na foireann a earcu le
scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair Ard-Mhutsaem na hEireann. Cuirfear béim inar bpolasai
earcaiochta, ata faoi réir an chreata de nésanna imeachta comhaontaithe naisiunta d'earcaiocht, ar an nga
ata le hinnidlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Cuirfear pacdiste ionduchtichain ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball nua foirne
chun a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoindr ngealltanas faoin reachtaiocht.

6.2 Oilinint agus Forbairt

T4 Ard-Mhusaem na hEireann tiomanta deiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal ar chursai

oiliuna Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir na n-acmhainni atd againn. Cuirfear an fhoireann iomlan ar
an eolas faoi diseanna/dheiseanna chun a n-innitdlacht sa Ghaeilge a fheabhsu

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Earcaiocht Cuireann Ard-Mhusaem na hEireann
san direamh gur scil inmhianaithe atd in
inniulacht sa Ghaeilge nuair a bhitear
ag earcu foirne. Aithneoidh muid freisin
aon phost ina mbeidh innidlacht sa
Ghaeilge riachtanach.

Oilidint Cuirfear cursa oiliina Gaeilge ar fail do | Ag leanacht
bhaill foirne a dteastaionn uathu a n-
inniulacht sa Ghaeilge a fheabhsu

Rannphairtiocht i Cuirfidh an Mdsaem turais tri mhedan na
ngniomhaiochtai chun an | Gaeilge ar fdil le freastal ar eagraiochtai
teanga a chur chun cinn/ | agus scoileanna lan-Ghaeilge.

Acmbhainni a chur ar fail

Feabhsu ar
chumas Gaeilge

Déanfar gach iarracht chun usdid na
Gaeilge a chur chun cinn.

Rachaidh an Ranndg Oideachais i
gcomhairle le scoileanna lan-Ghaeilge
agus le Foras na Gaeilge maidir le
seirbhisi Gaeilge an Mhusaeim.

Eile N/B
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist liostaithe thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innitlachta Gaeilge leo. Ta sé i gceist
go mbeadh inniulacht sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo.

Teideal an Phoist Lathair An pobal

Gaeltachta/Gaeilge ar a

Léirit ar an gcaighdean
Gaeilge a theastaionn

bhfuiltear ag freastal

(roghnaigh ceann:
bunleibhéal, meanleibhéal n6
ardleibhéal))

Stiarthéir Ard-Mhusaem na Bunleibhéal

hEireann - Na

hEalaiona Maisiula

agus Stair,

Dudn Ui Choileain,

Baile Atha Cliath 7
Ceannasai na Afd-Mhﬂsaem na Bunleibhéal
mBailiichan & | hEireann - Na

agus Stair,

Dudn Ui Choileain,

Baile Atha Cliath 7
Ceannasai na A[d-Mhl]saem na Bunleibhéal
nOibriochtai hEireann - Na

hEalaiona Maisiula

agus Stair,

Duan Ui Choileéin,

Baile Atha Cliath 7
Bainisteoir Gnéthai | Ard-Mhasaem na Bunleibhéal
Corparaideacha hEireann - Na

hEalaiona Maisiula

agus Stair,

Dudn Ui Choileain,

Baile Atha Cliath 7
Coimeadai Ceithre lathair de Bunleibhéal

chuid AME
Coimeéadai Cunta Ceithre lathair de Bunleibhéal
Grad 1 chuid AME
Comeadai Cunta Ceithre lathair de Bunleibhéal
Grad Il chuid
An Ranndg Ceithre lathair de Bunleibhéal
Oideachais chuid AME
Foireann Ainmnithe | Ard-Mhusaem na Bunleibhéal
Aonad AD hEireann - Na
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/Gnothai
Corparaideacha

hEalaiona Maisiula
agus Stair,

Duan Ui Choileéin,
Baile Atha Cliath 7

Foireann Ard-MhUsaem na Bunleibhéal
Margaiochta hEireann - Na
ainmnithe hEalaiona Maisiula
agus Stair,
Dun Ui Choileain,
Baile Atha Cliath 7
Oifigigh Cuairteoiri | Ceithre lathair de Bunleibhéal
agus Slandala chuid AME
Miondiol Retail Ceithre lathair de Bunleibhéal
chuid AME
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an tAonad Acmhainni Daonna/Gndthai Corparaideacha monatdireacht agus athbhreithnit ar
fheidhmiu na scéime ar bhonn rialta. Is i Aoife McBride, Bainisteoir Gnéthai Corparaideacha an teagmhalai
don scéim.

Beidh cdras foirmidil chun monatdireacht a dhéanambh ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge ar fail agus
déanfar cur sios air seo indr dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 8: Poiblii na Scéime Comhaontaithe
Déanfar poibliu inmhednach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasrditeas i dtosach baire. Cuirfimid
leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar fail i do gach ball foirne agus do

na gniomhaireachtai cui. D’fhéadfai modhanna eile a Usaid chun an scéim a phoibliu freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis inar n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha ata acu
gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhdgrai a chur ar taispeaint ag na hionad failtithe ina
luaifear na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge;

e na seirbhisi sin a liostu in dit ina mbeidh siad le feiceail go soiléir ar ar suiomh gréasain;

e cuirfimid in idl ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na caipéisi seo
ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e tabharfaimid suntasacht chomhionann d'dbhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Aguisini
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