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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Déantar fordil in Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 go n-ullmhdédh comhlachtai poibli scéim teanga

ina sonrofar na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le glacadh chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn an

comhlacht tri mhean na Gaeilge faoi lathair a sholathar amhlaidh laistigh d’achar ama aontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana n6é go
dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Culttir, Oidhreachta agus Gaeltachta, cibé acu is

déanali.

1.2 Ulimha agus Inneachar na Sceime

Agus an scéim seo & hullmha, tugadh aird chui ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn Cultair,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Ina theannta sin, tugadh faoi phréiseas cuimsitheach comhairliichain

le péirtithe leasmhara abhartha.

T& an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil & treort ag an

bprionsabal gur cheart solathar na seirbhisi Gaeilge a bhunu orthu seo a leanas:

e an bunleibhéal éilimh ar sheirbhisi sonracha as Gaeilge,
e athabhachtai ata cur chuige réamhghniomhach i leith solathar seirbhisi da leithéid, agus
¢ na hacmhainni, idir dhaonna agus airgeadas, agus cumas an chomhlachta dbhartha ata ar

fail chun an innitlacht riachtanach teanga a fhorbairt né a fhail.



Tacaionn an scéim seo le prionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri agus ar gCairt
Chustaiméiri. Ceapadh i agus é d’aidhm léi a chinntiu go dtabharfadh an Roinn Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshaoil aghaidh go hiomlan ar na hoibleagaidi abhartha
ar fad faoi Acht na dTeangacha Oifigitla de réir a chéile, trid an scéim seo agus tri scéimeanna eile

amach anseo.

Is € cuspoir na scéime seo leanuint ar aghaidh ag tégail ar an dul chun cinn a baineadh amach i
solathar seirbhisi d’ardchaighdean dar gcustaiméiri Gaeilge, i ndiaidh don Roinn Cumarsaide, Mara
agus Acmhainni Nadurtha an chéad scéim teanga a thabhairt isteach in 2006. Cuireadh leis an
solathar sin sa scéim teanga a aontaiodh ina dhiaidh sin don Roinn Cumarsdide, Fuinnimh agus
Acmhainni Naddartha don tréimhse 2014-2017.

Ta sé i gceist ag an Roinn an raon seirbhisi ata ar fail as Gaeilge a leathna thar shaolré na scéime.
Chun a chinntit go bhfreastalaitear ar an éileamh ar sheirbhisi da leithéid ar bhealach beartaithe,
comhthdite agus inrochtana, measfar na leibhéil éileamh go leantnach, le hinilchtai rialta de réir

sceidil a thomhaisfidh lion na gceisteanna agus na n-iarratas ar sheirbhisi as Gaeilge.

Togann an Scéim nua seo freisin ar phrionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri
agus leanfar ar aghaidh ag cinntit go bhfreastalaitear ar dhaoine ar mian leo a ngné a dhéanamh as
Gaeilge. Ach caithfear comhthéacs reatha na seirbhise poibli a chur san aireamh, agus an chaoi a
bhféadfadh srianta a bhiodh ar acmhainni agus ar earcu san earnail phoibli tionchar a imirt ar an dul

chun cinn is féidir a bheith ag suil leis go praiticiuil.

Cuireadh an scéim i gcrich i ndiaidh comhairliichan forleathan leis an bhfoireann ar fad sa Roinn
agus i ndiaidh comhairliachain freisin leis an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus Oifigi
an Choimisinéara Teanga. Sa chas nar cuireadh tiomantais a bhi i scéimeanna roimhe seo i

bhfeidhm go hiomlan fos, pléadh é sin le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Is iad bainisteoiri sinsearacha na Roinne a bheidh freagrach as monatéireacht a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm na scéime. Is mér ag an Roinn an t-am agus an dua a chaith gach duine a bhi pairteach

ann leis an bpréiseas seo.



1.3 Data Tosaithe na Scéime

T& an Scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Beidh tosach feidhme
leis an scéim seo le héifeacht 6 28 Bealtaine 2018 agus beidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse tri

bliana né go dti go ndaingneofar scéim nua, cibé acu is déanai.



Caibidil 2: Forléargas ar an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe

ar son na hAeraide agus Comhshaoill

2.1 Misean agus Cuspaoiri

Is é atd de mhisean againn bonn treise a chur faoin dul chun cinn eacnamaiochta agus séisialta agus

cuidiu leis an tir teacht in inmhe go hiomlan:

e tri shoirbhiu don fhorbairt ar an infreastruchtar agus ar na margai maidir le cursai

cumarsaide agus fuinnimh;

e tri cheannrddaiocht a dhéanamh maidir leis an aistrit go dti geilleagar néisiunta ata
inmharthanach, isealcharbdin agus éifeachtuil 6 thaobh acmhainni;

e trid an timpeallacht nadurtha ar ardchaighdeén a chosaint agus a fheabhsu; tri isaid

inbhuanaithe agus thairbheach a bhaint as acmhainni nadurtha na tire;

e agus trid an bhforbairt ar earndil na craoltéireachta, an chraoltéireacht phoibli agus

phriobhaideach araon, a chur chun cinn.

Is féidir achoimre a dhéanamh mar seo a leanas ar ar bpriomhfhreagrachtai i réimsi na cumarsaide,
craoltéireachta, seirbhisi poist, gniomhaithe ar son na haeraide agus fuinnimh, comhshaoil, agus

acmhainni nadurtha:
Cumarsaid

Cur le fas agus forbairt leantnach gheilleagar agus shochai na hEireann ach leantint ar aghaidh ag

forbairt bonneagar daingean, nualach agus slan do sheirbhisi agus cumarsaid dhigiteach.
Craoltdireacht

Earndil ilghnéitheach iolrach meén a chur chun cinn, a chosaint agus tacu léi, lena n-airitear
craoltoireacht seirbhise poibli ar ardchaighdean a sholathar, agus earnail craoltéireachta a bhfuil
réimeas comhréireach éifeachtuil rialala mar bhonn agus mar thaca aici a chur chun cinn, a chosaint

agus tacu léi.



Postas

A chinntiti go mbaineann custaiméiri na hEireann, gné agus cénaithe araon, tairbhe as seirbhisi
ardchaighdedin poist ar phraghas iomaioch ata ar comhchéim leis na caighdedin is airde i

bpriomhgheilleagair inchomparaide san Aontas Eorpach.
Gniomhu ar son na hAeraide agus Fuinneamh

A chur ar chumas an Stait, laistigh de chreatai an Aontais Eorpaigh agus creatai idirnaisitnta, dul sa
toir ar aistrid chuig geilleagar isealcharbdin ata athléimneach 6 thaobh na haeréide de agus
inbhuanaithe 6 thaobh an chomhshaoil de, agus €é a bhaint amach, geilleagar a mbeidh solathar
daingean, iomaioch fuinnimh mar bhonn agus mar thaca aige, sa tréimhse go 2050.

Comhshaol

Cosaint ar dtimpeallachta nadudrtha, slainte agus folldine ar saordnach agus an t-aistrit chuig
geilleagar ciorclach até tiosach ar acmhainni a chur chun cinn chun tacu le forbairt, fas agus

fostaiocht ata inbhuanaithe 6 thaobh na héiceolaiochta de.
Acmbhainni Nadurtha

Saothru agus bainistiocht a dhéanamh ar bhealach inmharthana tairbheach ar an iascach intire, ar na

hacmhainni mianrai agus hidreacarbéin agus ar na hacmhainni geolaiochta eile.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Is éard ata i réimsi feidhme na Roinne na cuig réimse earnala agus réimse tacaiochta corparaidi

amhain. Is iad sin:
e Cumarsaid
e Fuinneamh
¢ Acmbhainni Nadurtha agus Dramhail
¢ Craoltéireacht agus Rialachas

e Comhshaol agus Gniomhu ar son na hAeraide



e Seirbhisi Corparaideacha

Roinntear gach réimse feidhme ina n-aonaid no ina rannéga gno, agus Ceann Feidhme ag stidradh
gach ceann. T4 cligear Runaithe Clnta ag an Roinn agus, i dteannta an Ard-Runai, is comhaltai den

Choiste Bainistiochta iad.

2.3 Priomhsheirbhisi

Tugaimid faoi fheidhmeanna sna réimsi freagrachtai seo agus aird ar fhorbairt agus athbhreithnit
beartais, forbairt earnala, rialail, bainistiocht acmhainni poibli agus rialachas corparaideach. Cuirimid
faisnéis ar fdil freisin faoinar mbeartais, scéimeanna agus seirbhisi, faisnéis ata soiléir, cruinn,

cuimsitheach agus cothrom le data.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Léirionn bonn custaiméiri na Roinne an raon leathan earnalacha agus gniomhaiochtai a bhaineann

lenér sainchdram.

| measc ar gcustaiméiri ta an tAire agus an tAire Stait, comhaltai eile an Oireachtais, ionadaithe poibli
aitidla, an pobal, na comhlachtai poibli faocinar gciram, comhlachtai poibli ata rannphairteach sna
hearnélacha a bhfuilimid freagrach astu, daoine aonair agus cuideachtai a bhfuil caidreamh direach
gn6 againn leo, ranna rialtais eile agus comhlachtai poibli, an tAontas Eorpach, eagraiochtai
idirnaisianta, na medin, agus grupai deonacha a bhionn i dteagmhail leis an Roinn mar gheall ar a

shainleasanna agus a n-abhar imni.



Caibidil 3;: Sonrai faoi na seirbhisi a sholathraitear faoi lathair

as Béarla amhain, as Gaeilge amhain n6 go datheangach

Tabhair le fios cén teanga ina gcuirtear do sheirbhisi ar fail, seirbhisi sna Gaeltachtai ina measc.

Solathar Seirbhisi (Cuir tic sa bhosca cui)

Ainm na Seirbhise As Béarla | As Gaeilge Go
amhain amhain datheangach

Foilseachain Chorparaideacha (Raiteas Straitéise,
Tuarascéil Bhliantuil, Plean Gnimh na Cairte Seirbhisi P
do Chustaiméiri, Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri, agus
Céarta um Thuairimi Custaiméirf)
Raitis no athbhreithnithe méra ar bheartais in earnalacha
na cumarsaide, craoltéireachta, poist, fuinnimh, P
gniomhaithe ar son na haeraide, comhshaoil agus
acmhainni nadurtha.
Fograin preasa v
Preaseisidinti v
larratais ar Thairiscinti (nuair nach mbaineann an v
tairiscint le cursai Gaeilge)
larratais um Shaorail Faisnéise v
Comhfhreagras scriofa (riomhphost, post) v
Cumarsaid idirphearsanta v
Treoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais a
bhaineann le scéimeanna, clair agus proisis ar leith P




Suiomh gréasain — inneachar statach, neamhtheicniil

lonstraimi Reachtula

¢ lonstraimi Reachtula ag a bhfuil raon feidhme
teicnitil (margadh inmheanach an ghais

naduartha, leictreachais, etc.):
o lonstraim Reachtuil

o Eolas faoi na ceanglais a eascraionn as
ionstraimi da leithéid a chuirtear in itl don

phobal tri fhégrai sna meain.

e lonstraimi Reachtula ag a bhfuil raon feidhme
gineardlta (rialachain um iocaiocht in &it

fineadlacha, rialachain um téilli ceadunais, etc.)

Foilseachain eile
e Caipéisi Teicniula
e Tuarascalacha Athbhreithnithe ar Chaiteachas,
Tuarascalacha ar Dhul Chun Cinn faoin bPlean
Forbartha Naisiunta, Pleananna Gnimh agus

Tuarascalacha ar Dhul Chun Cinn faoi Chlair don

Rialtas, Tuarascalacha Sainchombhairleoiri.

e Cdipéisi le haghaidh lucht léitheoireachta

lasmuigh den Stat.

e Caipéisi le haghaidh uséid inmheanach go
priomha e.g. beartais acmhainni daonna,

pleananna oiliina agus forbartha.

Measfar ar cheart aon fhoilseachan eile nach bhfuil
thuasluaite a fhoilsii go datheangach ag brath ar an
gcas, agus aird chui ar leas an phobail agus naduar, méid

agus leagan amach an abhair.

10




Tabhair faoi deara: Nuair atd 4bhar a fhoilsia faoi chruachéip, déanfaidh an Roinn gach iarracht a
chinntit go mbionn foilseachain dhatheangacha faoi chludach amhain, seachas go bhfoilsitear mar
dha fhoilseachan iad. Ach sa chas nach mbeadh foilseachan datheangach chomh héifeachtacht
céanna mar gheall ar a fhad, cuirfear leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leith ar fail. Beidh raiteas sa
da leagan ag ra go bhfuil an foilseachan ar fail sa teanga eile. Ni bhaineann an tiomantas seo le

foilseachain ghréasain na le hlonstraimi Reachtula a fhoilseofar ar leithligh.
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Caibidil 4: Solathar Seirbhisi Gaeilge a Fheabhsu

Is ceanglais éigeantacha iad na foralacha sa téacs liath thios de réir Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003.

Modh cumarsaide An Tiomantas
leis an bpobal

Fogairti Beidh na fogairti taifeadta béil seo Eigeantach
taifeadta béil aleanas i nGaeilge né
datheangach:

(a) Fogairti taifeadta béil a thugtar
ar an teileafén nuair ata oifigi an

chomhlachta phoibli danta;

(b) Fogairti taifeadta béil a chraoltar

ar chéras fégartha poibli;

(c) Fogairti taifeadta béil a
chruthaitear agus a chraoltar ar
chéras teachtaireachtai
riomhairithe n6 ar chéras

freagartha teileaféin riomhairithe.

Baineann an fhorail seo le fograi

‘taifeadta’ agus ni le ‘fégrai beo’.

Nuair atd Ordd Logainmneachai
bhfeidhm, éilitear ar chomhlacht
poibli leagan Gaeilge an logainm a
shonraitear san Ordu sin a Usaid i
bhfégairti taifeadta béil a dhéanann

sé n6 adhéantar ar a shon.

Cumarséid Litreacha agus Freagrofar gach cumarsaid scriofa | Eigeantach

scriofa post leictreonach | sateanga oifigiuil inar scriobhadh 1.

12



Staiseandireacht

Foilseofar i nGaeilge n6 go
datheangach ceannteidil
stdiseandireachta, lena n-airitear
paipéar litreach, duillini dea-
mhéine, bileoga cumhdaigh facs,
cladaigh chomhaid agus fillteain

eile, lipéid agus cludaigh litreach.

Eigeantach

Combharthaiocht

Comharthaiocht

Ni mor an chomharthaiocht uilig a
chuireann na Roinne Cumarsaide,
Gniomhaithe ar son na hAerdide agus
Combhshaoil in airde né a chuirtear in
airde thar a cheann a bheith i
nGaeilge né datheangach, faoi réir na

rialachan (I.R. Uimh 391/2008).

Eigeantach

Foilseachain

Foilseachain

Foilseofar caipéisi ina leagtar
amach tograi faoi bheartas poibli,
cuntais iniuchta no réitis
airgeadais, tuarascalacha bliantula
agus raitis straitéise i nGaeilge

agus i mBéarla i gcomhthrath.

Eigeantach

Ciorclain/cora
poist

| gcas ina ndéanfaidh comhlacht
poibli cumarsaid i scribhinn né leis
an bpost leictreonach leis an
bpobal i gcoitinne nd le haicme den
phobal i gcoitinne chun faisnéis a
thabhairt don phobal n6 don aicme,
cinnteoidh an comhlacht gur i
nGaeilge, n6 i mBéarla agus i

nGaeilge, a bheidh an chumarsaid.

Eigeantach

An Ghaeltacht

Logainmneacha

Usaidfidh an comhlacht poibli

Eigeantach

13




Gaeltachta

Tabharfaidh an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil faoi na

gnhiomhartha seo a leanas freisin faoi gach seirbhis.

Modh cumarsaide leis an bpobal

An Tiomantas

Amline Faoi
dheireadh
Bhliain 1/ 2/ 3

Cumarsaid bhéil

/ scriofa

Failtiu

Tabharfar liosta d’fhoireann an fhailtithe de
chomhaltai foirne na Roinne i ngach
ranndg né aonad atd in ann seirbhis as

Gaeilge a chur ar fail.

An lasc-chlar

Freagréidh oibri an lasc-chlair an teileafén
le hainm na Roinne i nGaeilge agus i

mBéarla.

Tabharfar liosta d’fhoireann an lasc-chlair
de chomhaltai foirne na Roinne i ngach
ranndg n6 aonad até in ann seirbhis as

Gaeilge a chur ar fail.

Cumarsaid ar an

teileafon leis an

bpobal

| gcas seirbhisi idirphearsanta a chur ar
fail as Gaeilge, ar an teileafon n6 duine le
duine, shann an Roinn an fhreagrach

laithreach ar an Oifigeach Gaeilge.

De réir mar a éilionn an t-abhar é,
féadfaidh an tOifigeach Gaeilge cinamh a
fhail sa rél seo 6n bhfoireann ata liofa sa
Ghaeilge agus lonnaithe sa réimse

beartais abhartha.

Foqairti

Ta na priomhfhégairti réamhthaifeadta
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http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/reception.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/switchboard.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/telephone-communications-with-the-public.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/telephone-communications-with-the-public.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/telephone-communications-with-the-public.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/pre-recorded-messages.docx

Taifeadta Béil

neamhchdérais a ghintear (i.e. na fégairti
réamhthaifeadta ata in Usaid nuair ata
oifigi na Roinne dinta né nuair ata an t-

oibri lasc-chlair gnéthach) datheangach.

Foqgairti beo Tugann an Roinn faoi fhormhor a
himeachtai agus cruinnithe poibli i
mBéarla amhain.

Ach nuair is g4, cuirfidh an Roinn foireann
ata liofa sa Ghaeilge ar fail chun fogairti
da leithéid a dhéanamh.

Bileoga Cuirfear gach treoirline, bileog eolais agus

eolais/broéisiuir

braisiur a chuireann an Roinn i dtoll a
chéile faoina scéimeanna, clair n6 proisis,
agus a dtagraitear déibh i Lamhleabhair
na Roinne faoi Alt 15 agus Alt 16 um

Shaorail Faisnéise, ar fail go datheangach.

Foirmeacha

iarratais

Cuirfear gach foirm iarratais, biodh siad
leictreonach né i gcruachdip, a chuireann
an Roinn i dtoll a chéile faoina
scéimeanna, clair né praisis, agus a
dtagraitear déibh i Lamhleabhair na
Roinne faoi Alt 15 agus Alt 16 um Shaoralil

Faisnéise, ar fail go datheangach.

Na meain

Preaseisidinti

Cuirfear preaseisitinti na Roinne, seachas
oréidi a eisiodh mar phreaseisitinti n6 ata
ceangailte le preaseisitinti, ar fail go
datheangach ar shuiomh gréasain na

Roinne.

Urlabhraithe do

na meain

Tugann an Roinn faoi fhormhér a

cumarsaide leis na meain i mBéarla
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http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/live-announcements.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/information-leaflets.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/information-leaflets.docx
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Application%20Forms.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Application%20Forms.pdf
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/press-releases.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/media-spokesperson.docx
http://www.ahrrga.gov.ie/app/uploads/2017/01/media-spokesperson.docx

amhain

Ach nuair is g4, cuirfidh an Roinn foireann
ata liofa sa Ghaeilge ar fail chun raitis a

eisidint agus chun fégairti a dhéanamh sa

Teicneolaiocht

faisnéise

teanga sin.

Oréidi Cuirfear 6raidi ar fail sa teanga inar
tugadh iad.

Riomhphost Beidh an séanadh caighdeanach ar

chumarsaid ar riomhphost datheangach.

Spreagfar na comhaltai foirne leis an
gcuid neamhchdérais a ghintear do
theachtaireacht riomhphoist “as oifig” a

chur sa d& theanga.

Suiomhanna

gréasain

Té& suiomhanna comhthreomhara Gaeilge
agus Béarla forbartha ag an Roinn le
haghaidh an inneachair ghinearalta a
bhaineann leis an Roinn agus a cuid

seirbhisi.

Laistigh de shaolré na scéime, cinnteoidh
an Roinn go bhfuil lion nach [0 na 70%
den inneachar gineardlta agus statach ar

fail sa da theanga.

Tabhair faoi deara: i mBéarla amhain a
bheidh inneachar airithe ar fail ar an
suiomh gréasain (e.g. 6raidi, foilseachain
a chuireann Ranna/comhlachtai eile i dtoll
a chéile agus aon abhar nach bhfuil sé i
gceist ag an Roinn a fhoilsit go

datheangach).

Bliain 3
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Ni bheidh foilsit comhuaineach as Gaeilge
agus as Béarla i gceist le foilsii ar an
suiomh gréasdin ach amhain ma éilitear é

sin faoin Acht n6 faoin Scéim.

An Ghaeltacht

Cruinnithe

Tugann an Roinn faoi fhormhor a
cruinnithe poibli taobh amuigh den

Ghaeltacht, agus i mBéarla amhain.

Ach i gcas go dtiondélann an Roinn
cruinnithe poibli sa Ghaeltacht, n6 a
phléann le clursai Gaeltachta/Gaeilge,
cuirfidh si foireann ata liofa sa Ghaeilge ar

fail chun na cruinnithe sin a reachtail.

Logainmneacha

T4 na socruchain riachtanacha curtha in
ait ag an Roinn le cinntill go n-Uséidfear
logainmneacha ofifigila na gceantar
Gaeltachta mar ata fégartha ag an Aire
san Ordu Logainmneacha (Ceantair
Ghaeltachta) 2005 mar réamhshocri do
chuspdiri corparaideacha, lena n-airitear,
mar is cui, cuspoiri reachtula,

corparaideacha agus staidrimh.
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Caibidil 5: Cumas Teanga a Fheabhsu

5.1 Earcaiocht

Is é an priomhbhealach a chuirfear barr feabhais ar infhaighteacht seirbhisi as Gaeilge na comhaltai
foirne a earcu ag a bhfuil leibhéal iomchui innitlachta sa Ghaeilge i ngach réimse oibre sa Roinn
Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil. Ta ar mbeartas earcaiochta faoi
réir an chreata um ndsanna imeachta ndisilnta earcaiochta a comhaontaiodh agus beidh aird aige ar

an nga le cumas Gaeilge a fheabhsu de réir a chéile.

Tabharfar pacaiste ionduchttchain do gach comhalta foirne nua ina bhfuil céip dar scéim
chomhaontaithe chun a chinntit go bhfuil siad ar an eolas faoinar dtiomantais faoin reachtaiocht.

5.2 Qilidint agus Forbairt

Ta an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil tiomanta do
dheiseanna a chur ar fail don fhoireann freastal ar chursai oiliina Gaeilge a bhfuil creidiint iomchui
acu, de réir na n-acmhainni ata ar fail. Cuirfear an fhoireann ar fad ar an eolas faoi na

haiseanna/deiseanna até ar fail chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

An Tiomantas Amline Faoi
dheireadh
Bhliain 1/ 2/ 3

Earcaiocht Ta an Roinn ag athscradu phlean an
lucht saothair go dti 2019, agus
measfaidh si cé na riachtanais eile ata

ann i dtaobh na teanga, agus cuimseofar

Cumas Gaeilge a iad sin inar bpleananna earcaiochta agus
fheabhsu comharbais.
1. Aon riachtanais bhreise a Bliain 1
shainaithint agus earcua.
2. Monatoireacht a dhéanamh ar Leantnach
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riachtanais as seo amach.

Oilidint

Ta nuashonru le teacht go luath ar
bheartas Foghlama agus Forbartha na
Roinne agus aireofar ann riachtanais

chun cumas Gaeilge a fheabhsu.

Aireofar leis sin an chaoi le tact le
hoifigigh reatha at& liofa sa Ghaeilge,
cabhru le hoifigigh a dteastaionn uathu a
liofacht a fheabhsu, agus na cursai is
iomchui chun riachtanais Ghaeilge na

Roinne a chomhlionadh a shainaithint.

Leanfaidh an tAonad Foghlama agus
Forbartha agus an tOifigeach Gaeilge ar

aghaidh leo seo a leanas:

- Mdéduil Ghaeilge ar OneLearning,
Larionad nua Foghlama agus
Forbartha na Statseirbhise, a

chur chun cinn go gniomhach;

- Scéim aisiocaiochta tailli a chur
chun cinn mar bhealach breise
chun oilitint Ghaeilge a

spreagadh;

- Combhairle a chur ar fail don
fhoireann ar an réimse ranganna
Gaeilge d’ardchaighdean ata ar
fail i ndiaidh uaireanta oifige (e.g.
cursai Gaeilge triu leibhéal,
ranganna le Gael Linn,

Gaelchultdr, etc.);

- Feasacht teanga a chuimsia mar

Deireadh
Bhliain 1

Bliain 1
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chuid de na cursai oilitina
londuchtichain agus Seirbhise
do Chustaiméiri araon lena

chinntiu:

= go dtuigeann an fhoireann
an chuis a bhfuil beartas
seirbhise Gaeilge ag an
Roinn

= go dtuigeann an fhoireann
comhthéacs agus culra an
bheartais

= go bhfuil an fhoireann ar
an eolas go hiomlan faoin
gcaoi a rachaidh an
beartas i bhfeidhm ar a
gcuid oibre;

- Leandint ar aghaidh ag lorg nios
mo daoine ata sésta seirbhisi
Gaeilge a chur ar fail ar fud na
Roinne, de réir mar a fhorbraionn

cumas Gaeilge.

Rannphairti
ochti

ngniomhaio
chtai chun

an teanga a
chur chun
cinn/solatha

r acmhainni

Chomh maith leis sin, chun cur le cur
chun cinn na Gaeilge mar ghné den
fhorbairt ghairmidil agus ghairme,
spreagfaidh an tOifigeach Gaeilge agus
an tAonad Foghlama agus Forbartha go
rialta isaid na Gaeilge i suiomhanna

nios neamhfhoirmealta agus/n6 sdisialta:

- Malartd seachtainitil teanga a
eagru agus a reachtail i mBoéthar

Adelaide, le topaici beartaithe

Bliain 1
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don phlé.

- Aird a tharraingt ar imeachtai
agus gniomhaiochtai &ititla ina n-
Usaidtear an Ghaeilge go

séisialta.

- Usaid na mean digiteach agus
acmhainni Gaeilge a spreagadh
e.g. irisi ar line, blaganna,
suiomhanna gréasain, focloiri,

aipeanna.

- Naisc agus rochtain a chur ar fail
ar acmhainni foghlama simpli ar
line e.g. spléach-chéartai,

podchraoltali, etc.

- Club leabhar a eagru agus a

reachtail d’fhoghlaimeoiri fasta.

- Seisitin L6in agus Foghlama a
eagru ar thopaici a bhaineann leis

an nGaeilge.

- Socruithe a shocru do
rannphairtiocht iomchui in
imeachtai nios forleithne a
bhaineann leis an nGaeilge (e.g.
Seachtain na Gaeilge,

BainimUsaidAs) sa Roinn.

Bliain 2

Bliain 2

Eile

Chun cur le cumas na Roinne aistriichan
inmheénach a chur ar fail do thascanna
beaga aistriichdin, infheisteoidh an
tAonad um Fhorbairt Straitéiseach agus

Chumarséid i mbogearrai Aistriichain

Bliain 1
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Riomhchuidithe (e.g. SDL Trados) a
Usaidfidh an tOifigeach Gaeilge

ainmnithe.

Cuirfear oilitint sna bogearrai sin ar fail
don Oifigeach Gaeilge chun a chinntit go
mbaintear oiread leasa as
riomhaistrilichan agus is féidir sa

tseirbhis sin.

Rachaidh an tOifigeach Gaeilge i
gcomhar go rialta leis an Aonad
Aistriichain sa Roinn Cultuir,
Oidhreachta agus Gaeltachta ag
féachaint le cleachtais aistriichain agus
acmhainni riomhaistridchain an da Roinn

a ailinia.

Bliain 1

Reéachtalfar comoértas foirmiuil solathair
maidir le seirbhisi aistriichain a

sholathar don Roinn.

Chun a chinntit go gcomhlionfar ar
gceanglais reachtula faoin Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003, agus faoin
Scéim Teanga na Roinne ina n-iomlaine
agus ar bhealach trathuil, cuirfear toradh
an phraisis seo in ial do na ranna go Iéir

laistigh den Roinn.

Bliain 1

Beidh sé mar choinnioll conartha sa
chonradh le haghaidh seirbhisi
aistriuchain go gcoinneoidh an Roinn an
cOipcheart iomlan sna haistriiichain, agus

gach cuimhne aistriichain a ghabhann

Bliain 1
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leo.

Cuirfear na foinsi sonrai seo ar fail don
Comhordud Acmhainni na dTeangacha
Eorpacha (ELRC) ar bhonn rialta lena
chomhthéathu sa stér acmhainni teanga le
haghaidh CEF (an tSaoraid um
Chénascadh na hEorpa), ardan
eTranslation, d’fhonn feabhas a chur ar
chaighdean, réimse agus fheidhmiu
corais uathaistrithe go Gaeilge agus 6n
nGaeilge, ag leibhéal naisiunta agus
Eorpach araon.
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Poist Ainmnithe Ghaeilge

Ainmniodh na poist thios mar phoist lena ngabhann innitlacht sa Ghaeilge mar riachtanas.

Beartaitear go mbeidh caighdeain shonraithe chreiditinaithe sa Ghaeilge ag sealbhdiri na bpost seo,

de réir fhreagrachtai an phoist. Agus na poist seo & h-ainmnid, tugadh aird faoi leith ar phoist sa

Ghaeltacht agus poist taobh amuigh den Ghaeltacht ach a bhfuil pobail Ghaeltachta agus/né

Ghaeilge ina gcuid mhér da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist

Suiomh

Pobal Gaeltachta/Gaeilge

ar a bhfreastalaitear

Tabhair le fios cén
caighdean Gaeilge
a theastaionn
(bunuasach,
idirmheanach né

ardchaighdeén)

Oifigeach Gaeilge

Boéthar Adelaide

Gach saoranach ar mian
leo a ngné a dhéanamh
leis an Roinn as Gaeilge;
baill de na meain Ghaeilge;
ceisteanna inmheanacha

foirne.

Ardchaighdean.

RuUnai
Priobhaideach an
Aire Stait

Oifig an Aire Stait

Saoranaigh ar mian leo a
ngno a dhéanamh faoi
gach abhar faoi
shainchdram an Aire as

Gaeilge.

Idirmheanach.

Combhalta Foirne

An tAonad um
Fhorbairt
Straitéiseach agus
Chumarsaid / an

Phreasoifig

Gach saoranach ar mian
leo a ngné a dhéanamh
leis an Roinn as Gaeilge;
baill de na medin Ghaeilge;
ceisteanna inmheanacha

foirne.

Bunusach.
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Caibidil 6: Monato6ireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an tAonad um Fhorbairt Straitéiseach agus Chumarsaid monatdireacht agus athbhreithnid
rialta ar chur i bhfeidhm na scéime. Is é an tOifigeach Gaeilge ainmnithe, bunaithe san Aonad um

Fhorbairt Straitéiseach agus Chumarsaid, an teagmhalai don scéim.

Tabharfaidh na Cinn Feidhmeanna faoi mhonatéireacht agus cur i bhfeidhm laethuil do na Rannéga a
bhfuil siad freagrach astu. Déanfaidh an tOifigeach Gaeilge monatdireacht rialta ar éileamh agus

solathar na seirbhisi Gaeilge i ngach réimse sa Roinn.

Tuairisceoidh an tOifigeach Gaeilge an dul chun cinn don Choiste Comhphairtiochta agus don Bhord
Bainistiochta gach sé mhi. Foilseofar dul chun cinn ar scéim na Roinne i dTuarascalacha Bliantila na

Roinne.
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Caibidil 7: Fograiocht a Dhéanamh ar an Scéim

Chomhaontaithe

Déanfar fograiocht ar an scéim seo go hinmheanach agus go seachtrach, tri phreaseisidint ar dtus.
Cuirfear leagan datheangach den scéim ar ar suiomh gréasain agus dailfear ar an bhfoireann ar fad
agus ar ghniomhaireachtai iomchui i. D’fhéadfai bealai eile a Gsaid freisin chun fograiocht a

dhéanamh ar an scéim.

Ina theannta sin, tapéimid gach deis inar ngniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a
chuirimid ar fail as Gaeilge a chur chun cinn agus a fhégairt mar seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go réamhghniomhach faoin rogha ata acu gné a dhéanamh
linn as Gaeilge, mar shampla, tri fhograi a thaispeaint i limistéir failtithe a chuirfidh na

seirbhisi Gaeilge ata ar fail in iul;
¢ liosta feicedlach de na seirbhisi sin a chur ar &r suiomh gréasain;

e achuriniul ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na céipéisi

sin ar fail as Gaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;
e an suntas céanna a thabhairt d’inneachar Gaeilge agus Béarla.

Seolfar coip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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