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Caibidil 1Réamhréa agus Culra

1.1 Réamhra

Is i seo an chéad Sceim Teanga de chuid na Roinne Forbartha Tuaithe agus Pobail. Beidh si i
bhfeidhm sa tréimhse 2019-2022 agus ullmhaiodh i de réir na dTreoirlinte a leagtar amach
faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Qifigiula 2003.

1.2 Ullmha na Scéime agus Abhar na Scéime

Feidhmionn an Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail faoi threoir an phrionsabail gur choir
seirbhisi Gaeilge a bhuna ar réimse gnéithe, lena n-airitear iad seo a leanas:
e an méid éilimh ata ar na seirbhisi sin;
e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i ndail le seirbhisi a chur ar
fail i nGaeilge;
e nahacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus acmhainneacht
na Roinne cumas riachtanach sa teanga a fhorbairt, n6 a aimsiu, d’fthonn na seirbhisi
sin a chur ar fail.

Cuireadh an Scéim seo i dtoll a chéile agus é mar aidhm Iéi a chinnti go dtabharfar go
hiomlan faoi gach oibleagaid atd ar an Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail de réir Acht na
dTeangacha Oifigitla ar bhonn incriminteach, tri bhithin na scéime seo agus scéimeanna eile
amach anseo. Tugtar aitheantas don am agus don iarracht a chaith gach duine a raibh baint
acu leis an bproiseas seo agus tathar buioch as sin.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Cuirfear tds
leis an scéim le héifeacht 6n 08 Aibrean 2019 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana nd go dti go ndeimhneofar scéim nua, cibé acu is déanai.
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Caibidil 2 Forléargas ar an Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail

2.1 Raiteas Misin

Is € misean na Roinne:

Forbairt tuaithe agus pobail a chur chun cinn agus tacu le pobail bheoga,
chuimsitheacha agus inbhuanaithe ar fud na hEireann

Is i &r bhfis go mbeidh an deis ag gach pobal fas agus forbairt a dhéanamh go soisialta agus 6
thaobh an gheilleagair de. D’fhonn cuidit sin a bhaint amach, rachaidh an Roinn i mbun
oibre ar fud an Rialtais chun an méid seo a leanas a dhéanambh:
e Na coinniollacha a thacdidh le deiseanna meadaithe geilleagracha agus le fostaiocht
aitiuil i ngach ceantar sa tir a chruthd
e Scéimeanna agus clair a chur ar fail a thacoidh le hathbheochan bailte agus
sraidbhailte
e An teacht até ar sheirbhisi agus ar lionrai séisialta a chinnteoidh caighdeén saoil nios
airde a fheabhsu
e A chur ar chumas na bpobal ata faoi mhibhuntaiste mar gheall ar an ait ina bhfuil siad
lonnaithe no ata faoi mhibhuntaiste mar gheall ar shaincheisteanna soisialta barr a
gcumas a bhaint amach anois agus amach anseo
e Tacu le gach pobal chun go mbeidh tionchar acu ar an saol amach anseo agus chun go
mbeidh tionchar acu ar na spriocanna coiteanna ata acu.

2.2 Aidhmeanna agus Cuspoiri
Téa mar aidhm ag an Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail forbairt tuaithe agus pobail a chur
chun cinn agus tacu le pobail bheoga, chuimsitheacha agus inbhuanaithe ar fud na hEireann.

Ta priomhoifigi na Roinne lonnaithe i mBéal an Atha agus i mBaile Atha Cliath. Is féidir
teacht ar phriomhuimhreacha teileaf6in agus mionsonrai teagmhala eile na Roinne ar
laithrean gréasain na Roinne https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-rural-and-
community-development/.

T& eolas mionsonraithe faoi ghniomhaiochtai gach réimse feidhme agus gach aonaid de chuid
na Roinne le fail ar laithrean gréasain na Roinne
https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-rural-and-community-development/

2.3 Ar bhFis
Is i &r bhfis go mbeidh an deis ag gach pobal fas agus forbairt a dhéanamh go soisialta agus 0
thaobh an gheilleagair de. D’fhonn cuidit sin a bhaint amach, rachaidh an Roinn i mbun
oibre ar fud an Rialtais chun an méid seo a leanas a dhéanamh:
e Na coinniollacha a thacdidh le deiseanna meadaithe geilleagracha agus le fostaiocht
aitiuil i ngach ceantar sa tir a chruthu
e Scéimeanna agus clair a chur ar fail a thacoidh le hathbheochan bailte agus
sraidbhailte
e An teacht ata ar sheirbhisi agus ar lionrai soisialta a chinnteoidh caighdean saoil nios
airde a fheabhsu
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e A chur ar chumas na bpobal ata faoi mhibhuntaiste mar gheall ar an it ina bhfuil siad
lonnaithe no atd faoi mhibhuntéiste mar gheall ar shaincheisteanna soisialta barr a
gcumas a bhaint amach anois agus amach anseo

e Tacu le gach pobal chun go mbeidh tionchar acu ar an saol amach anseo agus chun go
mbeidh tionchar acu ar na spriocanna coiteanna até acu

2.4 Beartas Tuaithe agus Pobail a Chomhordu

Tosaiocht don Rialtas is ea forbairt tuaithe agus pobail agus ta lion mér Ranna agus
gniomhaireachtai Stait dul i mbun oibre ina leith i gceist leis sin. Is priomhfheidhm de chuid
na Roinne é na freagairti a fhaightear ar fud na Ranna maidir le riachtanais phobal na tuaithe
agus riachtanais na bpobal aititil a chomhord( agus beartas a fhorbairt ata in ainm is cur le
dul chun cinn an gheilleagair agus le dul chun cinn soisialta na limistéar sin sa tsochai.
Bainfear sin amach tri chomhoibrit a dhéanamh lenar gcomhghleacaithe sa Rialtas ar gach
leibhéal, suas go dti na Coisti Comh-Aireachta, agus na Coisti sin san aireamh, agus tri
rannphairtiocht na nAiri, agus € mar chuspadir a chinntit go nglacfaidh beartas an Rialtais cur
chuige iomlanaioch a mbeidh gach pobal san aireamh ann, beag beann ar an ait ina bhfuil na
pobail sin na ar an deimeagrafaic.
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Caibidil 3 Achoimre ar Sheirbhisi Gaeilge do 2019-2022

3.1 Mionsonrai faoi na Seirbhisi arna gcur ar fail i mBéarla amhain né

sa da theanga

Ta an Roinn tiomanta na seirbhisi is fearr is féidir a chur ar fail da custaiméiri sa da theanga
oifigiula. De bharr nadur rdl agus feidhmeanna na Roinne, ni bhionn méran teagmhala leis an
bpobal i gceist, nd ni chuirtear seirbhisi ar fail don phobal ar bhonn aonair. D4 réir sin, is tri
mhean an Bhéarla a chuirtear priomhsheirbhisi na Roinne ar fail den chuid is mo. Leanfar le
socruithe le linn na Scéime seo, afach, lena chinntit go ndéanfar solathar i gconai do
sheirbhisi Gaeilge a chur ar fail don phobal.

3.2 Custaiméiri

Léirionn bonn custaiméiri na Roinne an réimse leathan earnalacha agus gniomhaiochtai a
thagann faoina ciram. Ta an Roinn tiomanta seirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail da
custaimeiri go Iéir de réir an 12 Phrionsabail Seirbhis Ardchaighdeéin do Chustaiméiri. De
réir na rialachan a rinneadh de bhun fhoralacha alt 9(1) d’Acht na dTeangacha Oifigitla
2003, leanfaidh an Roinn da ceanglais reachtula a chomhlionadh. Beidh ar dtiomantais maidir
le seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge san aireamh i gCairt Chustaiméiri agus i bPlean
Gniomhaiochta na Roinne.

3.3 Comhfhreagras

De réir alt 9 (2) den Acht, leanfar de fhreagairt do gach comhfhreagras i scribhinn (litreacha
agus riomhphoist) sa teanga ina fuarthas é. Coinneoidh an Roinn loga den chomhfhreagras go
Ieir a gheofar i nGaeilge chun monatdireacht a dhéanamh ar €ileamh agus chun taifead a
choinneail d’eagraiochtai ar fearr leo cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge mar a leagtar amach.
Beidh teachtaireachtai caighdednacha ar chéras riomhphoist na Roinne, amhail séanadh
freagrachta, i mBéarla agus i nGaeilge araon, de réir shinia leictreonach caighdeéanaithe na
Roinne.

3.4 Cumarsaid leis an bpobal ar an Teileafon

Sa chés gur mian le duine a ghn6 a dhéanamh i nGaeilge ar an teileafon, cinnteoidh an Roinn
go mbeidh oifigeach sa Roinn ar fail chun an tseirbhis sin a chur ar fail, nuair is ga.
Tabharfaimid freagra i nGaeilge do dhaoine ar mian leo Gaeilge a labhairt, nuair is féidir sin,
no tabharfar de rogha déibh go nglaofaidh ball foirne ata abalta déileail le fiosrachain i
nGaeilge ar ais ar an duine laistigh de 1a oibre amhain. T4 liosta ball foirne a labhraionn
Gaeilge curtha i dtoll a chéile ag an Roinn chun cabhrd leis an bpobal i ndail leis sin.
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De réir phrionsabail na Seirbhise Ardchaighdeéin do Chustaiméiri, leanfaidh an Roinn de
chinntit go dtabharfaidh oibreoiri lasc-chlar agus lucht failtithe, arb iad an chéad teagmhail
leis an bpobal iad, ainm na Roinne i mBeéarla agus i nGaeilge (agus an t-ainm Gaeilge le
tabhairt ar dtus).

3.5 Oraidi

Leanfar d’6raidi no raitis a dhéanann an tAire, san Oireachtas no in aiteanna eile, chomh
maith le horaidi 6 oifigigh shinsearacha, a chur ar fail sa teanga inar tugadh iad. Aireofar air
sin oraidi a rinneadh i nGaeilge.

Tugann an Roinn gealltanas beannacht i nGaeilge (ag tus no6 ag deiridh na héraide) a chur i
roinnt 6raidi a dhéanfaidh an tAire (agus an tAire Stait) agus a uaslodalfar ar laithrean
gréasain na Roinne.

3.6 Staiseanoireacht

Bionn ceannteidil staiseandireachta, lena n-airitear paipéar litreach, duillini dea-mhéine,
bileoga cumhdaigh facs, cludaigh chomhad agus fillteain eile, lipéid agus cludaigh litreach, i
nGaeilge n6 datheangach. | gcés ina ngintear freagra uathoibrioch 6 chuntas riomhphoist
roinnte, beidh faisnéis i nGaeilge agus i mBéarla sa bhuntasc.

3.7 Comharthaiocht

Is i nGaeilge né sa da theanga a bheidh an chomharthaiocht nua go Iéir sa Roinn Forbartha
Tuaithe agus Pobail. Sa chas go gcaithfear comharthaiocht ata ann cheana féin a thabhairt
cothrom le déata, déanfar sin thar shaolré na Scéime, de réir na rialachan (1.R.
Uimh.391/2008) a rinneadh de bhun fhoralacha alt 9(1) d’Acht na dTeangacha Qifigiula
2003.

3.8 Cumarsaid Inmheéanach
e Maidir le cdiriocht agus aiseanna, leanfar de chinntit go mbeidh téacs i mBéarla agus
i nGaeilge i ngach fogra poibli i bhfoirgnimh na Roinne;
e De réir mar a dhéanfar athsholathar ar shuaitheantais agus ar chartai gné do bhaill
foirne nua, foilseofar ainm na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla araon.
e Tabharfar pacéiste ionduchtaithe do bhaill foirne nua ina mbeidh cdip de scéim
chomhaontaithe na Roinne

3.9 Cumarsaid sna Meain
Déanfaidh Preasoifig na Roinne:
e Thar shaolré na Scéime, 20% da preasraitis a eisitint i nGaeilge agus i mBéarla araon;
(go comhuaineach)
e Solathar go n-éascofar d’thoireann na Preasoifige freastal ar chursai Gaeilge laistigh
d’uaireanta oifige

3.10 Cuiri Oifigiula
Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag cinntid go ndéanfar cuiri chuig 6céidi cui arna n-6stail ag
an Aire Forbartha Tuaithe agus Pobail a eisiuint sa da theanga oifigiula.
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3.11Freagrai ar larratai um Shaorail Faisnéise

Déanfar abhar a bhaineann le hiarratai um Shaorail Faisnéise (seachas iarratai ar fhaisnéis
phearsanta) a fhoilsitear ar laithredn gréasain na Roinne a fhoilsiu sa teanga ina fuarthas an
iarraidh.

3.12 Léithrean Gréasain agus Riomhchorais na Roinne
Is i mBéarla agus i nGaeilge a bheidh an t-abhar arna chur ar fail ag an Roinn ar an laithrean
gréaséin Gov.ie, 6 thaobh an &bhair ghinearalta a bhaineann leis an Roinn agus lena seirbhisi.
Is i mBéarla amhain a bheidh abhar airithe, mar a luadh thuas, e.g. oraidi, foilseachain de
chuid Ranna/comhlachtai eile agus &bhar ar bith nach bhfuil beartaithe ag an Roinn a fhoilsiu
go dhatheangach, ar fail ar an laithrean gréasain.

e Beidh na riomhchorais reatha go Iéir comhoiritnach leis an nGaeilge.

e Beidh riomhchdras nua ar bith a shuitealfar 1an &balta plé leis an nGaeilge.

e Leanfaidh an comhlacht poibli d’usaid ghniomhach a bhaint as teicneolaiocht agus

d’fheabhas a chur ar an solathar seirbhisi datheangacha.

3.13 Foilseachain
Sa chés go gcuirfeadh an Roinn bileoga eolais agus abhar eile ar fail a mbeadh spéis ag an
bpobal ann, is sa da theanga a chuirfear ar fail iad.

3.14 Seirbhis i gCeantair Ghaeltachta

Leanfaidh an Roinn de sheirbhisi i nGaeilge a chur ar fail don phobal i gceantair Ghaeltachta
de réir mar is ga.
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Caibidil 4: Feabhas a Chur ar Chumas sa Teanga

Ta an Roinn tiomanta a chinntid go mbeidh acmhainni teanga leordhéthanacha sa Roinn chun
an leibhéal riachtanach seirbhisi i nGaeilge a chur ar fail. Tabharfaidh an t-aonad Foghlama
agus Forbartha de chuid Acmhainni Daonna deis do bhaill foirne cur lena n-innitlacht sa
Ghaeilge agus cuirfear acmhainni teanga leordhéthanacha agus sainoilidint ar fail de réir mar

is cui.

4.1 Acmhainni Daonna
D’fhonn meastini a dhéanamh ar an méid Gaeilge sa Roinn agus d’thonn na baill foirne ata
ar fail chun seirbhisi i nGaeilge a chur ar fail a fhégairt go poibli, déanfaidh an t-aonad
Foghlama agus Forbartha de chuid Acmhainni Daonna an méid seo a leanas:
e Suirbhe bliantuil ar cé na baill foirne ata ar fail chun déileail leis an bpobal i nGaeilge
agus a bheidh sasta an tseirbhis sin a chur ar fail de réir mar is ga;
eAinmneacha na n-oifigeach até inniuil sa Ghaeilge agus an caighdean até acu, idir
labhairt agus scriobh na Gaeilge, a fhoilsiu ar laithrean inlin na Roinne;
eSeachtain na Gaeilge agus imeachtai Gaeilge eile a chur chun cinn sa Roinn, lena n-
airitear seisidin eolais agus cuir i lathair i nGaeilge;
oPl1é leis an Struchtdr Eagruchain agus faisnéis abhartha a chur ar fail mar chuid den
mhonatdireacht chdrasach agus den athbhreithnit cérasach ar an Scéim.

4.2 Oilidint agus Forbairt
Mar chuid da tiomantas maidir le hoilitint agus forbairt chui a chur ar fail don fhoireann go
Iéir, déanfaidh an Roinn an méid seo a leanas:

Beidh si tiomanta i gconai do dheiseanna a chur ar fail don fhoireann freastal ar
charsai creiditnaithe oilitna sa Ghaeilge, ag brath ar acmhainni a bheith ar fail, lena
n-airitear deiseanna arna geur ar fail tri bhithin oilidint arna solathar go direach don
Roinn;

Gach cinedl breisoideachais Ghaeilge a chur chun cinn tri bhithin Scéim um Aisioc
Tailli na Roinne, lena n-airitear éascu do bhaill foirne freastal ar oiliint laistigh
d’uaireanta oifige;

Sainoilidint n6 oilidint shaindirithe i nGaeilge a chur ar fail, de réir mar is cui, lena n-
airitear do gach ball foirne failtithe agus d’oifigigh sheirbhise, d’thonn cur lena
bhfeasacht faoi bheannachtai bundsacha agus lena n-eolas ar an nGaeilge;

Poibliocht a dhéanamh ar an lonad One Learning, an t-ionad comhfhoghlama nua don
statseirbhis, a chuirfidh réimse seirbhisi ar fail do bhaill foirne, lena n-aireofar iad sin
a bhaineann leis an nGaeilge;

Diri ar Scéim Teanga na Roinne mar chuid de sheimineair ionduchtaithe lena
chinnti go gcuirfear gach fostai nua ar an eolas faoi gach gealltanas a dhéantar faoin
Scéim;

Leanuint de rochtain ar acmhainni teanga a chur ar fail do bhaill foirne, lena n-airitear
na cinn sin ata ar fail ar line agus tri bhithin an rochtain ata ag an Roinn ar aiseanna
leabharlainne éagsula;

Aird a tharraingt ar an oilitint agus ar na hacmhainni i nGaeilge ata ar fail laistigh den
chuid Acmhainni Daonna ar laithreén inlin nua na Roinne;
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e Chomh maith le deis oilitna a fhail, tabharfar beannachtai bunutsacha i nGaeilge do
bhaill foirne failtithe agus d’oifigigh seirbhise chun cabhrt le cuairteoiri ar mian leo
labhairt i nGaeilge.

4.3 Poist Ghaeilge Ainmnithe

Le linn tréimhse na Scéime seo, sannfaidh an Roinn Oifigeach Gaeilge a bheidh freagrach as
nithe a bhaineann le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003. Maoirsiu a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm an Achta agus na Scéime sa Roinn an rél a bheidh ag an Oifigeach Gaeilge.

4.4 Seirbhisi Aistriuchain
Cinnteoidh an tAonad Comhlionta go bhfuil aistritheoir Gaeilge cui i bhfeidhm ag an Roinn
agus cuirfear foireann iomlan na Roinne ar an eolas faoin tseirbhis sin.
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Caibidil 5; Poibliocht a thabhairt don Scéim Chomhaontaithe

Déanfar poibliocht ar abhar na scéime seo ar an tsli seo a leanas:

Scaipeadh inmheé&nach sa Roinn

Preasraiteas

Scaipeadh ar chomhlachtai cui, agus

An Scéim a fhogairt agus a poibliocht a thabhairt di ar laithredn gréaséin na Roinne

Tapoidh an Roinn gach deis inar gcaidreamh le custaiméiri 6 1a go la na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus poibliocht a thabhairt déibh, mar seo a leanas:

e Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach go bhfuil rogha
acu plé leis an Roinn tri mhean na Gaeilge;

e Liosta feicedlach de na seirbhisi sin a chur ar &r laithrean gréasain;

e Achurinidl ar threoirlinte, ar bhileoga agus ar fhoirmeacha iarratais faoi leith go
bhfuil na doiciméid sin ar fail i nGaeilge freisin, ach amhain mas sa da theanga ata
siad;

e An tsuntasacht chéanna a thabhairt d’abhar i nGaeilge agus d’abhar i mBéarla.

Ta cbip den scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Caibidil 6: Monatoireacht agus Athbhreithnid

Déanfaidh an tAonad Forbartha Eagruchain sa Roinn monatoireacht agus athbhreithniu ar
chur i bhfeidhm na scéime ar bhonn rialta. Déanfaidh an Roinn monatdireacht ar iarratais ar
sheirbhisi tri mhedn na Gaeilge a fuarthas tri bhithin chdras an laithreéin gréasain agus an
chorais teileafain.

| gcomhthéacs a fhreagrachtai i ndail le cur i bhfeidhm Scéim Teanga na Roinne agus Phlean
Gniomhaiochta na Roinne um Sheirbhis do Chustaiméiri a chomhordd, cuirfidh an tAonad
Forbartha Eagruchain tuarascalacha ar fail don Bhord Bainistiochta uair sa bhliain maidir leis
an méid éilimh ar sheirbhisi i nGaeilge a fheictear sa Roinn, an freagra ar an éileamh sin,
agus an fhorbairt ar chumas na Roinne seirbhisi den sort sin a sholathar. Coinneoidh an Bord
Bainistiochta feidhmid na Scéime Teanga faoi athbhreithniu tri bhithin na dtuarascélacha
bliantala sin.
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