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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Fordlann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhd scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai maidir leis na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla; agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta atd le glacadh lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach soldthraionn an comhlacht faoi
l[athair tri mhedn na Gaeilge a chur ar fail laistigh de thréimhse ama chomhaontaithe.

De réir alt 14(3), den Acht, beidh feidhm leis na scéimeanna teanga ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Tugadh aird chui, agus an scéim seo @ hullmhud, ar na Treoirlinte a bhi eisithe ag an Roinn Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Chomh maith leis sin, bhi prdiseas comhairliichdin cuimsitheach ann le
geallsealbhoiri abhartha.

T4 an Chombhairle Contae & treord ag an bprionsabal gur chéir go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge
bunaithe ar:

e an bunleibhéal éilimh ar sheirbhisi sonracha i nGaeilge,

e an tdbhacht a bhaineann le cur chuige forghniomhach i leith seirbhisi den chinedl sin a sholathair,
agus

e na hacmhainni, lena n-diritear acmhainni daonna agus airgeadais agus cumas an chomhlachta an
cumas riachtanach teanga a rochtain né a fhorbairt.

Déanann an scéim seo comhlanu ar phrionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus ar gCairt
Chustaiméiri. Cuireadh i dtoll a chéile i agus é i gceist a chinntii go dtabharfaidh Comhairle Contae na
hlarmhi aghaidh go hiomlan ar gach oibleagaid abhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula ar bhonn
céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Td an Scéim seo bunaithe ar na tiomantais go |éir a bhi in aon scéim a bhi curtha i bhfeidhm roimhe seo. Sa
chds nar cuireadh tiomantais a bhi i scéimeanna roimhe seo i bhfeidhm go hiomlan go dti seo, bhi an t-
abhar seo faoi réir ag diospodireacht le hQifig an Choimisinéara Teanga.

Tugtar aitheantas agus is mér an meas ata ar an am agus ar an iarracht ata curtha isteach ag na daoine go
[éir a bhi bainteach leis an bprdiseas seo.




1.3 Data Thosach Feidhme na Scéime

T4 an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta ar an 29 Feabhra 2016. Cuirfear
tus léi le héifeacht én data seo agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh
scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Forléargas ar Chomhairle Contae na hlarmhi

2.1 Misean agus Cuspdiri
Raiteas Misin: Forbairt Eacnamaioch, Soéisialta agus Cultirtha Chontae na hlarmhi a stidradh agus seirbhisi
d’ardchaighdean a sheachadadh.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Forbairt Eacnamaioch, Fiontair agus Pobail
e Forbairt Eacnamaioch agus Fiontrajochta Aitiuil
e Coiste Forbartha Pobail Aitiil

Seirbhisi Comhshaoil, Uisce agus Eigeandala
e Cosaint Comhshaoil
e Seirbhisi Uisce (thar ceann Uisce Eireann Teoranta)
e Seirbhisi Déitedin agus Eigeandala
e Cosaint Shibhialta

Tithiocht, Corpardideach agus Cultar
e Tithiocht
e Seirbhisi Corparaideacha
e Seirbhisi Leabharlainne
e Ealaiona, Cultur agus Oidhreacht
e Airgeadas
e Modtarchanachas
e Acmbhainni Daonna
e Teicneolaiocht Faisnéise

lompar agus Pleanail
e Pleanail agus Forbairt Inbhuanaithe
e Boithre agus lompar

2.3 Priomhsheirbhisi
T4 Chombhairle Contae na hlarmhi roinnte go feidhmiuil sna Stidrthdireachtai seo a leanas;

» Forbairt Eacnamaioch, Fiontair agus Pobail
> Seirbhisi Comhshaoil, Uisce agus Eigeandala
» Tithiocht, Corparaideach agus Cultur

» lompar agus Pleanail

Is iad na priomhphointi seirbhise don Chomhairle an da oifig Ceantar Bardasach ata lonnaithe sa Mhuileann
gCearr agus i mBaile Atha Luain. T4 cuntar Seirbhis do Chustaiméiri tiomanta i ngach aon oifig. Ta lionra de
7 Leabharlann freisin ar fud an chontae agus ta teagmhail leathan do chustaiméiri iontu go léir. Bionn
teagmhail ag foireann nach bhfuil lonnaithe in oifig na Comhairle lenar gcustaiméiri sa bhaile agus go poibli
araon.




Gniomhaiochtai a chuireann Comhairle Contae na hlarmhi ar fail

Forbairt Eacnamaioch, Fiontair agus Pobail

Forbairt Eacnamaioch agus Fiontraiochta Aitiuil (LEO)

Cuireann an LEO tacaiocht ar fdil do dhaoine aonair agus do ghnélachtai i ngach pdirt den larmhi, do
ghndlachtai nua agus gndlachtai ata ann cheana. Diritear an tacaiocht seo ar ghndlachtai a bhfuil 10
bhfostai nd nios IU & bhfostu acu i ngach earndil, lena n-diritear déantusaiocht, tradail idirnaisiunta, dearadh
agus ceardaiocht, seirbhisi, miondiol, ciram leanai agus tairgeadh bia. Airitear ar na tacaiochtai larnacha ata
a solathar:

e Cunamh Airgeadais (Catagdiri Inchailithe amhain)
e Solathar Comhairle agus Eolas maidir le Gné

e Qilidint Ghno

e Forbairt Fiontair a Spreagadh i gContae na hlarmhi

Coiste Forbartha Pobail Aitiil
T4 sé mar phriomhrdl leis seo cur chuige comhleaninach agus lanphairtithe i leith forbairt aitidil agus pobail
a fhorbairt, a chomhordu agus a chur i bhfeidhm. Cuirfear sin i gcrich tri:

* Comhordu, pleandil agus maoirseacht a dhéanamh ar chaiteachas forbartha aitiuil.
Cur chuige comhleanunach i leith clar forbartha pobail agus aitiuil a chur i bhfeidhm.
* Rannphdirtiocht pobail agus saoranach.

T4 comhaltas an choiste comhdhéanta de raon comhphairtithe socheacnamaioch reachtuil agus
neamhreachtuil a thagann 6 cheantar riarachdin na Comhairle.

Seirbhisi Comhshaoil, Uisce agus Eigeandala

Cosaint Comhshaoil

T4 Roinn na Seirbhisi Comhshaoil freagrach as an gcomhshaol a chosaint ar fud an chontae. Airitear air sin,
an reachtaiocht comhshaoil reatha go léir a fhorfheidhmiu sna réimsi Bhainistit Dramhaiola agus Rialu ar
Thruaillid. Chomh maith leis sin, tathar freagrach as Feasacht Comhshaoil a chur chun cinn.

Seirbhisi Uisce (go priomha thar ceann Uisce Eireann Teoranta)

T4 an Roinn Seirbhisi Uisce freagrach as scéimeanna solathair uisce poibli, saoraidi coireala fuiolluisce,
aiseanna poibli agus diteanna adhlactha ar fud an chontae a oibril agus a chothabhail, de réir Reachtaiocht
agus Polasai Naisiunta agus AE reatha.

Seirbhisi Déitedin agus Seirbhisi Eigeandala

T4 an Roinn Seirbhisi Déitedin freagrach as freagairt do chasanna éigeandala, mar aon le foirgnimh a mheas
maidir le sabhailteacht ddéiteain agus comhairle a thabhairt maidir le sdbhdilteacht dditedin. Solathraionn
an Roinn Seirbhisi Déitedin Seirbhis Briogaide Déitedin 24 uair an chloig/365 |a sa bhliain don chontae, agus
airitear ar an tseirbhis sin freagairt do dhditeain, tiondisci trachta boéithre agus cdsanna éigeandala eile.




Cosaint Shibhialta

Is é rél na Cosanta Sibhialta cuidid in oibriochtai cuardaigh agus tarrthdla, i dtimpisti agus i gcasanna
tiondisce ollmhdra agus acmhainn d’oibrithe deonacha oilte, trealamh agus tacaiocht ldistiochtuil a
sholathar chun déiledil le casanna tacaiochta pobail agus casanna éigeandala éagsula.

Tithiocht, Corparaideach agus Cultur

Tithiocht

Solathraionn an Roinn Tithiochta cdiriocht do dhaoine tri thithiocht ar cios a sholathar go direach agus tri
Uinéireacht ti baile a chur chun cinn tri scéimeanna iasachta éagsula a chuirtear ar fdil. Is é rél na Comhairle
mar Udarés Tithiochta a chinntiti go mbeidh &itreabh ag gach lion ti a bheidh oiritinach da riachtanais ag
praghas né ar cios inacmhainne.

Seirbhisi Corparaideacha

T4 Ranndég na Seirbhisi Corparaideacha freagrach as prdiseas daonlathach na Combhairle a riaradh.
Solathraionn an Roinn seo seirbhis ranaiochta agus bitear rannphairteach in ullmhd an Chlair Oibre,
Miontuairisci agus doiciméadacht tacaiochta do Chruinnithe Reachtula, do Chruinnithe Bliantula agus do
Chruinnithe Speisialta na Comhairle. Bionn Seirbhisi Corparaideacha freagrach as Clar na dToghthdiri, as an
Scéim Deontais Ard-Oideachais agus as Caidreamh Poibli srl. freisin.

Seirbhisi Leabharlainne

T4 lionra de 7 leabharlann i seirbhis Leabharlainne an Chontae ar fud an Chontae, cuirtear seirbhis phobail
cuimsitheach ar fail, cuirtear dbhar léitheoireachta agus tagartha ar fail mar aon le habhar closamhairc do
dhaoine fasta agus do leanai.

Ealaiona, Cultdr agus Oidhreacht
Airitear sa phriomhréimse oibre seo rochtain ar na healaiona i gContae na hlarmhi, rannphairtiocht agus
feasacht i dtaobh na n-ealaion a chur chun cinn.

Airgeadas

T4 an Ranndg Airgeadais freagrach as cuntas a choinneadil ar na cisti go léir a ioctar leis an gComhairle agus a
iocann an Chomhairle. Maoinitear ioncam na Comhairle né an caiteachas ¢ 1a go 13 6 fhoinsi mar na Ratai
Trachtala, Muirear Uisce Trachtala, Deontais Rialtais agus foirmeacha ioncaim éagsula eile mar thobhaigh
Forbartha, cios tithiochta, tailli iarratais phleanala srl. Braitheann an méid cisti caipitil a bhionn ar fail ar
leithdhdilti Rialtais sna réimsi seo a leanas, Tithiocht, Boithre, Seirbhisi Comhshaoil, srl. Is feidhmeanna den
Ranndg Airgeadais iad Bainistit Maoine/Clar S6cmhainni freisin.

Métarchanachas
T4 an Roinn Matarchanachais freagrach as Ceadunais Tiomana agus Feithicli a eisidint mar aon le
feidhmeanna agus seirbhisi gaolmhara thar ceann an Rialtais Lair.

Acmhainni Daonna

Td an Roinn Acmhainni Daonna freagrach as foireann nua a earcu agus a roghnu, an fhoireann a oilidint
agus a fhorbairt, polasaithe a chuidionn leis an teaghlach a chur chun cinn, tinreamh a bhainistiu, caidrimh
fostaithe agus Comhphairtiocht san ait oibre.




Teicneolaiocht Faisnéise

Ta Roinn Teicneolaiochta Faisnéise na Comhairle freagrach as cérais riomhairi na Comhairle a chothabhail,
forbairt straitéisi Teicneolaiochta Faisnéise na Comhairle a mhaoirsiu agus tacu le ranna eile maidir le
seachadadh seirbhise.

lompar agus Pleanail

Pleanail agus Forbairt Inbhuanaithe

Is é fis na Roinne Pleanala pleanail d’ardchaighdean a éascu agus a chur chun cinn, talamh, acmhainni agus
infrastruchtuir a usaid go héifeachtuil agus forbairt inbhuanaithe a chur chun cinn agus timpeallacht
nadurtha agus thogtha an chontae uathuil seo a chosaint le rannphdirtiocht na saoranach an méid agus is
féidir i bhforbairt fisiciuil, eacnamaioch, shdisialta agus chultdrtha an chontae.

Baithre agus lompar

T4 an Chomhairle freagrach as bdithre poibli a thégail agus a chothabhail sa chontae. Airitear leis sin,
freagracht as Boithre Ndisiinta agus Boéithre Neamhnaisiinta a phleandil, a dhearadh agus a fhorbairt.
Airitear leis sin, breithnithe sabhdilteachta agus cothabhdil leantnach chun lionra sabhailte agus éifeachtuil
a sholathar a fhreastaldidh ar riachtanais an chontae maidir le Forbairt Tionscail, Talmhaiochta,
Turaséireachta agus Pobail.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

An tAire agus an Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitiuil
Ranna Rialtais agus Oifigi Aireachta eile

Custaiméiri Udarais Aititla na hlarmhi agus an pobal i gcoitinne
Grupai Pobail Aititla

Gniomhaireachtai Stait Eile

Comhphairtithe Sdisialta

Udarais Aititla agus Réigiinacha Eile

Eagraiochtai an Aontais Eorpaigh

Eagraiochtai forbartha pobail agus aitiuil

Solathrairi seirbhise na hearnala priobhaidi

Gno agus Fiontar

VVVVVVVVVVYY




Caibidil 3: Mionsonrai na seirbhisi ata a gcur ar fail faoi lathair i mBéarla amhain né

go datheangach

Mionsonrai na seirbhise ata a soldthair i lathair na huaire i mBéarla amhain né go datheangach i nGaeilge agus
i mBéarla; lena n-airitear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

Solathar Reatha Seirbhisi

Seirbhisi (Ginearalta)

| mBéarla amhain

I mBéarla amhdin né go
datheangach i mBéarla agus i

nGaeilge
Foirmeacha larratais Datheangach
Broisiuir agus bileoga eolais | mBéarla amhdin
Doiciméid Polasai Ollmhodra Datheangach

Tuarascail Bhliantuil

Plean Gnimh maidir le Seirbhis do
Chustaiméiri & Cairt

Plean Ealaion

Scéim Teanga Oifigiuil

Combhfhreagras Freagraitear comhfhreagras i
nGaeilge né i mBéarla, ag brath ar
cén teanga oifigiuil a roghnaigh
an custaiméir.

Preasraitis | mBéarla go ginearalta Sa chas go mbaineann an t-abhar

leis an nGaeilge, eisitear an
preasraiteas go datheangach.

An Deasc Seirbhisi don
Chustaiméir agus an Lasc-chlar

| mBéarla go ginearalta

Ta lion teoranta fostaithe i
gCombhairle Contae na hlarmhi
ata liofa i nGaeilge.

D3 bhri sin, braitheann solathar
seirbhise ar na daoine aonair seo
a bheith i lathair agus ar fail lena
dhéanamh chomh maith leis na
gnathdhualgais ata sannta doibh.

Riomhphost

Freagraitear comhfhreagras i
nGaeilge né i mBéarla, ag brath ar
cén teanga oifigiuil a roghnaigh
an custaiméir.

T4 an séanadh riomhphoist
datheangach.

Laithredn Gréasain

| mBéarla

Corais TF

| mBéarla go ginearalta

Baintear usdid as cérais ag a
bhfuil cumas datheangach a
fhaigheann tacaiocht én LGMA.




Caibidil 4: Ag cur feabhas ar sholathar Seirbhisi i nGaeilge

Is ionann na foralacha ata i gcl6 liath sa tabla thios agus riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

Bealai cumarsaide Tiomantas
leis an bpobal

Fégrai
Réamhthaifeadta
Béil

Litreacha agus post
leictreonach

Staiseandireacht
Cumarsaid i
Scribhinn

Combharthaiocht Comharthaiocht
Combhairle Contae na hlarmhi

10




Foilseachain

Ciorclain/Coir Poist
Foilseachain

Logainmneacha
An Ghaeltacht Gaeltachta

Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag Comhairle Contae na hlarmhi faoi gach seirbhis.

Bealai Cumarsaide leis an bpobal Tiomantas Amline

Faoi dheireadh

BL1,Bl2 n6BL
3

Failtiu Seirbhis do Chustaiméiri
Cuirfear failte roimh chustaiméiri i nGaeilge ar | Leantnach
dtus agus ansin i mBéarla.

Cuirfear oilitint ar fhoirne go léir na Seirbhisi Bliain 1
Corpardideacha agus Ceantar a bhionn i
bhfeighil cuntair né teileaféin/lasc-chlair le cur
ar a gcumas beannu simpli a thabhairt i
nGaeilge.

Cumarsaid 6
Bhéal/ Scribhinn Fogrofar ainmneacha na gcomhaltai foirne Bliain 1
a bhfuil ar a gcumas cumarsaid a dhéanamh i
nGaeilge i gcodanna éagsula d’oifig an
chomhlachta phoibli agus ag an bhfailtid.

Ni bheidh seirbhisi a lorg tri Ghaeilge ag an
bhfailtiu mar chuis le moill mhichui. T3
socruithe i bhfeidhm le daoine den phobal

a chur i dteagmhail go tapa leis an
oifigeach/oifigigh abhartha atd freagrach as an
tseirbhis a theastaionn i nGaeilge a chur ar fail.
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Gheofar amach rogha teanga an chustaiméara
agus cuirfear é/i ar aghaidh chuig an oifigeach
cui. Mura mbionn an t-oifigeach ar fail
tabharfar na roghanna seo a leanas:

1) glaoch ar ais nuair ata an cainteoir
Gaeilge ar fail.

2) angnd a dhéanamh le comhalta foirne
atd ag cur seirbhis aistridchain ar fail,
no

3) leanuint ar aghaidh agus an gné
a dhéanamh tri Bhéarla.

Bliain 2

Seirbhis Duine le
Duine/Chuntair

Gach Seirbhis eile do Chustaiméiri
Failteofar roimh chustaiméiri i nGaeilge
ar dtus agus ansin i mBéarla.

Cuirfear oilidint ar fhoirne go léir na Seirbhisi
Corparaideacha agus Ceantair a bhionn i
bhfeighil cuntair né teileafdin/lasc-chlair le cur
ar a gcumas beannu simpli a thabhairt i
nGaeilge.

Fogréfar ainmneacha na gcomhaltai foirne

a bhfuil ar a gcumas cumarsdid a dhéanamh i
nGaeilge i gcodanna éagsula d’oifig an
chomhlachta phoibli agus ag an bhFailtia.

Ni bheidh seirbhisi a lorg tri Ghaeilge ag an
bhfdiltid mar chuis le moill mhichui. T3
socruithe i bhfeidhm le daoine den phobal

a chur i dteagmhail go tapa leis an
oifigeach/oifigigh abhartha atd freagrach as an
tseirbhis a theastaionn i nGaeilge a chur ar fail.

Gheofar amach rogha teanga an chustaiméara
agus cuirfear é/i ar aghaidh chuig an oifigeach
cui. Mura mbionn an t-oifigeach ar fail
tabharfar na roghanna seo a leanas:

1) glaoch ar ais nuair atd an cainteoir
Gaeilge ar fail.

2) an gnoé a dhéanamh le comhalta foirne
atd ag cur seirbhis aistritichdin ar fail,
noé

3) leanuint ar aghaidh agus an gné a
dhéanamh tri Bhéarla.

Leanunach

Bliain 1

Leanunach

Bliain 2
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Lasc-chlar

Tabharfaidh foireann an lasc-chldir ainm an
chomhlachta phoibli i nGaeilge agus i mBéarla.

Beidh foireann an lasc-chlar ar an eolas maidir
le beannachtai bunusacha i nGaeilge agus
beidh ar a gcumas ansin an glaoch a aistriu
chuig comhalta foirne eile a bhfuil ar

a cumas/a chumas Gaeilge a labhairt.

Déanfar forbairt ar threoirlinte caighdednacha
chun déileail le glaoiteoiri ar mian leo Gaeilge a
labhairt agus seolfar ar aghaidh iad chuig na
codanna éagsula den oifig.

Is i an fhoireann failtithe/lasc-chlair an chéad
phointe teagmhala leis an bpobal. Cuirfear
oilivint ar fail d’fhoireann an lasc-chlair:

e le beannu don phobal agus ainm an Udarais
Aititil a thabhairt i nGaeilge;

® e cur ar a gcumas custaiméiri a chur ar
aghaidh chuig an rannég né an suiomh atd 4
lorg acu;

e e cur ar a gcumas custaiméiri a threoru chuig
an oifig né chuig an oifigeach

ata freagrach as an tseirbhis a theastaionn a
chur ar fail tri Ghaeilge, nuair is féidir.

Leanunach

Bliain 2

Bliain 1

Bliain 1

Bliain 1

Leanunach

Cumarsaid
teileafdin leis an
bpobal

Cuirfear treoir ar fail don fhoireann maidir le
glaonna teileafdin 6 chainteoiri Gaeilge 6n
bpobal i gcoitinne a laimhseail.

Beanndfar do chustaiméiri i nGaeilge agus i
mBéarla ansin.

Cuirfidh an fhoireann datheangach custaiméiri
ar an eolas go bhfuil siad toilteanach gnd a
dhéanamh tri Ghaeilge ma theastaionn sin.

Tus le cur le
hoilidint i
mBliain 1

Bliain 2

Bliain 1

Fégrai Beo

Ni dhéantar aon fhégrai beo i bhfoirgnimh
Chomhairle Contae na hlarmhi.

Ni bhaineann

Bileoga
Eolas/Braisitir

Ta Comhairle Contae na hlarmhi tiomanta a
chinntiu go gcuirfear doiciméid bheartais a
cheadaionn an Chomhairle a fhoilsiu ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla le linn saolré na
scéime, laistigh den chlidach céanna seachas

Bliain 1
Monatoéireacht
le déanamh ar
éilimh an
phobail ar
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sa chas nach bhfuil sé sin indéanta mar gheall
ar nadur, saghas n6 leagan amach an abhair.

Cuirfear 10% de bhileoga agus brdisiuir eolas
nua ar fail i nGaeilge n6 sa da theanga. Beidh
an critéar roghnaithe bunaithe ar éileamh an
phobail.

bhonn bliantuil

Foirmeacha
larratais

Cuirfear gach foirm iarratais a fhoilseoidh an
Chombhairle ar fail i mBéarla agus i nGaeilge
araon agus beidh tabhacht chomhionann ag an
da leagan. Foilseofar foirmeacha iarratais
laistigh d’aon chludach amhdin ach amhain
mura mbeidh sin indéanta mar gheall ar
mhéid, ar nadur né ar leagan amach an
doiciméid.

Leanunach

Na Meain

Preaseisiuinti

Cuirfear preasraitis a bhaineann le nithe a
mbeidh leas Gaeilge iontu ar fail go
datheangach agus scaipfear iad ag an am
céanna.

Leanunach

Urlabhraithe na
Mean

Cuirfidh an Chomhairle urlabhrai mean ar fail
do na meain le freagra a thabhairt i nGaeilge
nuair a éilitear sin.

Leanunach

Cuirfear 6rdidi a thugann Cathaoirleach na
Combhairle, Méarai na gCeantar Bardasach agus
an Priomhfheidhmeannach a mbaineann leas
Gaeilge leo ar fail go ddtheangach agus
scaipfear iad ag an am céanna.

Leanunach

Eile

Déanfar forbairt go forghniomhach ar
chaidreamh le Gaelscoileanna agus le
hEagraiochtai Gaeilge eile chun;

e gnd a spreagadh tri mheadn na Gaeilge,
chomh fada agus is féidir;

e agus le tacaiocht a sholdthar chun sochai
dhatheangach a bhaint amach de réir
beartas naisiunta.

Leanunach

Leanunach

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphost

T4 an cumas ag an gComhairle cumarsaid a
dhéanamh tri Ghaeilge sa chas go n-éilionn
duine den phobal é sin. T4 rdil éascaitheora

Leanunach
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sannta do dhaoine ainmnithe ar mhaithe lena
chinntit go ndéantar atreoru innidil agus go
dtugtar freagra ar riachtanais an chustaiméara
tri Ghaeilge.

Bunoéfar seoladh tiomanta riomhphoist
gaeilge@westmeathcoco.ie do dhaoine ar
mian leo cumarsdid a dhéanamh go direach tri
Ghaeilge le Comhairle Contae na hlarmhi.

Ta seoltai caighdeanacha riomhphoist ar nds
séanadh datheangach.

Bliain 1

Leanunach

Laithreadin
Ghréasain

Beidh an t-abhar statach ar an leathanach baile
agus ar phriomhleathanaigh shonracha ar
[dithredn gréasain Chomhairle Contae na
hlarmhi ar fail i mBéarla agus i nGaeilge.

Leagfar coras amach agus cuirfear i bhfeidhm é
ar mhaithe lena chinntit go mbeidh leagan
Gaeilge an abhair ar an ldithrean gréasain ar
aon dul leis an leagan Béarla

Déanfar forbairt ar leathanach Gaeilge ar inlion
na Comhairle agus aireofar ansin treoir don
fhoireann 6 thaobh seirbhis tri Ghaeilge a
sholathar agus fail ar bheith ar acmhainni
Gaeilge.

Bliain 1

Bliain 1

Bliain 1

Corais
Riomhaireachta

Bainfidh an Chombhairle leas as gach céras ICT a
fhaigheann tacaiocht trid an LGMA no tri
ghniomhaire eile a bhfuil comhéadan poibli
Gaeilge acu.

Leanunach

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Bainfidh an Chombhairle leas as gach céras ICT a
fhaigheann tacaiocht trid an LGMA né tri
ghniomhaire eile a bhfuil comhéadan poibli
Gaeilge acu.

Beidh na saoraidi priontala go léir dbalta
Gaeilge a laimhseail.

Leanfaidh Comhairle Contae na hlarmhi le
teicneolaiocht a Usdid go gniomhach ar
mhaithe le feabhas a chur ar sholdthar seirbhisi
datheangach.

Leanunach

Leanunach

Leanunach
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Eile

lonchorpraionn imeachtai poibli ardphraifile Leantnach
gné an datheangachais sna nésanna imeachta
mar chuid d’iarrachtai na Comhairle leis an
nGaeilge a chur chun cinn go dearfach sa
phobal.

Cruinnithe

lonchorpraionn cruinnithe rialta na Comhairle | Leanunach
gné an datheangachais sna nésanna imeachta
mar chuid d’iarrachtai na Comhairle leis an
nGaeilge a chur chun cinn go dearfach sa
phobal.

Failtitear roimh rannphdirtiocht i mBéarlandi | Leantnach
nGaeilge ag na cruinnithe poibli a eagraionn
Combhairle Contae na hlarmhi.

Redchtalfar cruinnithe ata eagraithe ag an Bliain 1
gcomhlacht poibli a dhéiledlann le
saincheisteanna Gaeilge i nGaeilge né go
datheangach, de réir mar is cui.
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Caibidil 5: Ag Cur Feabhas ar Innitlacht Teanga

5.1 Earcaiocht

Beidh earcu foirne leis an leibhéal innitlachta cui sa Ghaeilge i ngach réimse d’obair Comhairle Contae na
hlarmhi ar na priomhbhealai le cur an méid is fearr is féidir le fail a bheith ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Beidh
aird a thabhairt ag ar mbeartas earcaiochta, ata faoi réir ag creat de ndsanna imeachta comhaontaithe
naisilnta, ar an nga le feabhas a chur ar innidlacht na Gaeilge ar bhonn céimithe.

Cuirfear pacdiste ionduchtuchdin ina mbeidh céip dar scéim comhaontaithe ar fail do gach comhalta foirne
nua ar mhaithe lena chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoindr dtiomantais faoin reachtaiocht.

5.2 Oilidint agus Forbairt

Ta Combhairle Contae na hlarmhi tiomanta deiseanna chur ar fdil don fhoireann le freastal ar chursai oilitina
Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir mar a cheadaionn acmhainni. Cuirfear an fhoireann go léir ar an
eolas maidir le saordidi/deiseanna le feabhas a chur a n-innitlacht sa Ghaeilge.

Tiomantas Amline
Faoi
Dheireadh BI
1,
Bl2né BI 3
Earcaiocht Cuirfear pacaiste ionduchtuchain ina mbeidh | Bliain 1

cOip dar scéim chomhaontaithe ar fail do
gach comhalta foirne nua.
Tabharfaidh Comhairle Contae na hlarmhi, Bliain 1
chun fas, forbairt agus inbhuanaitheacht a
bhaint amach in innidlacht feabhsaithe chun
déiledil le custaiméiri tri Ghaeilge, faoi
chomhchuid Gaeilge a thabhairt san aireamh
laistigh den phrdiseas agallaimh foirne le linn

Feabhas a chur ar roghnu foirne.

innidlacht sa

Ghaeilge Cuirfidh ar mbeartas earcaiochta, ata faoi réir
ag ndésanna imeachta comhaontaithe Bliain 2
naisiunta, le fostu daoine ag a bhfuil
innidlacht bhundsach inchainniochtaithe
teanga. Cuirfidh sé réiteach ar fail freisin le
bunus inmharthana do fhreagra custaiméara
i nGaeilge a chinntiu, agus déanfaidh cothu ar
an teanga ag an am céanna.

Oilidint Cuirfear deiseanna ar fdil le hinniulacht Bliain 1

Ghaeilge na foirne a fheabhsu. Déanfar
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socruithe cui le hoilitint sa Ghaeilge

agus creidiunu tastdla innidlachta a sholathar
don fhoireann ar mhaithe le:

e tacaiocht a thabhairt don fhoireann le
cothabhdil agus forbairt a dhéanamh ar a n-
innidlacht sa Ghaeilge,

¢ feabhas a chur ar innidlacht na foirne chun
freastal ar a gcuid oibleagdidi sa Ghaeilge
agus iad i mbun a gcuid dualgas, agus

¢ réimeas maidir le creidilinu tastdla
innidlachta a sholdthar don fhoireann

Cuirfear an fhoireann ar an eolas maidir le
hacmhainni teanga ar nds www.tearma.ie,
www.focloir.ie, www.logainm.ie,
www.teanglann.ie, agus www.abair.ie,
chomh maith le WinGléacht, leagan
leictreonach d'fhocléir Gaeilge-Béarla Ui
Dhénaill.

Bliain 1

Rannphairtiocht i
ngniomhaiochtai cur
chun cinn
teanga/Solathar
acmhainni

lonchorpraionn imeachtai poibli ardphraifile
gné an ddtheangachais sna ndsanna
imeachta mar chuid d’iarrachtai na Comhairle
leis an nGaeilge a chur chun cinn go dearfach
sa phobal.

Cinnteoidh ar leabharlann/idirlion
inmhednach go mbeidh leabhair agus abhair
eile tri Ghaeilge ar fail mar acmhainni don
fhoireann le feabhas a chur ar a gcuid
inniulachta sa Ghaeilge.

Beidh an fhoireann ar an eolas maidir le
coincheap an chomhaontaithe
fhorghniomhaigh — ag cur seirbhisi tri
Ghaeilge ar fail go forghniomhach don
phobal.

Eascofar rochtain eolas ar acmhainni teanga.

Leanunach

Bliain 1

Bliain 1

Bliain 1

Eile

Baineann Comhairle Contae na hlarmbhi leas
as seirbhisi Aistridchain Creidiunaithe faoi
Iathair. Cinntionn sé seo na caighdedin is
airde aistridchain agus tugann rathaiocht
maidir le cloi le noirm inghlactha agus
réamhshocraithe 6 thaobh Uséaid na Gaeilge.

Leanunach
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5.3. Poist Shainithe Ghaeilge

Ta na poist ata liostaithe thios sainithe mar phoist ina bhfuil innitlacht Gaeilge riachtanach. Ta sé i gceist go
mbeadh caighdedin chreidiunaithe sonrach sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost sin, i gcomhréir
le freagrachtai an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainiu, tugadh aird faoi leith ar phoist atd lonnaithe i
gceantair Ghaeltachta agus ar phoist ata lonnaithe i gceantair atd lasmuigh de cheantair Ghaeltachta ach ar
phobail Ghaeltachta agus/né Ghaeilge formhdér da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist Lathair An pobal Léiriu ar an gcaighdean
Gaeltachta/Gaeilge ar a Gaeilge ata riachtanach
bhfuiltear ag freastal (roghnaigh 6 bhunusach,
meanleibhéal no ardleibhéal)

Seirbhisi do An Deasc Tosaigh ni bhaineann Bunusach

Chustaiméiri

Seirbhisi do Lasc-chlar ni bhaineann Bunusach

Chustaiméiri

Oifigeach Gaeilge Seirbhisi ni bhaineann Ardleibhéal

Corparaideacha
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Caibidil 6: Athbhreithnia agus Monatoéireacht

Déanfaidh an Roinn Seirbhisi Corpardideach/OQifigeach Gaeilge monatdireacht agus athbhreithnia ar
fheidhmiu na scéime ar bhonn rialta. Tarlaionn sé seo ar bhonn raithiuil ar mhaithe lena chinntit go
ndéantar cothabhail ar fheidhmiu beartais agus tionscnamh mar ata leagtha amach sa Scéim agus gur ar
bhonn seasta atd an dul chun cinn. Cuirtear na torthai ar aghaidh chuig Foireann Bainistiochta Sinsearach na
Combhairle ar mhaithe le heolas agus le gniomh nuair is ga. Beidh bainisteoiri line i ngach roinn freagrach as
feidhmiu na scéime 6 13 go 1a.

Foilseofar mionsonrai maidir leis dul chun cinn i ndail leis an gcur i bhfeidhm i dTuarascail Bhliantuil na
Combhairle. Beidh an tOifigeach Gaeilge ainmnithe do Chomhairle Contae na hlarmhi mar dhuine teagmhala
don Scéim.

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus
déanfar é sin a thaifeadadh inar dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 7: Poibliocht don Scéim Chomhaontaithe

Déanfar poibliocht ar an scéim seo go hinmhednach agus go seachtrach araon, tri phreasraiteas ar dtus.
Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail ar ar laithredn gréasain agus scaipfear i ar an fhoireann go |éir
agus ar na gniomhaireachtai cui. D’fhéadfadh sé go mbainfi Usdid as bealai eile freisin le poibliocht a

thabhairt don scéim.

Chomh maith leis sin, tapdimid gach uile dheis inar n-idirghniomhaiocht ¢ 1a go 13 le custaiméiri leis na
seirbhisi ata a solathar trina bealai seo a leanas a chur chun cinn agus poibliocht a thabhairt doibh:

e tri chustaiméiri a chur ar an eolas ar bhonn forghniomhach maidir leis an rogha gné a dhéanamh linn
tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhograi a thaispeaint i nGaeilge i limistéir failte a léirionn go bhfuil
seirbhisi Gaeilge ar fail;

e na seirbhisi sin a liostu go soiléir ar ar laithrean gréasadin;

e trina churiniul ar threoirlinte, bileoga roghnaithe go bhfuil na doiciméid seo ar fail i nGaeilge freisin,
mura bhfuil siad curtha ar fail sa da theanga;

e tri chomhstadas a thabhairt d’abhair i nGaeilge agus i mBéarla.
Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is ionann an leagan Béarla den scéim seo agus an leagan oifigiuil.
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