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CAIRT CHUSTAIMEIRI 2015 — 2018

Ta ran daingean ag Oifig an Choimisinéara Teanga seirbhis ghairmitil, éifeachtach,

chuirtéiseach a chur ar fail dar gcustaimeiri go léir.

Feidhmionn an Oifig reachtuil, neamhspleach seo mar sheirbhis ombudsman agus

mar ghniomhaireacht ghéillidlachta i dtaca le seirbhisi stait tri Ghaeilge.

Solathraionn an Oifig seo seirbhis neamhspleach imscraduithe don phobal i gcas ina

gcreidtear go bhfuil teipthe ar chomhlachtai poibli a ndualgais a chomhlionadh faoi
Acht na dTeangacha Oifigiula, faoi aon rialachan ata déanta faoin Acht agus/no faoi

aon sceim teanga ata daingnithe faoin Acht.

Chomh maith leis sin, fiosraionn Oifig an Choimisinéara Teanga aon ghearan baili
ina liomhnaitear nach bhfuil forail d’aon achtachan eile a bhaineann le stadas no le

hasaid na Gaeilge & comhlionadh.

Déanann Oifig an Choimisinéara Teanga monatoéireacht ar an gcaoi a bhfuil
foralacha Acht na dTeangacha Oifigitla & gcomhlionadh ag comhlachtai poibli agus
cuireann an Oifig comhairle ar chomhlachtai poibli agus ar an bpobal maidir le hAcht

na dTeangacha Oifigitla.

Is i an Ghaeilge teanga oibre na hOifige ach taimid sasta labhairt lenar gcustaimeiri i

nGaeilge n6 i mBéarla, cibé acu is rogha leo féin.

Leagtar amach sa Chairt Chustaiméiri seo na caighdedin seirbhise ar féidir a bheith

ag suil leo 6 Oifig an Choimisinéara Teanga.

Déanfaimid measunu go rialta ar chur i bhfeidhm na ngealltanas sa Chairt

Chustaiméiri seo.


http://www.coimisineir.ie/gearain&imscruduithe

TEAGMHAIL TEILEAFOIN

Méa dhéanann ta teagmhail linn ar theileafon déanfaimid iarracht:

e do ghlaoch a fhreagairt a thapula agus is féidir agus a bheith béasach agus
cabhrach leat i gconai;

e ar n-ainm a insint duit nuair a fhreagréimid do ghlaoch;

e do cheist a fhreagairt go hiomlan mas féidir agus mura féidir linn é sin a
dhéanambh laithreach, glacfaimid do chuid sonrai agus tiocfaimid ar ais chugat
a luaithe agus is feidir;

e freagra a thabhairt ar gach aon teachtaireacht ghlérphoist gan mhoill;

e cinntit go bhfuil uimhir foin againn le cabhru leat glaoch a chur orainn ar
chostas iseal i.e. 1890 504006.

COMHFHREAGRAS | SCRIBHINN

Ma sheolann tu litir, facs n6 r-phost chugainn déanfaimid iarracht:

e admhail ar do chumarsaid a sheoladh chugat laistigh de thri |a oibre;

e a chinntit go bhfaigheann tu freagra iomlan laistigh de 20 14 oibre; mura féidir
linn freagra iomlan a sholéthar duit laistigh den tréimhse sin, beimid i
dteagmbhail leat chun an fath a bhfuil moill ann a mhinia duit agus tabharfaimid
le fios cathain is féidir suil a bheith agat le freagra iomlan;

e ainm teagmhala, uimhir thagartha (ma oireann) agus mionsonrai teagmhala
(teileafdn, facs, r-phost) a sholathar leis an bhfreagra;

e scriobh chugat i dteanga shimpli, shoiléir agus téarmai teicnitla a sheachaint

no, sa chas gur ga iad a Usaid, iad a mhinia.



G EARAIN LE hOIFIG AN CHOIMISINEARA TEANGA

Méa dhéanann tu gearan, ar an bhfén né i scribhinn, le hOifig an Choimisinéara
Teanga maidir le gniomhaiocht comhlachta phoibli, déanfaimid iarracht:

e admhdil a sheoladh chugat laistigh de 3 |a oibre;

e a chinntit go bhfaigheann tu freagra iomlan laistigh de 20 14 oibre; mura féidir
linn freagra iomlan a sholéthar duit laistigh den tréimhse sin, beimid i
dteagmhdil leat chun an fath a bhfuil moill ann a mhinit duit agus tabharfaimid
le fios cathain is féidir suil a bheith agat le freagra iomlan;

e tU achoimead ar an eolas maidir le dul chun cinn ar do chais;

e t0 achur ar an eolas a luaithe agus is féidir agus a shoiléire agus is féidir
maidir le torthai &r bhfiosruchain;

e igcas imscruadu ofifigiuil is féidir achomharc a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt,
taobh istigh de cheithre seachtaine, ar phonc dli i gcoinne cinnidh de chuid an

Choimisinéara Teanga.

C UAIRTEOIRI AR AN OIFIG

Ma thagann tu ar cuairt chugainn:

e caithfimid leat go béasach, aithneoimid do cheart chun priobhaideachta agus
pléimid go cuirtéiseach, go coéir agus go cothrom leat;

e casfaimid leat ag an am a aontaiodh mé& bhionn coinne déanta agat;

e déanfaimid iarracht aiseanna cui a sholathar do chruinnithe;

e coimeadfaimid ar n-oifigi poibli glan agus néata, agus déanfaimid deimhin de

go sasaionn siad na caighdeain slainte, sdbhailteachta agus inrochtaine.



S EIRBHIS TRi GHAEILGE AGUS TRi BHEARLA

Déanfaimid gach aon iarracht freastal a dhéanamh ar bhaill den phobal i gcoitinne ar

mian leo a ngno linn a dhéanamh tri Ghaeilge n6 tri Bhéarla:

e freagréimid cumarsaid i nGaeilge tri Ghaeilge agus cumarsaid i mBéarla tri
Bhéarla;

e cuirimid leagan scathanach Gaeilge agus Béarla dar suiomh gréasain ar fail;

e Dbeidh ar bpriomhfhoilseachain don phobal i gcoitinne i nGaeilge agus i

mBéarla.

COMHIONANNAS AGUS ILCHINEALACHT SHOISIALTA

Caithfimid lenar gcustaiméiri le meas agus go cothrom:

e ni dhéanfar aon idirdhealt mar gheall ar inscne, stadas poésta, stadas clainne,
gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, cine na mar gheall gur duine
de chuid an Lucht Sitil n4 a mhacasamhail de ghripa mionlaigh aitheanta
iad,

e déanfaimid iarracht a chinntit go bhfuil teacht ag ar gcuid custaiméiri go Iéir
ar &r seirbhisi, iad sin le riachtanais speisialta san aireamh.



EARAIN MAIDIR LENAR gCUID SEIRBHISI FEIN

Mura bhfuil ta sasta lenar seirbhis, né faoi iompar baill foirne de chuid na hQOifige

seo, cuir sin in iul ddinn le do thoil:

e déanfaimid gach iarracht déileail le do ghearan agus € a réiteach gan mhoill;

e ma fhaightear amach go ndearnadh botun, gabhfaimid &r leithscéal agus
déanfar gach iarracht an scéal a réiteach;

e eiseoimid admhail maidir le gach gearan faoinar gcuid seirbhisi féin taobh
istigh de 7 |a oibre agus préisealfar iad taobh istigh de 20 |a oibre.

I\/I ONATOIREACHT AGUS MEASUNU

Déanfaimid measunu go rialta ar chur i bhfeidhm na ngealltanas sa Chairt
Chustaimeéiri seo agus leasoéfar na gealltanais mar is cui le cinntit go mbeidh an
caighdean is airde seirbhise a sholathar i gconai. Failteofar roimh thuairimi né moltai

faoin tseirbhis a chuirtear ar fail agus tabharfar aird chui orthu.

G EARAN NO MOLADH A DHEANAMH

Mas mian leat gearan a dhéanamh faoi chaighdean seirbhise Oifig an
Choimisinéara Teanga, do thuairimi a roinnt linn né moltai a dhéanambh, is féidir

scriobh chuig: An Stiurthoir, Oifig an Choimisinéara Teanga, An Spidéal, Gaillimh no

is féidir teacht orainn trid an seoladh riomhphoist seirbhis@coimisineir.ie

Ta an Chairt seo ar fail i bhfoirm leictreonach ar ar suiomh gréasain

www.coimisineir.ie, ait ina bhfuil mionsonrai maidir lenar seirbhisi, ar bpolasaithe

agus faisnéis teagmhala chomh maith.


mailto:seirbhis@coimisineir.ie
http://www.coimisineir.ie/

CA BHFUIL TEACHT ORAINN?

Is é &r seoladh na
Oifig an Choimisinéara Teanga,
An Spidéal,
Gaillimh.

Ta léarscail agus treoracha don Oifig le fail ar www.coimisineir.ie.
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Té& an Ofifig ar oscailt don phobal 6 Luan go hAoine 6 9.15r.n. go dti 5.30i.n.

Is féidir riomhphost a chur chugainn ag eolas@-coimisineir.ie.

Is féidir glaoch orainn ag (091) 504006 n6 1890 504006.

Is féidir facs a chur chugainn ag (091) 504036

Ta an Chairt Chustaiméiri seo bunaithe ar mhunlai den chleachtas is fearr ata eisithe ag Roinn an
Taoisigh, Oifig an Ombudsman agus ranna agus oifigi rialtais cui eile.


http://www.coimisineir.ie/
mailto:eolas@coimisineir.ie

