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1. Réamhra

Is i seo an chéad Scéim Teanga arna ullmhu ag Cuideachta Sealbhaiochta CIE
faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”), mar chuid de
Scéim Ghrupa CIE.

Fordiltear faoi Alt 11 den Acht go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim reachtuil
ina leagtar amach na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

- i nGaeilge;
- i mBéarla; agus
- i nGaeilge agus i mBéarla araon;

agus na céimeanna a ghlacfar chun a chinntit, maidir le seirbhisi airithe nach
gcuireann CIE ar fail i nGaeilge, go gcuirfear iad ar fail i nGaeilge taobh istigh de
thréimhse ama aontaithe.

2. Ullmhichan don Scéim Teanga

Ullmhaiodh an scéim seo ar iarratas 6n Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta
faoi Alt 11 den Acht agus i gcomhréir leis na Treoirlinte faoi Alt 12 den Acht
céanna.

Mar ullmhu don scéim seo, bunaiodh Coiste Gaeilge inmhednach i nGrupa CIE
chun dirid ar réimsi éagsula na scéime, agus an méid is féidir a bhaint amach ins
na blianta ata romhainn a chur san aireamh.

Faoi Alt 13 den Acht, foilsiodh fogra poibli go raibh sé ar intinn againn
dréachtscéim a ullmhu faoi Acht na dTeangacha QOifigitla 2003. Fuarthas cuig
aighneacht déag agus scrudaiodh iad; breathnaiodh iad seo nuair a bhi an scéim
4 hullmhu. Gabhann CIE buiochas le gach duine a chuir de dhua orthu féin pairt
a ghlacadh sa phroiseas seo.

3. Abhar na Scéime Teanga

Is aidhm don Scéim seo an tseirbhis ata curtha ar fail ag Cuideachta
Sealbhaiochta CIE i nGaeilge a fheabhsu agus a bhreisit. T4 cuntas achomair
ann ar na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge faoi lathair agus ar na pleananna chun
solathar na seirbhisi a fheabhsu le linn tréimhse na scéime tri bliana seo.



4. Data Thosach Feidhme na Scéime

Ta an Scéim deimhnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Tiocfaidh an Scéim i bhfeidhm 6 08 Aibredn 2019 agus mairfidh si i bhfeidhm go
ceann tri bliana én data sin né go dti go ndeimhnionn an tAire scéim nua, de
bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is déanai.

5.  Cur sios ginearalta ar CIE

Is comhlacht corpardideach é Céras Iompair Eireann a bunaiodh faoin Acht
Iompair 1950. Leagadh amach a chumhachtai gineardlta, dualgais agus
feidhmeanna ar dtus san Acht Iompair 1950, ach rinneadh aisghairm, athlonnu
agus leasu ag Achtanna Iompair agus reachtaiocht bhainteach eile da éis sin,
agus ag na hAchtanna Iompair 1958 agus 1964 ach go hairithe.

Is é dualgas ginearalta an Bhoird seirbhisi iompair réasunta, éifeachtacha agus
eacnamaiocha a sholdthar agus féachaint mar is cui do shabhdilteacht
oibritichain, forbairt naisiinta eacnamaioch a spreagadh agus do choinniollacha
réasunta fostaiochta da chuid fostaithe a chothabhail.

T4 fis CIE ag teacht leis an sainord( reachtuil i.e. iompar bus agus iarnréid atd
riachtanach ar bhonn soisialta a sholathar, ar chaoi a fheidhmionn ar dhea-
bhealach comhthaite, agus a chuireann le forbairt eacnamaioch réigiinach agus
comhthathu sdisialta ar bhonn cothrom agus ar chostas réasunta.

Daréag comhalta arna gceapadh ag an Rialtas atd ar Bhord CIE. Ina measc ta
ceathrar comhalta a cheapann an Rialtas go ceann téarma ceithre bliana tar éis
a dtoghadh ag fostaithe an Ghrupa. Is iad comhaltai an Bhoird faoi lathair:

Fiona Ross Cathaoirleach
Mr. Tommy Wynne

Mr. Tom O’Connor

Mr. Stephen Hannan

Ms. Denise Guinan

Mr. Ultan Courtney

Mr. Aidan Murphy

Mr. Frank Allen

Mr. Liam O’Rourke

6. Tiomantas um sheirbhis a sholathar i nGaeilge

Tacaionn Iarnréd Eireann leis na prionsabail maidir le Gaeilge, Béarla agus
datheangachas mar a leagtar amach iad in Acht na dTeangacha Oifigitlla 2003.
Taimid tiomanta maidir le freastal agus fonamh dar gcuid custaiméiri gur mian



leo a ngnd linn a dhéanamh i nGaeilge, a oiread agus is féidir leis na hacmhainni
ata againn.

Féachann CIE leis an nGaeilge a chur chun cinn agus leis na seirbhisi a chuirimid
ar fail don phobal i nGaeilge a fheabhsu, agus cuirimid failte roimh ullmhud na
scéime seo mar dheis chun bonn foirmeadlta a chur faoi na seirbhisi ata ar fail i
nGaeilge cheana féin agus chun seirbhisi i nGaeilge a leathnu.

Na Priomh-Mhodhanna Cumarsaide leis an bPobal

Is tri na fochuideachtai oibritichdin - Iarnréd Eireann, Bus Eireann agus Bus Atha
Cliath - is mé a bhionn plé ag CIE leis an bpobal. T4 sonrai ar na scéimeanna
teanga acusan leis seo. Is iad seo a leanas na priomh-mhodhanna cumarsaide
ag Cuideachta Sealbhaiochta CIE leis an bpobal:

Seirbhisi Teileaf6in
Cumarsaid Leictreonach
An Suiomh Gréasain

An Preas/Poibliocht
Litreacha

Seirbhisi a chuireann Cuideachta Sealbhaiochta CIE ar fail i nGaeilge faoi
lathair

Comhfhreagras

Freagraitear i nGaeilge gach litir agus riomhphost a fhaightear i nGaeilge.
Suiomh Gréasain

Ta méid teoranta den bhuanabhar datheangach.

Fograiocht

Ta fégrai a bhaineann le comharliichan poibli agus fograi reachtuil eile
datheangach.

Foireann
Bheadh Gaeilge ag lion beag den bhfoireann.
Comharthaiocht

Ta comharthaiocht datheangach.



Conraitheoiri Tria Pairti

Ta comharthaiocht ag conraitheoiri datheangach sa chas go solathraionn
siad seirbhisi don phobal thar ceann CIE - cuirtear é seo san aireamh sa
phréiseas conartha.

Seirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain faoi lathair

Ta gach seirbhis eile ar fail i mBéarla amhain.

Seirbhisi ata ar fail faoi lathair i nGaeilge agus i mBéarla

- Tuarascail Bhliantuil

- Foilseachain - Doiciméid pholasai, Comhairliichan poibli

Breisit ar sheirbhis dhatheangach a chuirfear ar fail
Priomh-0Oifig CIE - uimhir theileaféin

Beidh deis ar fail chun seirbhis tri chlar uathoibrioch Gaeilge a roghnu.
Spriocdhata um chriochnu: faoi dheireadh dara bhliain na scéime seo.
Teachtaireachtai Riomhphoist

Chomh maith leis na pointi larnacha teagmhala do chustaiméiri, ata
datheangach, molfar do bhaill foirne an chuid roghnach de na freagrai ‘as
an oifig’ a Usaid i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Spriocdhata um chriochnu: faoi dheireadh bhliain tosaigh na scéime seo.
Foilseachain

Beidh priomh-thuarascélacha a fhoilsionn CIE, an tuarascail bhliantuil mar
shampla, datheangach, seachas lamhleabhair speisialaithe inmheanacha
no6 doiciméid shainilla, theicnilula agus eolaiocha, a bheas ar fail i mBéarla
amhain.

Sa chas go mbeadh foilseachan datheangach chomh fada san go mbeadh
easnamh éifeachta né iomarca costais da dheascadh, féadfar leaganacha
ar leith Gaeilge agus Béarla a sholathar. Maidir leis seo, beidh raiteas san
da leagan go bhfuil leagan sa teanga eile ar fail.

Spriocdhata um chriochnu: faoi dheireadh bhliain tosaigh na scéime seo.
Preaseisitinti

Eiseofar preaseisitinti agus raitis a bhaineann le foilsit tuarascalacha
datheangacha (an tuarascail bhliantuil, mar shampla) i leagan
datheangach 6 thosach na scéime.



Spriocdhata um chriochnd: 6 thosach na Scéime seo.

Cumarsaid

Ar iarratas 6 na meain aititla agus/né naisiinta, beidh sé mar aidhm ag
CIE a chinntit go mbeidh urlabhrai le cumas labhartha Gaeilge, ar leibhéal
cui Udarais, ar fail le haghaidh agallaimh ag na meain.

Spriocdhata um chriochnud: faoi dheireadh bhliain tosaigh na scéime seo.
Suiomh Gréasain

Beidh an buanabhar ar fad ar fail i nGaeilge.

Spriocdhata um chriochnu: faoi dheireadh dara bhliain na scéime seo.
Monatoireacht agus Athbhreithnit ar an Scéim

Is ar Roinn an Phriomh-0Oifigigh Oibriichain a bheidh an cdram
maoirseacht a dhéanamh ar fheidhmil na Scéime.

Tabharfar tuairisc bhlianttil ar dhul chun cinn chuig Bord CIE.

Ta sé i gceist go ndéanfar athbhreithnil ar an scéim seo tar éis 18 mhi 6
thosach na scéime, agus aris ag deireadh na tréimhse tri bliana, chun a
chinntid go mbainfear amach na spriocanna aontaithe agus go gcuirfear
déthain seirbhisi agus tionscnaimh i nGaeilge ar fail, chun freastal ar an
éileamh faoi lathair agus amach anseo ¢ lucht an tionscail agus ar
riachtanais Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

An scéim aontaithe a fhoilsiu

Foilseofar an scéim aontaithe arna chriochnud, maraon leis na gealltanais
agus foralacha na scéime, don fhoireann agus don phobal i gcoitinne, tri
na meain seo a leanas:

- Preaseisilint
- Suiomh Gréasain na Cuideachta

Ta coip den Scéim seolta chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.



