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REAMHRA - AN GHAEILGE BHEO

Is teanga Eorpach lanfheidhme 1 an Ghaeilge anois. Ta stddas na Gaeilge sainithe go bunreachtuil
mar ar gcéad teanga in Alt 8 de Bhunreacht na hEireann. Ta éifeacht reachttil ag an nGaeilge de
bhua Acht na dTeangacha Oifigiala 2003 agus na Rialachdin ina dhiaidh sin. Ag leibhéal nios
aitiala, asaidtear an teanga go laethuil mar chuid dar gcuraclam oideachais. T4 dul chun cinn

déanta maidir le Gaelscoileanna agus Naionrai. Ta an teanga beo.

Agus aird & tabhairt ar na bunchlocha laidre sin t& Combhairle Contae Chill Chainnigh tiomanta do
chaomhnd ar dteanga ndisitinta. Leanfaimid orainn le héileamh an phobail in idirbhearta gné agus

sa saol laethuil tri mhean na Gaeilge a éascu.

Ta sé mar aidhm ag an scéim seo togail ar fhoralacha na scéimeanna a thainig roimhe seo agus
léirionn si bunchloch laidir le haghaidh tuilleadh dul chun cinn 6 thaobh na Gaeilge. Sol4dthraionn
na tacaiochtai agus na seirbhisi a sholathraionn an Chombhairle rochtain éasca do chustaiméiri ar
chombharthai, treoir agus faisnéis i bhforméid dhatheangach. Ta an Chomhairle tiomanta d'oilitiint
na foirne tosaigh agus cuireann tacaiocht 6 thaobh na medin leictreonacha de ar chumas an

phroisis freastal ar an éileamh le muinin agus innidalacht.

Colette Byrne
Priomhfheidhmeannach



REAMHRA - AG OBAIR LE CHEILE

Is 1 an Ghaeilge bunchloch ar gculttair agus &r n-oidhreachta. Tagann si 6 na daoine, ceanglaionn si
daoine le chéile agus forbraionn si leis na daoine. Rinneadh iarrachtai baint de stddas &r dteanga

dhtchais agus i a lagt in Gsdid laethtil, san &it oibre agus sa bhaile araon.

Aithnitear tdbhacht na Gaeilge i mBunreacht na hEireann agus sa Reacht Eireannach. Chothaigh
an coras oideachais an teanga thar na glinta. T4 eolas ag iliomad daoine ar an teanga, ta sé de

chumas acu i a labhairt agus a scriobh, agus té siad toilteanach 1 a Gsaid.

Anois ta deis againn na snditheanna seo go léir a athcheangal agus ar gcuid a dhéanamh chun &r
dteanga bheo a athchruthd. Léirionn an Scéim leasaithe seo clar gniomhaiochta atd curtha i
bhfeidhm ag Combhairle Contae Chill Chainnigh chun tsaid nios mé a bhaint as an nGaeilge. Sa
chés go gcuirtear faisnéis ar fail ar bhonn comhionannais i nGaeilge agus i mBéarla, is é is doéichi

go roghnéidh custaiméiri i bhfabhar na Gaeilge.

T4 go leor de na bearta a bhfuil cur sios orthu sa Scéim seo leabaithe i struchttr, préiseas agus
teicneolaiocht &r n-eagraiochtai. T4 ran againn go gcuirfi na hdiseanna sin ar féil do dhaoine a
dhéanann teagmhdil linn a bhfuil sé i gceist acu tisaid a bhaint as ar seirbhisi éagstla. T4 siad sin ar
fail go héasca ag ar gcustaiméiri agus iad réidh le n-tsaid. O thaobh chumarsaid 6 bhéal na line

tosaigh, ta ar lucht eagraithe sasta cabhrt maidir le htisaid laethdil agus fas na Gaeilge.

Taimid tiomanta na spriocanna arna leagan amach sa Scéim seo a thacti agus a chothda. Cé go
leathnaionn an chaipéis thar tréimhse tri bliana leathnaionn ar bhfhis i bhfad nios faide na an

tréimhse sin. Déanfaidh Cill Chainnigh a cuid maidir leis na bearta sin a bhaint amach.

An Combhairleoir Eamon Aylward
Cathaoirleach Chomhairle Contae Chill Chainnigh



CAIBIDIL 1

REAMHRA & CULRA

Is comhlacht seirbhise poibli moér le ra é Comhairle Contae Chill Chainnigh at4 suite i gCuaige
Laighean, in Oirdheisceart na hEireann. T4 daonra iomlan de 99,118 inti (daonaireamh 2016) agus
td sé mar dhualgas ag na comhlachtai sin raon leathan seirbhisi poibli a sheachadadh. T4
comhéadan suntasach custaiméiri i gceist. Tagann iarratais ar chinedlacha éagsila ctunaimh,
iarratais ar scéimeanna agus maoinia agus raitis 6 chustaiméiri isteach agus téann freagrai agus
eolas eile amach san fhearann poibli. T4 an comhlacht seo freagrach chomh maith as eolas a chur le
chéile, a chomhghaola agus a dhdileadh i bhfoirm pleananna, polasaithe, tuairisci agus caipéisi
treoraithe éagsula.

Solathraionn seirbhisi éagstla eile, mar shampla Seirbhis Leabharlainne an Chontae, deiseanna
aineasa agus taitneamhachta, agus déanann feidhm Bhéithre na Combhairle feabhst agus
cothabhdil ar an mbéthar, a chuimsionn comharthaiocht rédbealaigh a shuiteail agus a dheisit.
Aithnimid go gcaithfimid seirbhisi, teidliochtai agus cearta uile ar gcustaiméiri a sheachadadh ar
bhealach atd comhsheasmhach go hiomlan leis an seasamh bunreachttil maidir leis an nGaeilge, a
priomhaiocht mar an chéad teanga agus le cearta teanga agus culttir ar gcustaiméiri go 1éir.

Ullmhaiodh an scéim dirithe seo de réir Alt 15 d'Acht na dTeangacha Oifigitla. Fordiltear in Alt 15
d’ullmhtichan scéime reachttla ag comhlacht poibli ina sonraitear na seirbhisi a bheartaionn an
comhlacht poibli a sholathar:

* tri Ghaeilge,

= tri Bhéarla,

* tri Ghaeilge agus tri Bhéarla araon, agus

* na bearta a ghlacfaidh an comhlacht chun a chinntia go ndéanfar aon seirbhis
nach solédthraitear tri Ghaeilge a sholathar amhlaidh.

Dearbhaiodh céad scéim teanga Chomhairle Contae Chill Chainnigh an 10 Lanasa 2009 agus
cuireadh an dara scéim i bhfeidhm in 2013 agus t4 si curtha i bhfeidhm go gniomhach 6 shin i
leith. Tégann an scéim seo ar scéimeanna na Combhairle a thainig roimhe seo agus comhlanaionn sé
prionsabail na Scothseirbhise Custaiméiri agus ar gCairt do Chustaiméiri.

Abhar na Scéime Teanga
Dréachtaiodh an scéim seo ag féachaint d'abhar na dtreoirlinte reachtdla arna n-eisitint ag an
Roinn Culttir, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi alt 15 d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003.

Ta an scéim seo bunaithe ar na gealltanais go 1éir in aon scéim roimhe seo 4 chur i bhfeidhm. Mas
rud é nér cuireadh gealltanais i scéimeanna nios luaithe i bhfeidhm go hiomldn go dti seo, pléifear
/ no6 pléadh an t-dbhar sin le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Beidh an bhainistiocht shinsearach laistigh de gach roinn de Chomhairle Contae Chill Chainnigh
freagrach as cur i bhfeidhm na scéime agus as monatéireacht agus athbhreithnit a dhéanamh
uirthi.

Data Tosaithe na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Culttir, Oidhreachta & Gaeltachta an scéim seo. Tiocfaidh an scéim i
bhfeidhm le héifeacht 6 08 Aibrean 2019 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n
data sin né go dti go ndearbhaionn an tAire scéim nua de bhun Alt 15 d'Acht na dTeangacha
Oifigitla, cibé ceann acu is taisce.



CAIBIDIL 2

Forbhreathnt ar Chomhairli Contae Chill Chainnigh
Is é Combhairle Contae Chill Chainnigh an t-adaras reachttil a chuireann seirbhisi aititla ar fail do
mhuintir Contae & Cathrach Chill Chainnigh. Is é seo a leanas ar rditeas misin:

"T4 sé mar aidhm ag Udarais Aitigla Chill Chainnigh oibrit i gcomhphairtiocht le pobal uile Chill
Chainnigh agus leis na gniomhaireachtai bainteacha chun seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar
agus chun forbairt inbhuanaithe eacnamaioch, shéisialta agus chulttrtha a chur chun cinn don
ghltin atd ann faoi lathair agus do na glunta ata le teacht."

Cuireann Combhairle Contae Chill Chainnigh go leor seirbhisi éagsula ar fail, a mbionn tionchar
acu ar shaol gach saoranaigh sa Chontae agus sa Chathair. Seo a leanas na feidhmeanna agus na
seirbhisi priomhla:

* Bainistit agus solathar tithiochta

* Boithre, lena n-diritear bainistiti agus sdbhdilteacht trachta

=  Seirbhisi Uisce [faoi Chomhaontt Leibhéal Seirbhise le hUisce Eireann].

* Riala agus Dreasachtai Forbartha

* Cosaint agus Oideachas Comhshaoil

* Aineas agus Conlaiste lena n-airitear leabharlanna, na healaiona, pairceanna agus ionaid
sagartha

* Seirbhisi ilghnéitheacha.

Ta roinnt bunchuspéiri corpardideacha a chuireann taca le priomhaidhmeanna agus le
priomhghniomhaiochtai na Comhairle Contae lena n-diritear:

"tacui leis an bpréiseas daonlathach agus le sainordii na nlonadaithe Tofa agus aithnionn
sé chomh maith an gd atd le comhshaol sabhdilte, folldin agus taciiil don fhoireann".

Aontaionn Combhairle Contae Chill Chainnigh leis na bunluachanna seo a leanas:

* Rannphairteachas agus Comhionannas.

» Soléthar seirbhise ar ardchaighdeén.

* Feabhst leantanach seirbhise (lena n-airitear luach ar airgead agus tisdid tascairi).

* Ardchaighdedn maidir le hiompar agus le hionracas.

* Oscailteacht agus freagracht.

* Meas frithphdirteach agus tacaiocht do Chombhaltai, d’Fhoireann agus don phobal i
gcoitinne

» Focas éifeachtach agus caramach ar dhaoine.

* Forbairt leantnach foirne.

Custaiméiri & Cliaint

Airitear ar bhonn custaiméara Chombhairli Contae agus Cathrach Chill Chainnigh cénaitheoiri sa
Chontae agus sa Chathair, an pobal gné agus na milte daoine a thugann cuairt ar an gContae agus
ar an gCathair gach la. Ina theannta sin, bionn caidreamh oibre ag an gComhairle Contae agus
Cathrach le grapai éagstla reachttla agus neamhreachtdla.



CAIBIDIL 3

SEIRBHIiSI/ GNIOMHAIOCHTAI A CHUIREANN NA RANNOGA AR FAIL

Réamhra

Leagtar amach sa Chaibidil seo an seasamh atda ag na Rannéga aonair maidir le solathar
seirbhisi/ gniomhaiochtai laistigh den Chomhairle Contae agus an céras a ftheidhmitear i ngach cas
maidir leis na teangacha oifigidla.

Pré6ifil Ranndige Chomhairle Contae Chill Chainnigh
Faoi lathair nil aon rannég in ann a sheirbhisi a sheachadadh go cuimsitheach tri Ghaeilge. Béarla
an teanga oibritichdin ar fud na seirbhisi Combhairle seo a leanas:

» Solathar agus Bainistit Tithiochta

* Bainistit Boithre agus Trachta

» Seirbhisi Uisce

* Pleanail

* Cuntais infoctha agus infhaighte

* Forfheidhmit, Oideachas agus Rialt Comhshaoil
* Brainsi leabharlainne ar fud an Chontae

* QOifig na nEalaion

» Oifigi Ceantair Uile

* Turasoéireacht

= Pobal

* Seirbhis Déitedin

* Cosaint Shibhialta

* Seirbhisi Corpardideacha agus Teicneolaiochta Faisnéise

Rannéga ata ag feidhmiu le cumas teoranta Gaeilge

Sna rannéga seo a leanas td roinnt comhaltai foirne ag an deasc fdiltithe atd in ann seirbhis
dhatheangach theoranta a chur ar fail do chustaiméiri;

* Halla an Chontae
* Ceanncheathrt Leabharlanna Contae agus Cathrach

T4 solathar seirbhisi ag brath ar na daoine sin a bheith i lathair agus ar fail chun amhlaidh a
dhéanamh &fach i dteannta na ngnathdhualgas atd orthu. Bhi na comhaltai foirne sin an-chuidiil
san aimsir a caitheadh agus ta go foill.

Cuirtear oilitiint ar fail chun a chinntitt go gcoimedadtar an tseirbhis seo. T4 clar oilitina curtha i
bhfeidhm ag an gCombhairle chun go bhféadfaidh daoine teagmhala déileail le fiosrtchain.
Sambhlaitear le linn théarma na Scéime seo go mbeidh oilitint ar chomhalta foirne déileail le
fiosrachdin i nGaeilge ag ar Deasc Seirbhisi Custaiméiri i Halla an Chontae.

Is i an aidhm at4 ann atmaisféar datheangachais a chrutht agus a chothti sna ranndga at4 liostaithe
thuas ionas go mbraithfidh custaiméiri a labhraionn Gaeilge go bhfuil failte rompu agus go
dtugtar spreagadh doéibh a gcuid gné a dhéanamh.



CAIBIDIL 4

Meastint ar na seirbhisi ata ar fail cheana féin tri Ghaeilge

Faoi lathair foilsionn an Chomhairle Contae caipéisi reachtiala agus rditis pholasai eile go
comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla de réir foralacha alt 10 d"Acht na dTeangacha Oifigitla
2003. Is go datheangach a bhionn comharthai poibli sa Chontae agus sa Chathair agus in oifigi na
comhairle go ginearalta. T4 comhéadan nascleantina ldithredn gréasdin na Combhairle ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla. Léirionn an leathanach baile an méid sin. Cuirtear an t-dbhar socair ar fail
i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Ta sé d’acmhainn ag an gCombhairle cumarsédid a dhéanamh tri Ghaeilge i gcas iarratais 6 dhuine
den phobal. T4 réil éascaitheoiri tugtha do dhaoine ainmnithe d’fhonn tarchur agus freagrai dbalta
maidir le riachtanais chustaiméiri tri Ghaeilge a chinntit.

Lion Custaiméiri

D'fhonn meastnt cui a dhéanamh ar mhéid agus ar nadur an éilimh agus ar mhéid an bhunachair
chliant, déanfaidh Comhairle Contae Chill Chainnigh gach cumarsaid agus léiria a dhéantar tri
Ghaeilge a logail. Déanfar é sin mar chuid den fheidhm Seirbhise Custaiméiri agus déanfar clar de
ghlaoiteoiri agus de chuairteoiri a iarrann seirbhisi tri Ghaeilge a chothabhail. Déanfar mionsonrai
maidir le cumarséidi leictreonacha agus iarratais scriofa eile a iontrail ar inlion "Gaeilge Log"
freisin.

Solathar Seirbhisi/Gniomhaiochtai Ginearalta Comhairle

Modheolaiocht agus Taighde a Rinneadh

Le linn ullmhtchan na scéime, ghlac Comhairle Contae Chill Chainnigh pdirt i bproiseas
comhairliachdin a bhain le:

* aighneachtai a lorg 6n bpobal maidir le hullmhtchéan dhréacht-scéime
* aighneachtai a lorg 6 bhaill foirne shinsearacha

Modhanna Cumarsaide leis an bPobal
Baineann an Chombhairle tisdid as na modhanna seo a leanas chun cumarsaid a dhéanambh leis an
bpobal
* Brdéisitir & Bileoga Faisnéise
= Foirmeacha larratais
= Foilseachain
= Preaseisitinti
* Leathanach coicisitil i gceann de na nuachtéin aitiala
» Laithrean Gréasain
= Facebook, Twitter
» Foégraiocht Poibli
*  Anraidi6 aitiail

Caipéisiocht Scriofa
Coinneofar i ngnimh i rith shaolré na scéime na polasaithe seo a leanas maidir le catagoéiri éagsila
na caipéisiochta scriofa arna tdirgeadh ag Comhairle Contae Chill Chainnigh;

(i) Broéisitir, Bileoga Faisnéise & Foirmeacha Iarratais
Cuirfear gach Foirm Iarratais nua a eiseoidh an Chombhairle Contae, méide an chéaipéisiocht
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bhainteach a ghabhann leo, ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuirfear broéisitir agus bileoga faisnéise nua ar féil i nGaeilge agus i mBéarla i bhfoirm
leictreonach n6 mar chéip chrua nuair a iarrtar amhlaidh.

(i)

(iii)

(iv)

T4 gach fhoirm iarratais phoibli curtha ar fail i nGaeilge agus i mBéarla ag an gCombhairle.
Ta bréisitir agus bileoga faisnéise ar féil i nGaeilge agus i mBéarla i bhfoirm leictreonach
né mar choéip chrua. Caithfear mar an gcéanna leis an dé theanga oifigitla lena chinntia go
gcuirfear seirbhis ar comhchaighdean ar fail don chustaiméir i ngach teanga acu.

Déanfaidh an Chomhairle cinnte go gcuirfear caipéisi ar fail go datheangach laistigh den
chltdach céanna ach amhain sa chas nach mbeidh sé indéanta de bharr cineédil, méid né
leagan amach an abhair.

Foilseachain

Ta Combhairle Contae Chill Chainnigh tiomanta a chinntitt go gcuirfear ar féil i nGaeilge
agus i mBéarla laistigh den chlidach céanna aon chdipéis pholasai a bhfaighfear cead
foilsithe 6n gCombhairle ina leith i gcaitheamh shaol na scéime seo ach amhdin sa chés nach
mbeidh sé indéanta de bharr cinedil, méid n6 leagan amach an abhair.

Preaseisitinti
Déantar 10% de phreaseisitiinti agus d’fhograi a fhoilsiti go datheangach i lathair na huaire.

Laithrean Gréasain

Faoi réir thoralacha na scéime roimhe seo, chinntigh Comhairle Contae Chill Chainnigh go
mbeidh rochtain idirlin dhatheangach ar gach abhar statach. Leanann comhéadan laithrean
gréasain na Combhairle de bheith ar fail sa d& theanga oifigitil. Bunaiodh seoladh
tiomnaithe r-phoist gaeilge@kilkennycoco.ie do dhaoine ar mian leo cumarsdid a
dhéanamh go direach i nGaeilge le Comhairle Contae Chill Chainnigh.

Gaeilge Log: Is éard atd anseo na bealach inlion-bhunaithe chun gach cumarséid i nGaeilge,
isteach agus amach, a thaifead agus a riana.

Is Féidir Linn: Leabhar frasai inlion-bhunaithe agus acmhainn foghlama a a thacaionn leis
an bhfoireann ina n-iarrachtai seirbhis éifeachtach Gaeilge a sheachadadh.

Cumarsaid 6 Bhéal

Is 1 an fhoireann ag deasca na seirbhisi custaiméara/na hoibreoiri lasc-chldir is tisce a ndéanann
an pobal teagmhdil leo. T4 Comhairle Contae Chill Chainnigh tiomanta a chinntia go mbeidh
comhaltai foirne ag an Deasc Seirbhisi Custaiméiri i Halla an Chontae:

in ann beannt don phobal agus ainm an Chomhairle Contae Chill Chainnigh a thabhairt i
nGaeilge;

in ann custaiméiri a tharchur chuig an rannén né an suiomh at4 uathu;

in ann custaiméiri a threord gan mhoill, chuig an oifig n6é chuig an oifigeach até freagrach
as an tseirbhis a éilitear a sholathar tri Ghaeilge, nuair ata si ar fail.

I dtaca le hiarratais na Comhairle an Ghaeilge a chur chun cinn sa phobal ar bhealach dearfach
ionchorpraionn imeachtai poibli ardphréifile agus cruinnithe rialta na Comhairle gné
dhatheangach ina cuid imeachtai.



CAIBIDIL 5

TIONSCNAIMH BHREISE CHUN CUMAIS I LEITH NA GAEILGE A FHEABHSU

Ciorcal Comhra

Mar aitheantas ar a r6l mar éascaitheoir don Fhoireann agus don Phobal agus i gcur chun cinn
tsdid nios mé a bhaint as an nGaeilge, bhunaigh Seirbhisi Corpardideacha Chill Chainnigh Ciorcal
Combhra. Leathnaionn an beart seo an deis d’fhostaithe a leibhéal eolais agus tisdid na Gaeilge mar
theanga labhartha a leathnd. Bionn an Ciorcal ar bun gach seachtain, d’thonn an deis foghlama a
leathnti agus beart ar fud an phobail a chumastd. Bionn na cruinnithe ar sitl ag Leabharlann an
Locha Bhui agus ta failte roimh chach. Cuirtear an dara ionad ar fail 6 am go ham i Leabharlann
Ferrybank na Combhairle i ndeisceart an Chontae. Tugann na hionaid seo rochtain do na
rannphdirtithe ar Acmhainn Ghaeilge arna cinneadh ag ar Seirbhis Leabharlainne.

Léirionn rannphadirtithe speictream leathan grapai sainleasa a fhaigheann cuireadh 6 bhunachar
custaiméiri gineardlta na leabharlainne, grapai tuismitheoiri a tharraingitear 6 scoileanna aititla
agus freagréiri ar fhograi maidir leis an tionscnamh. Bionn an Ciorcal Comhra ar sidl le linn
gnéthuaireanta oibre nuair is féidir le gach comhalta foirne a bheith i lathair, d’thonn feasacht agus
cumas nios mo i leith na Gaeilge a choth laistigh den ghrapa seo. Bionn cainteoir liofa Gaeilge i
lathair chun é a éasct.

Oilitint & Forbairt

Solathraionn an Rannodg Oilitina tacaiocht do Chombhaltai Foirne agus do Chomhaltai Tofa,
d’fhonn teagasc Gaeilge a fhéil. Mar chuid den tacaiocht sin t4 socrachdin ar chtrsai oilitna aisitla
a redchtailtear sa réigitn a dhaingnid, seisitin oilitina agus feasachta inmheénacha a reachtail agus
tacaiocht airgeadais iomldn a sholdthar d'oiliinaithe a théann i mbun oiliina ceadaithe chun a
gcumas Gaeilge a uasghrddd, chun cuspéiri na Comhairle a bhaint amach agus chun freastal nios
fearr a dhéanamh ar an bPobal. Soldthraionn an tSeirbhis Leabharlainne Contae acmhainn
shuntasach foghlama agus léitheoireachta Gaeilge at4 inrochtana ag Comhaltai Foirne, Comhaltai
Tofa agus ag an bPobal.

Combharthaiocht

Aithnionn Comhairle Contae Chill Chainnigh an tdbhacht a bhaineann le 1éiriti cui agus cruinn ar
logainmneacha agus treoracha datheangacha. T4 dha ghné ag an tionscnamh seo 6s rud é go bhfuil
dearcadh inmheanach agus seachtrach araon i gceist leis.

Go ginearalta, td comharthaiocht deartha chun cloi leis na ceanglais reachtacha.

Go seachtrach, ta focas athnuaite ar chur i bhfeidhm cui na bhforalacha maidir le logainmneacha
mar a leagtar amach sa tOrdu Logainmneacha agus léiria cui na logainmneacha sin i dtéarmai
litrithe agus formdid téacs chui. Ta suil go gcuirfidh an tionscnamh an Ghaeilge i gcomhthéacs cui
ina léirionn logainm it agus ina dtuigtear go soiléir an nasc ata idir an logainm sin agus stair agus
tireolaiocht Chontae Chill Chainnigh. Déantar forail sa Phlean Forbartha Contae go dtugtar aird
chui d’ainmnit eastat nua i nGaeilge agus léirionn sé sin sineadh breise ar an tionscnamh seo.

Aistritchain

Faoi lathair baineann Comhairle Contae Chill Chainnigh tsaid as seirbhisi Accredited Translation.
Cinntionn sé sin na caighdedin is airde san aistritichdn agus cinntionn sé go gcloitear le gndsanna
inghlactha agus réamhshocraithe maidir le htsaid na Gaeilge. D4 bhri sin, ta caighdean
chomhéadan na hEagraiochta / na gCustaiméiri rathaithe.

Abhair Chlébhuailte
Thug Combhairle Contae Chill Chainnigh faoi uasghradu ar théacs, cl6 agus formdid ar fud a raon
paipéar sainchldite agus duillini dea-mhéine. Tugann sé seo na hdbhair até i gceist cothrom le data

10



agus laistigh de raon comhlionta reachtaiochta i dtéarmai Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003.
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CAIBIDIL 6

MONATOIREACHT, ATHBHREITHNIU & POBLIU NA SCEIME COMHAONTAITHE

Monatéireacht & Athbhreithnia

Déanann Roinn na Seirbhisi Corpardideacha athbhreithnit ar ftheidhmia na scéime d’fhonn a
chinntitt go ndéantar cur chun feidhme na mbeartas agus na dtionscnamh ata leagtha amach sa
Scéim seo a choimead agus go ndéantar dul chun cinn a chothabhdil. Cuirtear torthai chuig an
Foireann Bainistiochta Sinsearai na Comhairle le haghaidh faisnéise agus gniomhaiochta nuair is

ga.

Beidh na bainisteoiri line i ngach roinn freagrach as feidhmit na scéime 6 14 go 14. Foilseofar sonrai
an dul chun cinn maidir leis an bhforfheidhmit i dTuarascéil Bhlianttil na Comhairle.

Poibliocht a Dhéanamh ar Scéim Aontaithe

Beidh an pobal in ann féachaint ar an scéim ar laithreadn gréasdin agus ag oifigi na Combhairle.
Déantar i a scaipeadh i measc grupai reachttla agus neamhreachttla a oibrionn sa Chontae agus
Sa Chathair. Cuirtear in ial ar leathanach Chomhairle Contae Chill Chainnigh sa Kilkenny People
go bhfuil an scéim ann agus infhaighteacht na scéime. Cuirtear an scéim in itl d’fhoireann
Chombhairle Contae Chill Chainnigh ar an inlion.

Glacfaimid gach deis inar n-idirghniomhaiocht 6 14 go 14 le custaiméiri chun na seirbhisi a
chuirimid ar f&il tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit trf na modhanna seo a leanas:

* custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn gniomhach go bhfuil rogha acu déileail
linn tri Gaeilge, mar shampla tri fhégrai a chur in airde ag an bhfailti a léirionn na
seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

* na seirbhisi sin a liostdil go feicealach ar ar laithrean gréasain;

» aléiria ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na caipéisi sin
ar fail i nGaeilge chomh maith, mura gcuirtear i lathair go datheangach iad;

* aird chomhionann a thabhairt d’4bhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear c6ip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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