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1. Achoimre Fheidhmeach

1.1 Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai
poibli ag tabhairt mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

» tri mhean na Gaeilge,
» tri mhean an Bhéarla, agus
» tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

1.2 Ni mér go gcurfadh an scéim sios ar spriocanna chun feabhsi a dhéanamh ar
sheirbhisi ar fail tri Ghaeilge.

1.3  Ta an scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn
si le héifeacht 6 09.09.2019. De réir Chaibidil 14(3) den Acht, fanann scéimeanna
teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim eile
daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.4 Isiseo dara scéim teanga an Choimisitin. Rinneamar machnamh don treoirlinte én
Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta chun i a ullmhu. Bhi comhairliichan poibli
againn freisin sular dréachtaiodh an scéim. Rinneamar machnamh ar an aighneacht a
fuaireamar 6 Chonradh na Gaeilge mar thoradh air sin.
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R4l an Choimisiun

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Comisitin um Rialail Eitliochta

Rialaionn an Coimisiin um Rialail Eitliochta gnéithe dirithe d'earndlacha na
heitliochta agus na tradala taistil in Eirinn. Bunaiodh é sa bhlian 2001, faoin Acht um
Rialdil Eitliochta, 2001, leasu ag an Acht um Aerfoirt Stait, 2004 agus an Acht um
Rialail Eitliochta, 2006.

Is comhlacht poibli neamhspleach é an Coimisitun, faoi choimirce na Roinne lompair,
Turasdireachta agus Spadirt agus é freagrach do Thithe an Oireachtais. Ta gniomhuithe
an Choimisiuin treoraithe ag reachtaiocht a bhaineann leis na réimsi a rialaionn si. Ta
priomhfheidhm an Choimisidin sa réimse de riall praghsanna, is é sin leibhéal
uasmhéid de thailli aerfoirt ag Aerfort Bhaile Atha Cliath.

T4 an coimisiun freagrach, faoi reachtaiocht AE, as freagrachtai na hEireann a
chomhlionadh maidir le comhordu sliotan ag aerfoirt na hEireann.

Té an Coimisitn freagrach freisin as an tradail taistil in Eirinn a cheadunu, agus
tugann ceadunais do thionscndiri turas agus gniomhaireachtai taistil. Mar chuid den
fheidhm seo, riarann an Coimisiin scéim bhannaiochta chun tomhaltdiri a aisioc sa
chds de theip na gniomhaireachta taistil. Tugann an Coimisiin ceadunais freisin
d'aerlinte agus ceadaionn sé solathroiri laimhsithe ar talamh faoi rialdchdin a
chuireann reachtaiocht AE i bhfeidhm.

T4 rdl suntasach ag an gCoimisiun maidir le cosaint do thomhaltairi. Is é an Coimisiun
an combhlacht ndisiinta forfheidhmithe agus tasc aige reachtaiocht an AE a
mhonatéiril agus a riald, reachtaiocht a chuimsionn Cearta na nAerphaisinéiri agus
soldthar de chunamh do Phaisinéiri a bhfuil Soghluaisteacht Laghdaithe acu (PRM).

T4 oifig an Choimisitin i lar na cathrach i mBaile Ath Cliath. Mar sin, ni oibrionn an
Coimisiun i gCeantair Gaeltachta.
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3.

Seirbhisi ar fail go datheangach agus as Béarla amhain

3.1

Mar thoradh ar scéim 2016-2019, rinne an Coimisiun feabhsi mor ar an bhfail ata ar
sheirbhisi tri Ghaeilge. Ta tuille eolais thios.

Seirbhisi ar fail go ddtheangach

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

T4 na seirbhisi éigeantacha ata luaite san Acht 2003 curtha ar fail go datheangach, an
tuarascail bhliantuil, plean stratéiseach, raitis airgeadais, comharthaiocht
staiseandireacht, srl, san direamh.

T4 eolas maidir le rél an Choimisidin agus an chairt chustaiméiri ar an suiomh idirlin
go datheangach.

Ta an fhoirm iarratais ar cheadu a fhail mar sholathrai seirbhisi ar an talamh ar fail go
datheangach ar an suiombh idirlin.

Ta an fhoirm iarratais ar cheadu a fhail mar aeriomproéra ar fail go datheangach ar an
suiomh idirlin.

Ta an fhoirm iarratais chun least a dhéanamh ar cheadd mar sholathrai seirbhisi ar
an talamh ar fdil go datheangach ar an suiomh idirlin.

T4 an fhoirm iarratais agus na treoracha maidir le ceadinu um Thradail Taistil ar fail,
ar iarratas amhain, go datheangach. T4 sé seo scriofa ar an suiomh idirlin.

T4 rogha Gaeilge sa chéras uathoibrioch teileaféin. Freagraitear aon chumarsaid da
leithéid, chomh maith le haon rphost né cumarsdid eile as Gaeilge.

T4 eolas maidir le cearta aerphaisinéiri go datheangach ar an suiomh idirlin.

Seirbhisi ar fdil as Béarla

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

T4 doiciméid comhairliichdin agus doiciméid chinnidh maidir le Muirir Aerfort i
mBaile Atha Cliath, chomh maith le doiciméid mhonatdireachta ar chaighdedn
seirbhise agus cur i bhfeidhm an clar caipitiuil, as Béarla.

Déantar an comhordu ag Aerfort Baile Atha Cliath tri Bhéarla.

Nuair a theipeann ar tionscndir turas né ar ghniomhaire taistil, cuirtear foirmeacha
agus eolas ata criticiuil 6 thaobh ama ar fail as Béarla.

T4 treoracha agus ceisteanna coitianta maidir le cheadunu sholathrai seirbhisi ar an
talamh agus aeriomprdéiri as Béarla.

T4 an suiomh idirlin www.flightrights.ie, ata dirithe ar an bpobal a chur ar an eolas
faoina gcearta mar phaisinéiri aeir, chomh maith leis an gcéras gearan ar line, as
Béarla.
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4,

Solathar Seirbhisi as Gaeilge a fheabhsu

4.1

Ta an Coimisiun tiomanta feabhsu a dhéanamh ar an bhfdil atd ar sheirbhisi tri
Ghaeilge, agus an dul chun cinn faoin scéim 2016-2019 a choinneail.

Combhairliuchan Poibli

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Roimh an scéim seo a chur le chéile, rinneamar comhairliichan poibli trid ar shuiomh
idirlin agus tri tuaraisc.ie. Fuaireamar aighneacht mionsonraithe 6 Chonradh na
Gaeilge.

Deir Conradh gur chéir go mbeadh an Ghaeilge ar fail agus le feicedil, lena n-airitear
cumarsaid labhartha agus scriofa agus foilseachain ar an suiomh idirlin, chun Usaid na
Gaeilge a spreagadh i ngach réimse oibre an Choimisidin.

Deir Conradh gur chdéir go mbeadh cothromas teanga ar an suiomh idirlin, le rogha
teanga ar an leathanach baile, agus seirbhisi ar fail as Ghaeilge gan aon
choinniollacha, ama, né iarrachtai breise i gcomparaid leis an mBéarla. Deir Conradh
nar chéir go mbeadh stil agus caighdean na teanga nios |U sa leagan Ghaeilge.

Deir Conradh go mba chéir go mbeadh leagan Gaeilge den ainm fearainn agus seoltai
riomhphoist ann. Ba chéir go mbeadh sinti riomhphoist agus teachtaireachta as-oifig
go datheangach.

Deir Conradh go gcaithfimid gach ball foirne a chur ar an eolas maidir le hoibleagaidi
an Choimisitin faoi Acht 2003. Ba chdir go mbeadh deiseanna a gcumas teanga a
feabhsu curtha ar fail déibh. Ba chdir don bhainistiocht shinsearach monatdireacht a
dhéanamh ar chur i bhfeidhm na scéime, agus ba chéir taifid a choinnedil agus a
thuairisciu.

Ag Diriu ar Gniomhartha Nua

4.7

4.8

4.9

Agus na gniomhartha thios @ ndréachtu againn, cheapamar ar:

» An leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith sa Ghaeilge i gcomhthéacs
solathar dearfach.

» Acmbhainni, lena n-diritear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an
chomhlachta phoibli an cumas teanga riachtanach a fhorbairt né a rochtain.

Rinneamar machnamh ar na moltai 6 Chonradh na Gaeilge.

Go dti seo, ta an t-éileamh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge ag teacht én phobal
seachas an tionscal eitliochta, go hairithe daoine én phobal ag lorg comhairle maidir
le cearta aerphaisinéiri. Mar sin, ta sé i gceist againn na réimsi seo a leanas a
fhorbairt chun leanuint ar aghaidh ag feabhsu ar soldthar seirbhise i nGaeilge ar an
mbealach is praiticilla.

» Dirid ar www.flightrights.ie, an suiomh idirlin ata dirithe ar chearta paisinéiri aeir.
T4 an suiomh idirlin seo & athoibriu faoi lathair, ach ta sé ar intinn againn go
mbeadh an suiomh ar fad go datheangach.
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4.10

» Dirid ar saincheisteanna a bhfuil spéis ag an bpobal iontu, lena n-airitear
monatdireacht ar chaighdedn seirbhise agus tionscadail chaipitil ag aerfort Bhaile
Atha Cliath, chomh maith le treoracha agus ceisteanna coitianta ata dirithe ar
phaisinéiri maidir le ceadunld aeriomprdra, agus ceadunu lucht sholdthar
sheirbhise ar an talamh.

» Dirid ar saincheisteanna ginearalta a bhfuil spéis ag an bpobal iontu, lena n-
diritear treoirlinte maidir le hiarratais ar Shaoradil Faisnéise agus cod iompair
chomhaltai foirne an choimisidin.

T4 roinnt gniomhartha nios éasca ar féidir linn a dhéanamh chun daoine a spreagadh
le Gaeilge a Usaid mds mian leo. Mar a scriobh Conradh, déantar é seo tri chinntiu go
bhfuil an Ghaeilge inrochtana agus le feiceail.

Gniomhartha agus Gealltanais

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

Coimeadfaidh an Coimisiun na seirbhisi datheangach mar atd leagtha amach i Roinn
3. Déanfaimid athbhreithnid ar an bhféidearthacht go ndéanfar cnaipi rogha teanga
ar an leathanach baile, faoi réir an chumasc ata ar feitheamh le Rannan Rialala
Sabhailteachta an |AA.

Faoi dheireadh bhliain 1, foilseofar tuarascalacha monatdireachta raithidla maidir le
cailiocht seirbhise agus tionscadail chaipitil go datheangach.

Faoi dheireadh bhliain 1, beidh gach eolas maidir le ceall eitilte agus moill fhada ar
flightrights.ie go datheangach.

Faoi dheireadh bhliain 1, foilseofar treoirlinte maidir le hiarratais ar Shaorail Faisnéise
go datheangach.

Faoi dheireadh bhliain 1, freagréidh gach seoladh riomhphoist ata ar fail don phobal
go datheangach nuair a sheoltar freagrai uathoibrithe.

Faoi dheireadh bhliain 1, beidh gach siniu riomhphoist go datheangach.

Faoi dheireadh bhliain 2, beidh treoracha agus ceisteanna coitianta atd dirithe ar
phaisinéiri maidir le ceadunu aeriompréra agus mar sholdthar sheirbhisi ar an talamh
go datheangach.

Faoi dheireadh bhliain 2, foilseofar eolas maidir leis an gcéras gearan ar flightrights.ie
go datheangach.

Faoi dheireadh bhliain 2, foilseofar faisnéis maidir le cearta paisinéiri faoi mhichumas
luaineachta go datheangach, lena n-diritear oibleagaidi maidir le tradail taistil,
aeriomprairi, agus aerfoirt.

Faoi dheireadh bhliain 2, foilseofar eolas faoi dhiultu bordala agus iosghradu ar
flightrights.ie go datheangach.

Faoi dheireadh na scéime, beidh aon téacs eile ar flightrights.ie datheangach.

Faoi dheireadh na scéime, beidh flightrights.ie go hiomlan datheangach, graifaici,

Comisitin um Rialail Eitliochta 6



Scéim Teanga 2019-2022

meirgi srl. san aireamh.

4.23 Faoi dheireadh na scéime, beidh eolas maidir le céd iompair na bhfostaithe
datheangach.

Cumas Teanga na Foirne

4.24 Cinnteoidh an Coimisiin go bhfuil ball foirne innidil ar sheirbhisi an Choimisidin a
sholdthar tri Ghaeilge.

4.25 Tugfar céip den scéim teanga do bhaill foirne nua agus cuirfear ar an eolas iad maidir
le oibleagaidi an Choimisiuin faoi Acht 2003.

4.26 Tacdéidh an Coimisiun le baill foirne chun freastal ar ranganna Gaeilge chun feabhas a
chur ar a gcuid Gaeilge mdas mian leo é sin a dhéanamh.

4.27 Spreagfar baill foirne le cumas Gaeilge chun leas a bhaint as nuair a bhionn
feidhmeanna an choimisitin 4 gcomhlionadh acu.
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5. Monatodireacht agus Foilseachan

5.1  Tar éis an scéim a chur i bhfeidhm, déanfar athbhreithnit ar an dul chun cinn go
minic.

5.2  Foilseofar an scéim ar shuiomh idirlin an Choimisidin. Déanfaimid taifead ar gach cas
cumarsdide tri Ghaeilge.

5.3 Gach bliain, cuimseoidh ar dtuarascail bhliantuil tuarascail ar dhul chun cinn maidir le
cur i bhfeidhm na scéime, mar aon le achoimre ar chumarsaid nd iarratais a
fhaightear tri Ghaeilge.

5.4  Cuirfear coip den scéim chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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