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Scéim Teanga Bhanc Ceannais na hEireann
2019 - 2022

Sa doiciméad seo, leagtar amach sonrai an tritl Scéim Teanga de chuid Bhanc Ceannais na hEireann,
mar a cheanglaitear faoi Acht na dTeangacha Qifigitla (an tAcht). Airitear leis sin achoimre ar
ghealltanais an Bhainc Ceannais maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge agus athbhreithnit ar Scéim
Teanga 2016 — 2019, an dara Scéim Teanga de chuid an Bhainc Ceannais.

Caibidil 1: Reamhra agus Culra

1.1 Réamhra

D’ullmhaigh an Banc Ceannais an trit Scéim Teanga seo (an Scéim) faoi Alt 15 den Acht. Forailtear
san Acht go n-ullmhdéidh comhlachtai poibli scéim teanga ina sonréfar na seirbhisi a sholathréidh siad:
tri mhean na Gaeilge
tri mhean an Bhéarla
tri mheéan na Gaeilge agus an Bhéarla
mar aon leis na bearta a bheidh le glacadh chun a airithit go solathrofar, tri mhean na Gaeilge, aon
seirbhis nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge cheana féin, laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

I gcomhréir le halt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana
nd go dti go ndaingneoidh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé ceann is
déanai.

1.2 Ullmht agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, tugadh aird chui ar na Treoirlinte arna n-eisitint ag an Roinn Cultuir,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Sa bhreis air sin, bhi préiseas cuimsitheach comhairlitichain ann le
geallsealbhdiri abhartha, mar a leagtar amach sa Scéim seo.
Glacann an Banc Ceannais treoir én bprionsabal gur cheart solathar seirbhisi Gaeilge a bhunu ar na
nithe seo:

An leibhéal éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge

An tdbhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i dtaca le solathar na seirbhisi sin

Na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais, agus acmhainn an

Bhainc Ceannais an cumas teanga riachtanach a fhorbairt né teacht ar an gcumas sin.

Leis an Scéim seo, comhlanaitear prionsabail ar Cairte Custaiméiri. Ceapadh i lena airithia go
ndireofaidh an Banc Ceannais ar na hoibleagaidi abhartha uile faoin Acht ar bhonn breisioch, trid an
scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Ta an scéim seo bunaithe ar an tuiscint gur cuireadh na gealltanais uile in aon scéim roimhe seo i
bhfeidhm.

1.3 Pradiseas Comhairlidchain

Thug an Banc Ceannais faoi phréiseas comhairlitchain phoibli mar chuid den ullmhdchan don scéim
seo. Mar a cheanglaitear faoi alt 13 den Acht, cuireadh fégra in dha nuachtan naisidinta. Chomh maith
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leis sin, cuireadh fogra ar shuiomh gréaséin an Bhainc Ceannais agus ar an suiomh gréasain
www.tuairisc.ie. Ta dbhar na Scéime seo bunaithe ar na haighneachtai a fuarthas mar chuid den
chomhairlitichan poibli sin.

Sa bhreis air sin, tugadh faoi phréiseas rannphairtiochta ar fud na heagraiochta chun bonn faisnéise a
chur faoi fhorbairt na Scéime seo.

1.4 Cuspoiri an Triu Scéeim

Té sé mar aidhm ag an mBanc Ceannais feabhas a chur ar sholathar seirbhisi Gaeilge san eagraiocht le
linn shaolré an tritl Scéim. Leis an Scéim seo, cuirtear le lion na seirbhisi ata ar fail cheana féin tri
Ghaeilge mar thoradh ar an dara Scéim. Sa Scéim, aithnitear réimsi eile ina bhféadfar feabhas a chur ar
sholathar seirbhisi tri Ghaeilge agus airitear inti tionscnaimh chun seirbhisi ata ar fail cheana féin tri
Ghaeilge a dhéanamh nios feicealai don phobal. Glacfaidh an Banc Ceannais air féin faireachan a
dhéanamh ar an éileamh 6n bpobal ar sheirbhisi tri Ghaeilge le linn thréimhse na Scéime.

1.5 Data tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Cuirfear tus Iéi amhail 6
8U Aibrean 2019 agus fanfaidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana 6n data sin né go dti go
ndaingneofar scéim nua, cibé ceann is déanai.

Caibidil 2: Athbhreithnit ar an Dara Scéim
Teanga

Agus ullmhachan & dhéanamh don Scéim seo, rinne an Banc Ceannais athbhreithnit ar an dara Scéim
de chuid na heagraiochta. Bhain priomhghealltanais na Scéime sin le cumarsaid an Bhainc Ceannais
leis an bpobal. Comhlionadh gach gealltanais seachas an gealltanas go bhfoilseofai ailt Ghaeilge go
rialta in iris thréimhsitil na foirne ‘Newsleaf’. Cé gur foilsiodh dha eagran de Newsleaf 6 bhi 2016
ann, cuireadh deireadh le foilsiu na hirise 6 Earrach 2017.

Cuireadh tus le roinnt tionscnaimh Ghaeilge nua le linn shaolré an dara Scéim. Is féidir tuilleadh
sonrai a fhail faoi na tionscnaimh sin i gCaibidil 4 den doiciméad seo.

Caibidil 3: Forbhreathnlt ar an mBanc
Ceannails

3.1 Misean

Freastalaionn an Banc Ceannais ar leas an phobail tri chobhsaiocht airgeadaiochta agus airgeadais a
choimircid agus trina airithit go bhfuil an cdras airgeadais ag feidhmid ar mhaithe le leas na
dtomhaltdiri agus leas an gheilleagair nios leithne.


http://www.tuairisc.ie/
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3.2 Cad a dhéanaimid

Le linn dé a fheidhmeanna a chomhall agus a chumhachtai a fheidhmi( mar chuid den Chéras Eorpach
Banc Ceannais, ta sé mar phriomhchuspoir ag an mBanc Ceannais cobhsaiocht praghsanna a choimead
ar bun.

Ta na cuspoiri reachtila seo a leanas ag an mBanc Ceannais freisin:
Cobhsaiocht Airgeadais — cobhsaiocht an chdrais airgeadais ina iomlaine
Réiteach — deacrachtai airgeadais in instititidi creidmheasa, i ngndlachtai infheistiochta agus i
gcomhair chreidmheasa airithe a réiteach
Rialail Airgeadais — rialdil chui, éifeachtach a dhéanambh ar institididi agus ar mhargai airgeadais,
agus € & chinntit ag an am céanna go gcosnaitear tomhaltéiri seirbhisi airgeadais
locaiochtai, Socraiochtai agus Airgeadra — Feidhmi( éifeachtach, éifeachtdil na gcoras iocaiochta
agus socraiochta
Anailis Eacnamaioch agus Staidreamh — anailis agus tracht a chur ar fail d'fhonn tacu le forbairt
beartais naisitnta eacnamaioch
Cibé feidhmeanna agus cumhachtai eile arna dtabhairt don Bhanc Ceannais le dli a chombhall, lena
n-airitear oibriu an Phriomh-Chlair Creidmheasa, na Scéime Rathaiochta Taisci agus an Chiste
Cuitimh Arachais.

3.3 Ar nGeallsealbhdiri

Is iad seo a leanas priomh-gheallsealbhoiri an Bhainc Ceannais:
An pobal
Tombhaltéiri tairgi agus seirbhisi airgeadais
An Rialtas agus comhaltai Thithe an Oireachtais
Tionscal rialailte seirbhisi airgeadais
An tEurochdras agus comhlachtai idirnaisianta abhartha eile.

Caibidil 4: Achoimre ar na Seirbhisi Gaeilge a
chuirfear ar fail faoin Sceim seo

Leis an scéim seo, tathar ag iarraidh cur leis an dul chun cinn a rinneadh leis an dara scéim i dtaca leis
an solathar seirbhisi agus an réimse seirbhisi a chuirfear ar fail le linn thréimhse na Scéime. Sa Scéim
seo, leagtar amach gealltanas thar ceann an Bhainc Ceannais agus na foirne chun forbairt a dhéanamh
ar mhéid na seirbhisi ata ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair agus sainaithnitear réimsi a a bheidh

le feabhsu amach anseo.

Tugtar achoimre thios ar na gealltanais a dtabharfaidh an Banc Ceannais fathu le linn thréimhse na
Scéime seo. Is féidir na gealltanais sin a rangu mar seo:
1. Gealltanais 6n dara Scéim até le coimead
2. Gealltanais faoin dara Scéim, ar gealltanais iad a rinneadh a leasu
3. Gealltanais bhreise a glacadh le linn thréimhse an dara scéim, ar gealltanis iad até le coimead
4. Gealltanais nua.
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4.1 Leanuint leis na Gealltanais ata anois ann

Leagtar amach thios na gealltanais faoin dara scéim a leanfar leo faoin Scéim nua seo.

4.1.1 An Chéad Phointe Teagmhéla

4.1.2

4.1.3

(a)

(b)

(©)

Foireann Lasc-chlair agus Failtithe

Beidh an fhoireann lasc-chlair agus failtithe san fhailtit poibli sna hoifigi ag Cé an
Phoirt Thuaidh (NWQ) fés eolach ar na gnathbheannaithe Gaeilge a Usaidtear le
custaiméiri agus beidh socruithe oiritnacha i bhfeidhm chun cur ar a gcumas
custaiméiri a atreortt gan mhoill chuig pé oifig n6 oifigeach ata freagrach as an
tseirbhis abhartha a chur ar fail tri Ghaeilge.

Idirbhearta Bainc

Beidh cainteoir Gaeilge fos ar fail do dhaoine den phobal ar mian leo a n-idirbhearta
baincéireachta a dhéanamh tri Ghaeilge (e.g. ndtai bainc agus boinn Eireannacha a
mhalartd ar euro) ag Seirbhis Airgeadéra an Bhainc Ceannais ag Cé an Phoirt
Thuaidh. Déanfar an tseirbhis sin a chur chun cinn tri bhithin comharthai.

Line chabhrach

Leis an line chabhrach um theagmhalacha poibli, leanfar de fhreastal ar na daoine sin
den phobal ar mian leo a ngno leis an mBanc Ceannais a dhéanambh tri Ghaeilge. Ta
sonrai teagmhala don line chabhrach ar fail ar shuiomh gréasain an Bhainc Ceannais
(www.centralbank.ie).

Cumarsaid Sheachtrach

(@)

(b)

Leabhrain Chorparéaideacha

Aon leabhrain nua chorparaideacha a fhoilseofar ar an suiomh gréasain nd i gcoéip
chrua, ar leabhréin iad a bheidh dirithe ar an bpobal agus ina gcuirfear sios ar obair an
Bhainc Ceannais, beidh siad fos ar fail go datheangach agus, nuair is féidir, laistigh
d'aon chludach amhain. Mar shampla, d’fhoilsigh an Banc Ceannais leabhran
datheangach chun ceilitradh a dhéanamh ar an gcoméradh 75 bliain.

Riomhphoist
Leanfar den séanadh ar gach riomhphost amach a fhoilsil go datheangach.

Foilseachain

Sa bhreis ar na doiciméid a cheanglaitear a fhoilsit go comhuaineach sa da theanga mar a
leagtar amach in Alt 10 den Acht, leanann an Banc Ceannais de ghealltanais a thabhairt maidir
leis na nithe seo a leanas:

(@)

(b)

An tAthbhreithnit Macra-Airgeadais
Beidh leagan Gaeilge den Réamhra agus den Fhorbhreathnu fos sa
phriomhfhoilseachan den Athbhreithnii Macra-Airgeadais leathbhliantuil.

Faisnéis Raithiail
Leanfar de leagan Gaeilge den Timpeallacht Gheilleagrach a fhoilsit laistigh den
phriomhfhoilseachan Béarla den Fhaisnéis Raithiuil.
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4.1.4 Seirbhisi Airgeadra
@ Gnéithe Slandala Noétai Bainc
Leanfar de leaganacha datheangacha d’abhar faisnéise maidir le gnéithe slandala notai
bainc a chur ar fail ag 6caidi réamhsheolta. Beidh an t-abhar ar fail don phobal freisin
ag failtid an Bhainc Ceannais ag Cé an Phoirt Thuaidh agus 6n Larionad Airgeadara
arna iarraidh sin.

(b) Boinn Inbhailithe
Leanfar de bhrdisiuir na mbonn inbhailithe a fhoilsit go datheangach. Is féidir boinn
inbhailithe agus foirne bonn a ordu tri shuiomh gréasain sonrach na mbonn inbhailithe
(www.collectorcoins.ie). Seoladh an suiomh gréasain i Lanasa 2017 agus ta
feidhmiocht Ghaeilge ann. Leanfar de dheimhnithe baranttlachta datheangacha a
eisidint mar iatéin le boinn inbhailithe.

@ Foirmeacha Malairte Airgeadra
Maidir le foirmeacha ordaithe datheangacha a bhaineann le malartd nétai bainc agus
bonn, beidh na foirmeach sin fés ar fail ar an leagan Gaeilge agus ar an leagan Béarla
d’4ar suiomh gréasain, ar leaganacha ar leithligh iad.

4.1.5 Suiomhanna Gréasain an Bhainc Ceannais
@ Beidh cumas datheangach agus abhar datheangach ionsuite fos in aon fhorbairt a
dhéanfar ar shuiomhanna gréasain nua n6 in aon athfhorbairt ar shuiomh gréasain ata
ann faoi lathair, ar suiomhanna iad a Uséidtear chun seirbhisi a chur ar fail don phobal
i gcoitinne, lena n-airitear corais idirghniomhacha.

Sa bhreis air sin, beidh feidhm fds ag na gealltanais a thugtar i gcaibidil 5 agus i gcabidil 6 a leanas, ar
gealltanais iad a bhi san airemah sa dara Scéim.

4.2 Gealltanais Leasaithe

San alt seo, leagfar amach sonrai na ngealltanas faoin dara Scéim, ar gealltanais iad a dhéanfar a leasu
faoin Scéim nua seo.

4.2.1 Cumarsaid Sheachtrach
@ Preaseisitinti
Cuirtear an bhéim sa Scéim seo ar thuilleadh abhar preaseisitna a aistrit a dhiritear go
sonrach ar an bpobal. D& bhri sin, tabharfaidh ag Banc Ceannais gealltanas 25 faoin
gcéad ar a laghad de na preiseisidinti sin a aistrid, gan preaseisitinti de chineal
teicnidil né preaseisiuinti a dhiritear ar mheain speisialaithe san aireamh.

4.3 Gealltanais Bhreise Nua 6n Dara Scéim

Sa mhir seo, t& sonrai na mbeart feabhstchain ar chuir an Banc Ceannais tus leo le linn an dara
Scéim, ar bearta iad nar sonraiodh mar chuid den dara Scéim ag an uair a forbraiodh agus a
daingniodh i. Leanfar leis na gealltanais sin le linn na Scéime seo.

4.3.1 Foilseachéain
(@) An Ciste Réitigh Foras Creidmheasa


http://www.collectorcoins.ie/

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

(b)
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Leanfaidh an Banc Ceannais d’airithia go mbeidh leagan Gaeilge de raiteas airgeadais
an Chiste Réitigh Foras Creidmheasa ar fail ar iarratas.

Réatai Malairte Eachtrai
Leanfar de leagan datheangach de shonrai ratai malairte eachtrai a fhoilsit ar shuiomh
gréasain an Bhainc Ceannais.

An Priomh-Chlar Creidmheasa (CCR)

()

(b)

Suiomh Gréasain CCR

Maidir le suiomh gréaséin an Phriomh-Chlair Creidmheasa
((www.centralcreditregister.ie), a forbraiodh le linn thréimhse an dara Scéim, leanfar
d’abhar a chur ar fail i dtéacs an tsuimh i nGaeilge agus i mBéarla, agus déanfar
amhlaidh le foilseachain a chuirfear ar an suiomh gréasain amhail bileoga eolais.

larratais CCR

Beidh tomhalt6iri f6s in ann aon cheann da gcearta a fheidhmiu faoin Acht um
Thuairiscit Creidmheasa 2013 i mBéarla n6 i nGaeilge. Beidh tomhaltéiri fos in ann
an proiseas chun tuairisc chreidmheasa, leasu né raiteas minitchain a iarraidh a
thabhairt i gcrich i mBéarla né i nGaeilge, mar aon le pearsani amhrasta a thuairisciu.

Cumarsaid Sheachtrach

(a)

Minithe do Thomhaltoiri

Le linn thréimhse an dara Scéim, chruthaigh an Banc Ceannais minithe do
thombhaltéiri chun coincheapa seirbhise airgeadais airithe a shoiléirid do thomhaltéiri.
Foilsiodh clig cinn de na minithe sin i nGaeilge. Is ionann sin agus 24 faoin gcéad de
na minithe do thomhaltoiri atd anois ann. T4 sé beartaithe an gealltanas sin a mhéadu
faoin Scéim seo.

An tlonad Cuairteoiri ar Champas na nDugai

(@)

Osclaiodh lonad nua Cuairteoiri an Bhainc Ceannais i Marta 2017 agus léiriodh dha
thaispeantas ar stair na n-airgeadrai (“Taispeantas an Euro” agus “an Punt, an Scilling
agus an Neamhspleachas™). I Marta 2018, osclaiodh taispeantas nua — 75 bliain ag
forbairt: Scéal Bhanc Ceannais na hEireann”. Is taispeantais dhatheangacha iad sin,
agus le linn na Scéime seo, beidh aon taispeantas arna ndéanamh ag an mBanc
Ceannais datheangach.

Suiomhanna Gréasain

(@)

Seoladh tri shuiomh gréasain nua de chuid an Bhainc Ceannais le linn thréimhse an
dara scéim - An Priomh-Chlar Creidmheasa (www.centralcreditregister.ie), Boinn
Inbhailithe (www.collectorcoins.ie) agus an Scéim Rathaiochta Taisci
(www.depositguarantee.ie). Beidh cumas datheangach agus abhar datheangach fos
ionsuite sna suiomhanna gréasain.

Cataldg Chartlainne an Bhainc Ceannais

(@)

Seoladh an Chartlann Rochtana Poibli ar line de chuid an Bhainc Ceannais i Linasa
2017, agus leanfaidh si de bheith ar fail don phobal i nGaeilge. (Ni aistritear
iontralacha catalGige i gcas gur teanga nach an Ghaeilge i an teanga bhunaidh).


https://www.centralcreditregister.ie/ga
https://www.collectorcoins.ie/ga/?___store=ga
https://www.depositguarantee.ie/ga
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4.4 Gealltanais Nua

Leagtar amach anseo sonrai na ngealltanas nua a chomhlionfar le linn shaolré na Scéime seo.

4.4.1 Cumarsaid Sheachtrach
@ Minithe do ThomhaltGiri
O dhéta tosaigh an trit Scéim, foilseoidh an Banc Ceannais ar a laghad 40 faoin gcéad
de na minithe do thomhaltéiri i nGaeilge le linn shaolré na Scéime.

(b) Treoirleabhair do Thomhaltoiri
Le linn thréimhse an trit Scéim, beidh aon Treoirleabhar do Thomhaltoiri a
fhoilseoidh an Banc Ceannais ar fail ar an suiomh gréasain i mBéarla agus i nGaeilge.
Cuirfear na tri Threoirleabhar do Thomhaltéiri at4 ann cheana féin (até ar fail i
mBéarla amhain faoi lathair) ar fail i nGaeilge freisin.

4.4.2 Foilseachain
() An Ciste Cuitimh Arachais
Le linn thréimhse an trit Scéim, foilseofar an sliocht 6n gCiste Cuitimh Arachais
(ICF) i nGaeilge ar bhonn blianttil ar an suiomh gréasain.

4.4.3 Seirbhisi Airgeadra

@) Foirm Malairte Airgeadra
Togfar isteach foirm dhatheangach chun ainmniochtai ardluacha a mhalart( agus
cuirfear ar fail i ar an suiomh gréasain Gaeilge.

4.4.4 Gearain

@) Le linn thréimhse an trit Scéim, glacfaidh an Banc Ceannais air féin an Gnathamh
chun Déiledil le Geardin a chur ar fail i nGaeilge ar an suiomh gréasain.

4.45 An Chairt Custaiméiri
@ Le linn thréimhse an trid Scéim, glacfaidh an Banc Ceannais air féin an Chairt
Custaiméiri a chur ar fail i nGaeilge ar an suiomh gréasain.

4.4.6 Cartlanna
(@) Le linn shaolré an trit Scéim, cuirfear coip chrua den bhileog faisnéise “FIOSRAIGH
— Banc Ceannais na hEireann - Cartlanna” ar f4il do dhaoine sa phobal, do
thaighdeoiri agus do phairtithe leasmhara eile.

4.5 Seirbhisi nach bhfuil ar fail i nGaeilge

Leanfar de dhoiciméid agus de chumarsaid leictreonach ar leith chur ar fail tri Bhéarla amhain. Orthu
sin, t& doiciméid, cumarsaid no seirbhisi de chinedl speisialta n6 teicnidil arna gcur ar fail ag an
eagraiocht nach bhfuil ceaptha le haghaidh an phobail i gcoitinne né até dirithe den chuid is mé ar
thionscal.

Leanfar d’6raidi no raitis a chur ar fail sa teanga ina dtugtar iad.
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Caibidil 5: Feabhas a chur ar Sholathar
Seirbhisi Gaeilge sa Ghaeltacht

5.1 Combhair Chreidmheasa sa Ghaeltacht

Nil oifigi ag an mBanc Ceannais sa Ghaeltacht. Mar sin féin, bionn sé ag plé le comhair chreidmheasa
lonnaithe sa Ghaeltacht mar chuid da rél rialala. Mar iarracht chun freastal ar riachtanais teanga na
gcomhar creidmheasa sa Ghaeltacht, airitheoidh Claraitheoir na gComhar Creidmheasa go mbeidh aon
chomhfhreagras déthaobhach idir é agus na comhair chreidmheasa sin i nGaeilge n6 datheangach.

Sa bhreis air sin, leanfaidh Claraitheoir na gComhar Creidmheasa de mheasunu a dhéanamh ar
fhoilseachain eile, ar bhonn gach cis ar leith, chun a n-oiritnacht le haghaidh aistriichain go Gaeilge
a mheas ar bhonn éilimh agus ar bhonn measUnaithe ar chostas/luach.

Mar a leagtar amach thios i bpointe 6.2.2, déanfaidh an Banc Ceannais faireachan agus measund, i
gcomhthéacs na hearcaiochta agus na hoilitna, ar an éileamh ar chumas teicnidil sa Ghaeilge do
chigireachtai.

Caibidil 6: Cumas Teanga a Fheabhsu

6.1 Earcaiocht

Is fostéir comhdheiseanna é an Banc Ceannais ata tiomanta d'aon fholuntais a lionadh ar bhealeach
éifeactuil, solubtha. Lenar mbeartas earcaiochta, féachtar lena airithit go ndéantar earcaiocht agus
roghndchan i gcomhréir leis an reachtaiocht reatha agus le dea-chleachtas earcaiochta.

Tabharfar le tuiscint i nGaeilge i gconai i bhfégrai earcaiochta seachtracha agus i bhfograi do
chomértais inmheénacha go nglacfar le hiarratais i nGaeilge i.e. beidh an line seo a leanas mar chuid
den thogra: “Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge”.

Le linn thréimhse an trit Scéim, tabharfar beart ionduchtichain do gach comhalta foirne nua ina
mbeidh achoimre ar oibleagaidi an Bhainc Ceannais faoin Acht le cinntit go bhfuil na comhaltai
foirne sin ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 QOilidint agus Forbairt

6.2.1 OQilidint sa Ghaeilge
Le linn thréimhse na Scéime seo, déanfaidh an Rannan um Fhorbairt Eagraiochtuil gach iarracht i
gconai chun cuidit cumas Gaeilge na foirne a neart( ar na bealai seo a leanas:

Rochtain na foirne ar chdrsai aitheanta Gaeilge agus ar charsai riomhfhoghlama Gaeilge a éascu i
gcas ina sainaithneofar riachtanais ghné chuige sin. Tabharfar tosaiocht déibh sitd ar déigh go
mbeidh cumas sa Ghaeilge uathu ina rol, agus ina theannta sin, déanfar freastal ar an éileamh ¢
rannain i gcomhair oilitint Ghaeilge inti. Cuirfear aon chursai inti chun cinn tri mheén na
Seirbhise Bainistiochta Foghlama ar line.

Oiliuint sa Ghaeilge a éascu do chomhaltai foirne a bhionn ag plé go direach leis an bpobal chun
cur lena gcumas seirbhis dhatheangach a sholathar don phobal.
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Téa comhaltai foirne airithe sa Bhanc Ceannais a bhfuil innitlacht sa Ghaeilge acu (agus ta freagrachtai
ar roinnt de na comhaltai foirne sin maidir leis an nGaeilge).

6.2.2 Cumas Teicniuil sa Ghaeilge le haghaidh Cigireachtai

Le linn shaolré na Scéime, déanfaidh an Banc Ceannais measunu ar cibé acu an bhfuil an leibhéal
éilimh ar chumas teicniil sa Ghaeilge do chigireachtai sach laidir chun go ndéanfai é a direamh mar
chritéar a bhreithneofai le linn earcaiocht do roil airithe i réimsi maoirseachta agus cigireachta.

6.2.3 Grupa Sadisialta Foirne

Ta grapa soisialta foirne bunaithe ag na comhaltai foirne sin a bhfuil suim acu Gaeilge a labhairt agus
feabhas a chur ar a gcuid Gaeilge. Buaileann an grupa sin le chéile gach mi agus leanfaidh an Banc
Ceannais de na cruinnithe sin a éacsu.

6.3 Seirbhisi Aistritichain
Airitheoidh an Rannan Cumarsaide go bhfuil aistritheoir cui Gaeilge ag an mBanc Ceannais agus go
bhfuil an fhoireann uile ar an eolas faoin tseirbhis sin.

Cuirfear liosta ar fail de chuideachtai a thairgeann seirbhisi aistritichain agus, ina theannta sin,
tabharfar treoir agus comhairle don fhoireann maidir leis na cleachtais a bheidh le leandint i bhfruilia
na seirbhisi sin.

Beidh banc acmhainni d’fhoinsi téarmaiochta oifigiula Gaeilge ar fail go héasca do na comhaltai
foirne go léir agus do sholathraithe abhartha trit pairti.

Caibidil 7: Faireachan agus Athbhreithniu

Mar chuid den mheasunu leandnach ar an Scéim, déanfaidh an Banc Ceannais faireachan ar lion
iomlan na dtomhaltoiri/na gcustaiméiri a iarrfaidh seirbhis tri Ghaeilge. Beidh an Rannan Runaiochta
Ginearéalta (GSD) freagrach as feidhmiu na Scéime agus beidh teagmhail leantnach aige leis an
mbainistiocht line i ngach rannan ina leith sin.

I ngach rannan de chuid an Bhainc Ceannais a bhfuil gealltanas aige faoin Scéim, beidh ionadai ann a
dhéanfaidh faireachan ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar an dul chun cinn maidir le gach
gealltanas faoin Scéim agus beidh an duine sin freagrach as tuairisc a chur chuig GSD maidir leis an
bhfaisnéis sin gach sé mhi.

Laistigh de GSD, déanann an tOifigeach Gaeilge faireachan ar an leibhéal éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge ar bhonn leantnach agus ar chomhlionadh na ngealltanas faoin gcéad Scéim de chuid na
heagraiochta.

Ina theannta sin, déanann GSD faireachan ar aon iarratas ar sheirbhisi tri Ghaeilge a fhaigheann na
rannain sin nach bhfuil aon ghealltanais acu faoin Scéim sa chaoi gur féidir éileamh ar sheirbhis tri
Ghaeilge a riand.

Déanfaidh GSD fograi leathbhlianttla a chur chuig Ceannasaithe Rannain lena gcuirfear oibleagaidi
an Bhainc Ceannais faoin Act i gcuimhne doibh.
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Ina theannta sin, cuirfear athbhreithnit bliantuil ar ghealltanais an Bhainc Ceannais faoin Scéim seo
chuig Coimisiun an Bhainc Ceannais.

Caibidil 8: Foilsit na Scéime seo
8.1 An Pobal

Cuirfear abhar, gealltanais agus foralacha na Scéime seo ar fail don phobal tri mhean preaseisitina
agus cuirfear ar ait fheicedlach iad ar shuiomh gréasain an Bhainc Ceannais.

De bhreis ar na bearta sin, tap6idh an Banc Ceannais gach deis ina chuid idirghabhalacha 6 14 go 1a
leis an bpobal le linn thréimhse na Scéime seo chun na seirbhisi a chuireann sé ar fail tri mhean na
Gaeilge a chur chun cinn agus a phoiblia, ar na bealai seo a leanas:
Léireofar fograi ag na failtithe ina gcuirfear na seirbhisi Gaeilge ata ar fail in iul
Taispeanfar liosta de na seribhisi sin go soiléir ar shuiomh gréaséin an Bhainc Ceannais
Beidh fondtai ar bhileoga eolais agus ar fhoirmeacha iarratais ina Iéireofar go bhfuil leaganacha
Gaeilge diobh ar fail freisin (i gcasanna nach mbeidh &bhar datheangach ar fail laistigh d'aon
chlidach amhain).

8.2 Cumarsaid Inmheanach

Cuirfear eolas ar fail do na comhaltai foirne go léir roimh thosach feidhme an trit Scéim chun ar
ngealltanais faoin Scéim a chur in ial déibh agus chun iad a spreagadh chun tacaiocht a thabhairt ina
leith sin. Leanfaidh an Banc Ceannais d’airithiti go gcuirfear comhaltai foirne nua ar an eolas maidir
le hoibleagaidi an Bhainc Ceannais faoin Acht. Beidh leathanach tiomanta ar inlion an Bhainc
Ceannais freisin a fheidhmeoidh mar thairseach faisnéise maidir le hAcht na dTeangacha Oifigiula.

Seoladh cdip den Scéim chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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