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1. REAMHRA

Is i seo an chéad Scéim Teanga a d’ullmhaigh Bus Eireann faoi alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigitila 2003 (“an tAcht”), mar chuid de mhér-Scéim Ghrupa CIE.

Fordiltear le halt 11 den Acht go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina
sonréfar na seirbhisi a sholathréidh siad

- Tri mhean na Gaeilge;
- Tri mhean an Bhéarla; agus
- Tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

Agus na bearta a ghlacfar chun a chinntit go ndéanfar seirbhisi dirithe nach solathraionn
Bus Eireann tri mhedn na Gaeilge a sholdthar amhlaidh laistigh de thréimhse
chomhaontaithe ama.

2, Ullmhichan don Scéim Teanga

Ullmhaiodh an scéim seo ar iarraidh én Aire Cultdir, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi
alt 11 den Acht agus de réir na dTreoirlinte faoi alt 12 den Acht.

Mar ullmhtichan don scéim seo, bunaiodh Coiste Gaeilge inmheénach ar fud Ghrapa CIE
chun aghaidh a thabhairt ar na réimsi éagsula den scéim, agus aird & tabhairt ar an
méid is féidir a bhaint amach sna blianta ata romhainn.

Foilsiodh fogra poibli faoi alt 13 den Acht, a ra go raibh sé ar intinn againn dréachtscéim
a ullmhu faoi Acht na dTeangacha QOifigitla 2003. Fuarthas cuig aighneacht déag ina
leith sin. Scridaiodh na haighneachtai sin agus cuireadh san direamh iad nuair a bhi an
scéim a hullmha.

3.  Abhar na Scéime Teanga

Is é an aidhm at& leis an Scéim an tseirbhis atd ar fail i nGaeilge ¢ Bhus Eireann a
fheabhsu agus a bhreisiu. Tugtar breac-chuntas inti ar na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge
faoi lathair agus ar na pleananna ata ar bun chun an solathar seirbhisi a fheabhsu thar
shaolré na scéime tri bliana seo.

4, Data Tosach Feidhme na Scéime

Ta an Scéim daingnithe ag an Aire Cultlir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tiocfaidh an
Scéim i bhfeidhm an 11 Marta 2019 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana
on data sin né go dti go mbeidh Scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun alt 15 den
Acht, cibé acu is déanai.



5. Forbhreathna ar Bhus Eireann

T4 Bus Eireann ina fhochuideachta de chuid CIE. Is é 119570 an uimhir chlarichain até
aige. Ta a Cheannoifig lonnaithe ar an gCloch Leathan, Baile Atha Cliath 7, Eire.

Soldthraionn Bus Eireann seirbhisi bus ar fud na hEireann, ach amhain i gcas an
ghréasain bhus &ititil i gCathair agus bruachbhailte Bhaile Atha Cliath. Ta tri
phriomheintiteas gné ag an gcuideachta, lena n-adiritear ar ngréasan bealai Oibleagaide
Seirbhise Poibli a oibritear thar ceann an Stait, an gréasan trachtdla idir-réigitinach
Expressway, agus an Scéim Iompar Scoile a oibritear thar ceann na Roinne Oideachais
agus Scileanna.

Oibrimid an tseirbhis coiste Eurolines chun na Breataine agus chun na hEorpa agus
solathraimid seirbhis fruilithe coisti priobhaideacha freisin. Tégadh breis agus 78 milliin
aistear ar fud ar bpriomhghréasan an bhliain seo caite.

T4 naonur comhaltai boird ag Bus Eireann, ar cheap an tAire Iompair, Turasoireachta
agus Spoirt seachtar diobh agus ar cheap fostaithe beirt diobh.

Is iad seo na comhaltai reatha den Bhord:
- An tUas. Aidan Murphy (Cathaoirleach)
- Deirdre Ashe Uas.
- An tUas. Gerard Ryan
- An tUas. Stephen Hannan
- An tUas. Thomas O’Connor
- An tUas. Diarmuid Corry

- An tUas. Richard Manton
- Miriam Hughes Uas.

- An tUas. Brendan Lenihan

Déanann an Bord formhaoirseacht ar an obair a dhéanann Bus Eireann agus daingnionn
sé gach cinneadh cistiichain agus gach gné de cheapadh beartais agus d’fhorbairt
trachtala.

6. Tiomantas do sheirbhisi a sholathar i nGaeilge

Tacaionn Bus Eireann le prionsabail na Gaeilge, an Bhéarla agus an datheangachais,
mar atd leagtha amach in Acht na dTeangacha Oifigitla 2003. Taimid tiomanta, a mhéid
is féidir laistigh de na hacmhainni ata ar fail ddinn, do fhreastal ar chustaiméiri ar mian
leo a gcuid gné a dhéanamh tri Ghaeilge.

Féachann Bus Eireann leis an nGaeilge a chur chun cinn agus le feabhas a chur ar na
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seirbhisi a sholathraionn sé don phobal tri Ghaeilge agus failtionn sé roimh ullmhu na
scéime seo mar dheis le haghaidh na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge cheana féin a chur
ar bhonn foirmiuil agus le haghaidh an fhail ar sheirbhisi tri Ghaeilge a mhéadu.
Priomh-Mhodhanna Cumarsaide leis an bPobal
Teagmhail Aghaidh ar Aghaidh
Seirbhisi Teileafdin
Cumarsaid Leictreonach
Suiomh Gréasain
Na Meain Shdisialta
An Preas/Poibliocht
Litir
Seirbhisi a sholathraionn Bus Eireann tri Ghaeilge faoi lathair
Comhfhreagras

Tugtar freagra i nGaeilge ar gach ceann de na litreacha, na riomhphoist agus na
ceisteanna mean a fhaightear i nGaeilge.

Scrollai Ceann Scribe

Ta siad seo datheangach

Fograi uathoibrithe ar bord

Is datheangach ata fograi sabhailteachta agus fégrai réamhthaifeadta
Comharthaiocht Leictreonach

Ta an chomharthaiocht datheangach i ngach cas, beagnach
Amchlair

Is datheangach ata roinnt bheag de na hamchlair a thaispeantar ag stadanna
bus

Seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla faoi lathair
Tuarascail Bhliantuil
Cairt Custaiméiri

Amchlair ag stadanna bus



Seirbhisi ata ar fail tri Bhéarla amhain faoi lathair

Is tri Bhéarla amhain a sholathraitear na seirbhisi eile uile

7. Feabhas ar na seirbhisi a sholathréfar go datheangach

Seirbhisi Teileafdoin - Faisnéis do Chustaiméiri

Bionn gniomhaire a labhraionn Gaeilge ar fail i gcénai le linn uaireanta oscailte
an ionaid seirbhise do chustaiméiri.

Tréimhse lena chur i gcrich: laistigh den chéad sé mhi den scéim seo
Uimhir theileaféin fhoireann Bhus Eireann um Chidram Custaiméiri

Cuirfear rogha ar fail chun go mbeifear in ann seirbhis a roghnua tri roghchlar
uathoibrithe roghanna Gaeilge a Usaid.

Tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na bliana 2019
Comhfhreagras

Mar aon leis an oibleagaid dhlithitil atd air freagra i nGaeilge a thabhairt ar
chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge a chomhlionadh, féachfaidh Bus Eireann
le cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge nuair a thagann an deis chun cinn.

Oilidint agus Forbairt Foirne

Solathrofar cursai oiliuna Gaeilge do bhaill foirne ar mian leo leas a bhaint astu.
Direofar sna cldir oiliina teanga sin ar oilitint abhartha a bhfuil mar aidhm Iéi cur
go sonrach leis an gcumas atd ag baill foirne Bhus Eireann déiledil le hiarratai 6
chustaiméiri né le hagallaimh leis na meadin i nGaeilge.

Tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na bliana 2019

- Cuirfear na gealltanais a thugann Bus Eireann sa Scéim seo in iUl don
fhoireann tri chumarsaidi inmheanacha.

- T& sé beartaithe ag Bus Eireann feabhas a chur ar cheiliradh 6caidi
poibli/culturtha airithe i nGaeilge amhail La Fhéile Padraig, agus diriu ar leith
a chur ar cheilidradh tri Ghaeilge agus ar chur chun cinn na Gaeilge. Glacfaidh
Bus Eireann pairt i Seachtain na Gaeilge, ar lena linn a spreagfar na baill foirne
uile cumarsdaid a dhéanamh i nGaeilge agus iad ag comhlionadh a
ngnathdhualgas laethuil.



Foilseachain

Is go datheangach a fhoilseofar mérthuarascéalacha é Bhus Eireann, an tuarascail
bhliantuil ina measc. Is ar fail i mBéarla amhain a bheidh sain-lamhleabhair
threorach inmhednacha agus doiciméid de chinedl teicnitil, eolaioch agus
speisialtéra.

Preaseisiuinti

Is i mBéarla a eiseofar na preaseisitinti uile a bhaineann le hécaidi
sOisialta/culturtha. Cuirfear preaseisilinti ar fail i nGaeilge, ar iarraidh a fhail 6
na meain aititla agus/nd naisiunta.

Is go datheangach a eiseofar na preaseisilinti agus na raitis uile a bhaineann le
tuarascalacha datheangacha (amhail an tuarascail bhliantuil) a eisitint.

Tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na bliana 2019
Cumarsaid

Ar iarraidh a fhail 6 na meain &itiGla agus/né ndisilinta, féachfaidh Bus Eireann
lena chinntil go mbeidh urlabhrai a labhraionn Gaeilge agus a bhfuil Udaras
déthanach aige/aici ar fail le haghaidh agallaimh a dhéanamh leis na meain.

Tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na bliana 2019

Suiomh Gréasain
Is ar fail i mBéarla amhain faoi lathair ata suiomh Gréasain Bhus Eireann.
Faireachan agus Athbhreithni( ar an Scéim

Is ar an Ranndg Forbartha Gndé a bheidh an fhreagracht fhoriomlan as
formhaoirseacht a dhéanamh ar chur chun feidhme na Scéime.

Tabharfar tuairisc do Bhord Bhus Eireann gach bliain ar an dul chun cinn.

Ta sé beartaithe go n-athbhreithneofar oibrill na scéime seo 18 mi éna teacht i
bhfeidhm agus aris ag deireadh na tréimhse tri bliana chun a chinntit go mbitear
ag comhlionadh spriocanna comhaontaithe agus ag solathar seirbhisi agus
tionscnamh go leordhdéthanach tri Ghaeilge, ar aon dul leis an éileamh ata ann
faoi lathair agus a bheidh ann sa todhchai 6n tionscal agus ar aon dul le hAcht na
dTeangacha QOifigiula 2003.

Foilsil na scéime comhaontaithe

Déanfar abhar na scéime ceadaithe deiridh, mar aon le gealltanais agus foralacha
na scéime, a phoiblil don fhoireann trinar n-iris inmheanach foirne.

Cuireadh céip den Scéim ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.



