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1: Réamhra agus culra

Réamhra

D’ullmhaigh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (an Oifig) an scéim seo faoi alt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 (an tAcht).

Foréiltear le hAlt 11 den Acht go n-ullimhoidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonréfar na seirbhisi a
sholathréidh siad

e tri mhean na Gaeilge

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla agus

e tri mhean an Bhéarla

agus na bearta a dhéanfaidh an comhlacht poibli chun a airithia, maidir le haon seirbhis nach solathraionn an
comhlacht poibli tri mhean na Gaeilge, go ndéanfar iad a sholathar amhlaidh laistigh de fhrama ama
comhaontaithe. Ciallaionn “seirbhis”, de réir shainmhiniu an Achta, seirbhis arna tairiscint n6 arna solathar (cibé
acu go direach n6 go neamhdhireach) ag comhlacht poibli don phobal i gcoitinne né d'aicme den phobal i
gcoitinne. Forailtear le hAlt 15 den Acht le haghaidh athbhreithnit a dhéanamh ar scéimeanna reatha.

Ullmha agus abhar na scéime

Forbraiodh an scéim seo de réir treoirlinte faoi alt 12 den Acht arna n-eisitint ag an Roinn Turaséireachta,
Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Meén.

Foilsionn an Oifig fograi poibli faoi alt 13 den Acht agus tugtar cuireadh do phairtithe leasmhara aighneachtai a
dhéanamh i ndail le hullmhd na dréachtscéime. Fuarthas tri aighneacht i ndail leis an scéim seo agus rinneadh
breithnid orthu nuair a bhi an scéim seo & dréachtu.

Té& abhar na scéime bunaithe ar thaithi na hOifige ar scéimeanna a ullmhud roimhe seo agus ta an obair &
treord ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar na nithe seo a leanas:

e an leibhéal bundsach éilimh ar sheirbhisi sonracha tri Ghaeilge,
e an tdbhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar na seirbhisi sin, agus

® na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais, agus cumas an

chomhlachta lena mbaineann an innidlacht teanga is ga a fhorbairt n6 a rochtain.

Té sé mar aidhm leis an scéim seo a airithi go ndéilealfaidh an Oifig le gach oibleagaid iomchui faocin Acht ina
hiomlaine ar bhonn incriminteach, trid an scéim seo agus scéimeanna a fhorbréfar amach anseo. Rinne baill
d’fhoireann bainistiochta sinsearai na hOifige maoirseacht ar ullmhu na scéime agus is € aonad cumarsaide
agus foireann bainistiochta sinsearai na hOifige a bheidh freagrach as cur chun feidhme na scéime. Déanfaidh
aonad tacaiochta agus dearbhaithe rialachais na hOifige faireachan ar chur chun feidhme na scéime thar an
tréimhse tri bliana.

Data tosaithe na scéime

Té& an scéim seo daingnithe ag an Aire Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean.
Cuirfear tUs leis an scéim le héifeacht 6 12 Aibrean 2021 agus beidh feidhm leis an scéim le haghaidh tri bliana
né go dti go ndaingneofar scéim nua, cibé acu is déanai.



2. Forléargas ar Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Priomhfheidhmeanna

Is é Uachtaran na hEireann, tri ainmnitichan 6 Dhail Eireann, a cheapann an tArd-Reachtaire Cuntas agus
Ciste (A&CC). T4 A&CC i seilbh oifige faoi Airteagal 33 den Bhunreacht.

Ta A&CC freagrach as inilichadh a dhéanamh ar chuntais comhlachtai poibli agus cisti airgid phoibili,
scruduithe a dhéanamh ar bhainistit agus ar Usaid acmhainni poibli agus torthai na hoibre a thuairiscii do
Dhail Eireann.

Chuige sin, is € misean A&CC dearbht neamhspleach a sholathar go bhfuil cisti agus acmhainni poibli in
Uséid de réir an dli, & mbainistii go héifeachtach agus & gcuntas go cui agus ag cur le feabhas sa riarachan
poibli.

Cabhraionn an Oifig le A&CC lena fheidhmeanna reachtlla agus t4 statseirbhisigh ag obair san Oifig.

T4 foireann bainistiochta na hOifige freagrach as cur chun feidhme na gcoéras, na bpréiseas agus na n-
iompraiochtai a theastaionn chun tacu le dea-rialachas corparaideach a chur chun cinn ar fud na heagraiochta
a threord agus a bhainistit ionas go mbeidh foireann uile na hOifige ag obair le chéile mar fhoireann
ardfheidhmiochta.

Té& obair na hOifige a treort ag tritr Stiarthdéiri Inidchta, agus ta gach stidrthéir freagrach as stidrthéireacht a
dhéanann obair inilchta agus tuairiscithe agus té roinnt rannan corparaideach ag tacu leo. Is é ceann de na
Stiarthéiri Ranai na hOifige, atd ag feidhmid mar Oifigeach Cuntasaiochta na hOifige freisin.

Custaiméiri agus cliaint

Is iad na comhlachtai poibli ata & n-inidichadh ag an Oifig agus an tOireachtas priomhphairtithe leasmhara na
hOifige. Is beag teagmhail dhireach até ag an Oifig leis an bpobal i gcoitinne agus is ionduil go ndéantar a
leithéid sin de theagmbhail tri litir né glao teileafdin.



3: Mionsonrai seirbhisi atad a solathar tri Bhéarla amhain, tri
Ghaeilge amhain n6 go datheangach i lathair na huaire

Is é Béarla gnéath-theanga oibre na hOifige, fianaise ar na héilimh ata ar ar bhfoireann oibre ilghnéitheach agus
teanga oibre fhormhdr na gcomhlachtai a ndéanaimid inichadh orthu. E sin réite, solathraionn an Oifig
seirbhisi datheangacha chun a cuid oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 a chomhlionadh.
Anseo thios t4 liosta de na seirbhisi a sholathraionn an Oifig agus infhaighteacht sa teanga iomchui:

Foilseachéin
Foilsionn an Oifig na doiciméid seo a leanas ar a suiomh gréasain go rialta:

e tuarascail bhliantuil ar chuntais na seirbhisi poibli (go datheangach)

e cuntais leithreasa ranna agus oifigi rialtais lair (go datheangach)

e tuarascélacha speisialta maidir le nithe ginearalta a eascraionn as initchtai ar scraduithe ‘luach ar
airgead’ (i mBéarla amhain, n6 go datheangach sa chés go bhfuil a ghno & reachtil go priomha tri
Ghaeilge ag an gcomhlacht ata faoi réir scridaithe)

e tuarascélacha corpardideacha (go datheangach)

| ndéirire, t4 formhér na dtuarascélacha ar fail go datheangach. Déantar iad seo a fhoilsil go comhuaineach i
nGaeilge agus i mBéarla n6, i gcasanna nuair nach féidir aistriichan a sholathar laistigh de na spriocdhatai
reachtila foilseachain, foilsitear an leagan Gaeilge a luaithe agus is féidir ina dhiaidh sin. Chomh maith leis sin,
cheap an Oifig athbhreithneoir ciliochta lena chinntitl go bhfuil ioschaighdean cailiochta & chomhlionadh ag na
doiciméid ata & n-aistritl agus go bhfuil comhsheasmhacht le tabhairt faoi deara sna doiciméid.

Ni fhoilsionn an Oifig bileoga eolais n& bréisidir phoibli.

An suiomh gréasain/na meain shaisialta

Té& leagan datheangach de suiomh gréasain na hOifige ar fail agus t& faireachan & dhéanamh air lena chinntit
go bhfuil an leagan Gaeilge den abhar ata ar an suiomh gréasain ag teacht leis an leagan Béarla. T4 nasc
nascleanuna 6 gach leathanach den leagan Béarla chuig an leathanach abhartha Gaeilge.

Chomh maith leis sin, bionn teagmhail idir an Oifig agus an pobal tri mheéin shéisialta airithe (e.g. LinkedIn)
agus is i mBéarla amhain ata formhor na bpostalacha.


http://www.audit.gov.ie/

4. Solathar seirbhisi tri Ghaeilge a fheabhsu

Té& na ceanglais seo a leanas faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 & gcomhlionadh ag an Oifig faoi lathair
agus leanfar leis na ceanglais seo a chomhlionadh sa tréimhse idir 2021 - 2024.

Teicneolaiocht faisnéise

Le cois suiomh gréasain dhatheangaigh a fhorbairt faoi scéim roimhe seo ata minithe i rannég a tri, ta seoladh
riomhphoist ar leith bunaithe le haghaidh fiosrdchan tri Ghaeilge a fhoilsitear ar shuiomh gréasain na hoifige.
Té teachtaireachtai caighdeanacha riomhphoist cosuil le séanadh ar fail go datheangach.

Oilitint agus forbairt

Té& deiseanna cruthaithe ag an Oifig do bhaill foirne freastal ar chdrsai oiliina Gaeilge ata creiditnaithe go cui.
Té roinnt ball foirne ag obair san Oifig ata in ann inidchtai a dhéanambh tri Ghaeilge agus oibrionn an Oifig leis
an solathrai oiliina statseirbhise, One Learning, chun cursai oiliina a sholathar chun an caighdean Gaeilge a
fheabhsu. Leithdhailtear baill foirne ata in ann gné a dhéanamh tri Ghaeilge chun obair a dhéanamh ar
inidchtai agus scruduithe ar chomhlachtai poibli arb é an Ghaeilge a dteanga oibre.

Ta an scéim teanga ar fail don fhoireann ar fad ar choéras inlin na hOifige d’fhonn a chinntit go bhfuil gach
duine ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht agus faoi na deiseanna ata ann a n-innidlacht sa
Ghaeilge a fhorbairt né a fheabhsu.

Lasc-chlar

Nil ionad féiltithe don phobal i gcoitinne ag an Oifig. T4 oibritheoir laisce teileaféin freagrach as déileéil le glaonna
teileafoin chuig an Oifig agus is ionduil gurb é seo an chéad phointe teagmhala leis an bpobal i gcoitinne.
Freagraitear glaonna teileafdin go datheangach, i nGaeilge ar dtds. Roghnaitear an teanga is mian leis an
gcustaiméir a Uséid agus treoraitear chuig an oifigeach cui é/i. Mura bhfuil oifigeach ata in ann Gaeilge a labhairt
ar féll, tairgfear na roghanna seo a leanas don chustaiméir:

e glao teileafoin ar ais nuair ata cainteoir Gaeilge oiriiinach ar fail

e leandint lena g(h)no a reachtail tri Bhéarla.

Solathraionn an Oifig teachtaireachtai datheangacha lasmuigh de na gnathuaireanta oibre ar an gcéras

teileafdin.

Comharthai agus cumarsaid i scribhinn

Téa gach comhartha ata & chrochadh ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, né thar ceann na hOQifige,
datheangach de réir rialachain (I.R. Uimh.391/2008) agus lonnaithe laistigh d’aitreabh na hOifige.

Freagraitear gach cumarsaid i scribhinn (litreacha agus post leictreonach) sa teanga oifigidil ina bhfuil an
chumarsaid scriofa. Ta abhar caighdeanach a bhionn le fail i dteachtaireachtai riomhphoist (cosuil le
séanadh), paipéar ceannteidil oifigiuil, duillini dea-mhéine, cartai gné agus fégrai earcaiochta seachtracha
datheangach.

Cuireadh tds le Gramadach agus Seicedlai Litrithe Gaeilge in Word a Gsaid san Oifig in 2016 — Anois le
haghaidh ghramadach na Gaeilge agus seicedll litrithe, agus meabhraitear don fhoireann go rialta go bhfuil
aiseanna cosuil le focloir.ie agus tearma.ie ar fail.



5: Cumas teanga a fheabhsu

Déantar cur sios sa ranndg seo ar na gealltanais ata tugtha ag an Oifig an leibhéal seirbhise tri Ghaeilge a
mhéadu bunaithe ar leibhéal éilimh ata léirithe.

Teicneolaiocht faisnéise

Déanfaidh an Oifig tuilleadh forbartha ar a cumas Riomhshinithe agus cuimseofar tagairt don Ghaeilge mar
chuid de shiniu caighdeanach na foirne.

Forbréfar cumarsaid ar na meain shoisialta ionas go méadofar an lion postalacha datheangacha ar na meain
shoisialta ar LinkedIn.

Oilitiint agus forbairt

Déanfaidh an Oifig obair lena chinntii go leanann baill foirne le meas a I€irit do spiorad an Achta, go
dtuigeann siad na ceanglais dhlithidla laithreacha agus an gealltanas atd ann seirbhis ata & feabhsu de réir a
chéile a sholathar agus glacadh leis an tseirbhis mar dhlathchuid den ghealltanas maidir le seirbhis ar
ardchaighdean do chliaint.

Sa chas nach bhfuil baill foirne innitil sa Ghaeilge, tairgfidh an Oifig cursai do thosaitheoiri i gcomhphairt le
One Learning. Leanfaidh an Oifig le baill foirne a spreagadh chun Uséid a bhaint as an innidlacht at4 acu agus
le baill foirne a oilitint agus tacu leo ionas gur féidir leo a n-innitlacht a fheabhsu. Déanfar athbhreithnit ar na
tacaiochtai riarachdin oirilinacha até & solathar lena chinntia gur féidir na caighdeéin/na gniomhartha
sainaitheanta a chomhlionadh. Spreagfar baill foirne a bhfuil pas faighte acu i dtastéil innidlachta Gaeilge na
statseirbhise a gcuid scileanna a Usaid agus a fhorbairt.

Leanfar le hoibrithe deonacha a lorg ar fud na hOifige chun pairt a ghlacadh i solathar seirbhisi tri Ghaeilge.
Leanfar le baill foirne a spreagadh chun freastal ar chursai oiliina teanga laistigh agus lasmuigh d’uaireanta
oifige.

Spreagfar baill foirne, até toilteanach seirbhis dhatheangach a sholathar, teachtaireachtai datheangacha
glorphoist a bheith acu.



6: Faireachan agus athbhreithnit ar an scéim

Déanfar faireachan agus athbhreithnit ar an scéim go rialta bunaithe ar thuarascalacha ar dhul chun cinn a
bheidh & gcur ar fail ag an aonad tacaiochta agus dearbhaithe rialachais, faoi dhé sa bhliain, do Bhord
Bainistiochta agus Bord Initchta na hOifige.

Is € aonad cumarsaide na hOifige a bheidh freagrach as feidhmiu laethuil na scéime, i dteannta le faireachan
leanunach an leibhéil éilimh ar sheirbhisi iniichta tri Ghaeilge.

7: Scéim chomhaontaithe a fhoilsiu

Tapdidh an Oifig an deis le linn a hidirghniomhaiochta laethdla le cliaint, na seirbhisi ata a solathar tri Ghaeilge
a chur chun cinn agus aird a tharraingt orthu agus ar na bealai seo a leanas:

e an scéim agus na nuashonruithe ina diaidh maidir le solathar na ngealltanas i ndail le seirbhisi eile a
fhoilsit ar an suiomh gréasain agus tuairiscii a dhéanamh i dtuarascéil feidhmiochta bliantdla na hOifige;

e preasraiteas a eisitint chun aird a tharraingt ar fhoilsit agus ar infhaighteacht na scéime;

e an scéim a dhaileadh ar eagraiochtai Gaeilge agus comhlachtai poibli iomchui;

e cliaint a chur ar an eolas ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha ata ann gné a dhéanambh leis
an Oifig tri Ghaeilge agus

e an tsuntasacht chéanna a thabhairt d’fhoilseachain Ghaeilge agus Bhéarla.

Té& cbip den scéim chomhaontaithe seolta chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.



