An ceathru scéim de chuid na Seirbhise Cuairteanna faoi alt 15 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003

1. TUs Eolais agus Culra

1.1 Culra

D’ullmhaigh an tSeirbhis Cuirteanna an ceathrt scéim seo faoi alt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003 (“an tAcht”).

Forailtear leis an Acht go n-ullmhéidh comhlachtai poibli scéim reachtdil ina sonraitear
na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail tri mheén na Gaeilge, tri mheé&n an Bhearla, agus tri
mhean na Gaeilge agus an Bhéarla, chomh maith leis na bearta ata le glacadh lena
chinntid, i gcas aon seirbhis nach bhfuil & solathar ag an gcomhlacht tri mheén na
Gaeilge, go solathréfar amhlaidh i laistigh de chreat ama comhaontaithe.

1.2 Ullmhu Scéime
Treoirlinte

Agus an Scéim seo & hullmhq, tugadh aird chui ar na treoirlinte a d’eisigh an Roinn
Turasoireachta, Culttir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus na Mean.

Ullmhuchéan na Dréacht-Scéime a Fhdgairt

D’fhoilsigh an tSeirbhis Cuirteanna fograi faoi alt 13 den Acht inar tugadh cuireadh do
phéirtithe leasmhara aighneachtai a dhéanamh maidir le hullmhu na dréacht-Scéime
faoi alt 15. Fuarthas aighneacht amhéin 6 Chonradh na Gaeilge agus ta si sin ar fail ar
shuiomh gréasain na Seirbhise Cuirteanna ag www.courts.ie.

Réamhréa don Scéim

Forbraiodh an scéim seo i gcomhairle le gach réimse feidhme de chuid na Seirbhise
Cuirteanna. Ina theannta sin, agus abhar na scéime & ullmhu cuireadh san aireamh an t-
aon aighneacht amhain a fuarthas agus tuairimi agus moltai a fuarthas 0 bhaill foirne de
chuid na Seirbhise Cuirteanna. Taimid buioch as an rannchuidit sin agus as an spéis a
léirigh na rannphairtithe i bhforbairt na Scéime seo.

Is ar an lucht ardbhainistiochta sa tSeirbhis Cuirteanna ata an fhreagracht as
monatoireacht agus athbhreithniu a dhéanamh ar an Scéim. Sainaithnitear i gcorp na
Scéime réimsi ina bhféadfar feabhas a chur amach anseo ar an tseirbhis a sholathraionn
an tSeirbhis Cuirteanna.

Ina theannta sin, tugtar gealltanas sa scéim measunu leanunach a dhéanamh ar an
éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus a chinntid go leanfaidh an tSeirbhis Cuirteanna
ar aghaidh ag freastal ar an éileamh sin ar bhealach ata pleanéilte, comhleaninach agus
inrochtana.



Leanfaidh an tSeirbhis Clirteanna ar aghaidh ag tomhas leibhéal an éilimh ar na
seirbhisi a sholathraionn si i nGaeilge tri inidchadh a dhéanambh ar leibhéal na n-iarratas
ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar leibhéal na gceisteanna futhu. Is i an tSeirbhis
Cdirteanna a chinnfidh an t-ord ina dtabharfar tosaiocht do sheirbhisi airithe le solathar i
nGaeilge, le comhaontl an Aire Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt
agus na Mean.

Na gealltanais go léir i dtaobh feabhas a chur ar sheirbhisi a sholathraionn an tSeirbhis
Cuirteanna, ta siad bunaithe ar an staid ina bhfuil an eagraiocht faoi lathair. Ni mér a
aithint go bhfé¢adfadh athruithe a d’théadfadh tarli amach anseo ar chursai airgeadais
agus foirne, nach bhfuil faoi smacht na Seirbhise Cuirteanna, dul i bhfeidhm ar
chomhlionadh na ngealltanas sin.

Data tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Turas@ireachta, Cultdir, Ealaion, Gaeltachta,
Spoirt agus na Mean. Beidh feidhm aici le héifeacht 6 07 Marta 2022 agus fanfaidh si i
bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana né go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe, cibé
acu is déanai.

Proiseas Comhairlitichéin

D’fthoilsiomar fograi faoi alt 13 den Acht sna nuachtdin agus ar shuiomh gréasain na
Seirbhise Cuirteanna agus, chomh maith leis sin, cuireadh Griapai Usaideoiri ar an eolas
go raibh aighneachtai a n-iarraidh againn. Rinneadh measunu ar chumas fhoireann na
Seirbhise Cuirteanna seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge ar line, agus sna ceantair
Ghaeltachta agus lasmuigh doibh.



2. Achoimre ar na seirbhisi a sholathraionn an tSeirbhis Cuirteanna

Bunaiodh an tSeirbhis Cuirteanna faoin Acht um Sheirbhis Chuirteanna, 1998, inar
leagadh amach feidhmeanna na Seirbhise mar seo a leanas:
* naculirteanna a bhainistit
 seirbhisi tacaiochta a sholathar do na breithitna
 faisnéis a chur ar fail don phobal maidir leis an gcoras cuirteanna foirgnimh
chuirte a sholathar, a bhainisti agus a chothabhail
» saoraidi a sholathar d'Usaideoiri na gcuirteanna.

Is é Raiteas Misin na Seirbhise Cuirteanna “Tacu leis na breithitina agus seirbhisi den
scoth a sholathar d’uséideoiri uile na gctirteanna agus ar an gcaoi sin rochtain ar
cheartas a éascu”.

Ta an tSeirbhis & rialt ag bord ar a bhfuil cathaoirleach agus seacht gcomhalta dhéag
lena n-airitear an Priomhoifigeach Feidhmitchain. Cuimsitear san Fhoireann
Ardbhainistiochta an Priomhoifigeach Feidhmidchain agus cuigear ata i gceannas ar na
stilrthoireachtai. Is é an Priomhoifigeach Feidhmiuchain an t-oifigeach cuntasaiochta
agus ta freagracht air as bainistiocht agus rialt foirne chomh maith le gné laethuil na
Seirbhise. Ta ceanncheathru na Seirbhise lonnaithe faoi lathair i dTeach an
Fhionnuisce, 15/24 Sraid an Fhionnuisce Thuaidh, Margadh na Feirme, Baile Atha
Cliath 7.

Is eagraiocht dhiléraithe den chuid is m6 i an tSeirbhis Cuirteanna a bhfuil freagracht
riarachain uirthi as thart ar 83 teach cuirte agus ionad cuirte ar fud na tire.

Bionn roinnt ionad i mBaile Atha Cliath ag plé le gno sibhialta, gné teaghlaigh agus gné
coiriuil na Cuirte Uachtarai, na Cuirte Achombhairc, na hArd-Chuirte, Chuirt Chuarda
Bhaile Atha Cliath agus Chdirt Ddiche Chathrach Bhaile Atha Cliath.

Ta ceithre oifig réigiunacha i gCorcaigh, i gCaislean an Bharraigh, sa Nas agus i nDun
Dealgan. Ta 25 oifig chuirte chomhcheangailte agus 8 n-oifig neamhspleacha ag an
tSeirbhis Cirteanna lasmuigh de Bhaile Atha Cliath.

Is iad priomhphairtithe leasmhara agus priomhchustaiméiri na seirbhise:

1. Na Breithitina. Ni pairtithe leasmhara iad na breithiina mar a thuigtear an téarma sin
de ghnéth. Is iad na Breithitna organ breithiunach an rialtais de bhun fhoralacha an
Bhunreachta agus ta sé ina phriomhrol ag an tSeirbhis Cuirteanna tacaiocht
riarachain a sholathar do na breithituna i bhfeidhmiu a gcumhachtai agus a
bhfeidhmeanna.

2. An Rialtas, an Roinn DIi agus Cirt agus Ranna Rialtais eile.
3. Usaideoiri cuirte: na gairmeacha dli agus a gcomhlachtai ionadaiocha faoi seach,

cliaint na ngairmeacha faoi seach, gach péirti a thagann os comhair na gcuirteanna
agus daoine a nglaoitear orthu i gcomhair seirbhis gidire.



4. Gniomhaireachtai agus grupai san Earnail Dli agus Cirt amhail an Garda Siochana,
Seirbhis Phriostin na hEireann, an tSeirbhis Promhaidh, Oifig an Stitrthora
lonchuiseamh Poibli agus an Bord um Chunamh Dlithidil.

5. Gniomhaireachtai agus comhlachtai amhail an Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta, Oifig an Stiurthora um Fhorfheidhmit Corparéideach, baill den
Oireachtas, Udarais Aitiula, na Coimisinéiri loncaim agus Coimisiun an Aontais
Eorpaigh.

6. Grupai Usaideoiri de chuid na Seirbhise Cuirteanna agus daoine den phobal.



3. Seirbhisi ata ar fail faoi lathair i nGaeilge

3.1 Chuir an tSeirbhis Cuirteanna feabhas ar na seirbhisi a sholathraimid i nGaeilge
faoin gcead scéim, an dara scéim agus an tritl scéim. Ta seirbhisi Gaeilge forbartha
againn a bhaineann le faisnéis, aistridchan, turais phoibli, cérais TF, coras riomhphoist,
failtia teileafoin, innitlacht labhartha agus ar gclér oilitna.

3.2 Ta suiomh gréasain na Seirbhise Cuirteanna ar fail i nGaeilge.

3.3 Beidh clar Gaeilge OSSP na Seirbhise Cuirteanna do scoileanna “Breathnaimis ar an
DIi” ar fail le linn thréimhse na sceime seo.

3.4 Thacaiomar le feabhsuithe ar chaighdeéin aistritchain, faoinar forbraiodh caighdean
nua seirbhise aistritichain bainistithe agus ar ceanglaiodh ar aistritheoiri seachfhoinsithe
creididnu a bhaint amach leis an scéim creiditunaithe ata a reachtail ag Foras na Gaeilge.

3.5 1 gcés inar ordaigh an Chuirt amhlaidh, is i an tSeirbhis Cuirteanna a thabhaigh
costais aistriuchdin agus ateangaireachta lena chur ar a gcumas d’usdideoiri cuirte a
labhraionn Gaeilge casanna a sheoladh i nGaeilge, i gcasanna iomchui.

3.6 Is féidir le husaideoiri cuirte an rogha a dhéanamh gur i nGaeilge a dhéilealfar le
casanna.

3.7 Té na Rialacha Cuirte ar fail i nGaeilge ar ar suiomh gréasain.

3.8 Beidh preaseisitinti ar fail go comhuaineach i nGaeilge ach amhain in imthosca
eisceachtula.

3.9 T4 ceanntasca agus seéanta riomhphoist i nGaeilge.

3.10 Cuirfimid clair oilitna ar bun chun feasacht na foirne a mhuscailt faoi chearta
Usaideoiri cuirte a labhraionn Gaeilge agus faoin tseirbhis a sholathraimid i nGaeilge
d’usaideoiri cuirte.

3.11 Taclar oiliuna curtha i gecrich againn chun feabhas a chur ar an innitlacht ata
againn i dtaobh Gaeilge a labhairt. Ta na tSeirbhis Clirteanna fos ag éascu do bhaill
foirne ar mian leo dul faoi oilidint sa Ghaeilge, agus ag cur maoiniu ar fail déibh.
Déantar an oilitint sin a chomhordu tri One Learning, ionad Foghlama agus Forbartha
seirbhisi comhroinnte na Statseirbhise. Gach uile bhliain, tairgeann an solathrai oiliina
seisitin dha sheimeastar da shainchirsa creiditnaithe, an Teastas sa Ghaeilge
Ghairmiuil, ata dirithe ar fhostaithe na hearndla poibli, ar Leibhéal 3, Leibhéal 4,
Leibhéal 5 agus Leibheéal 6 ar an gCreat Naisitnta Cailiochtai. Mdintear an cursa sin
thar thréimhse 15 seachtaine, agus glactar le rannphairtithe nua san earrach agus san
fhomhar. Ta an cursa dirithe ar bhaill foirne a bhfuil Gaeilge measartha maith né
ardleibhéal Gaeilge acu. Maidir le baill foirne a bhfuil cumas Gaeilge acu nach bhfuil sa
raon sin, chuir an tSeirbhis Cdirteanna maoiniu ar fail freisin i gcomhair cursai do
thosaitheoiri, chomh maith le sainchdrsai scribhneoireachta agus aistridchain ar leibhéal
nios airde.



3.12. Ta treoracha cleachtais cuirte ar fail i nGaeilge.

3.13. Foilsitear faisnéis i nGaeilge faoi obair na gcuirteanna ar an suiomh gréasain.
3.14 Gach abhar statach ar an suiomh gréasain a chruthaigh an tSeirbhis Cuirteanna,
seachas abhar a bhfuil sé sonraithe ina leith gur i mBéarla amhain a bheidh se, ta sé ar
fail i mBéarla agus i nGaeilge araon.

3.15 T& bileoga minitchain do ghidire ar fail i nGaeilge.

3.16 Ta faisnéis do ghiurairi ar fail i nGaeilge ar an suiomh gréasain.

3.17 T4 ar gcuid tuarascalacha bliantula ar fail i nGaeilge ar an suiomh gréasain.

3.18 T4 ar mbosca poist Gaeilge “fiosruithe@courts.ie” ar fail le haghaidh ceisteanna i
nGaeilge.



4. Moltai an Cheathru Scéim
4.1. Seirbhisi a mholtar a bheith ar fail tri mhean na Gaeilge amhain

Tugadh breac-chuntas sa chéad scéim ag an gcineal gné a dhéanann an tSeirbhis
Cdirteanna, agus is fil an méid sin a lua aris toisc go dtéann sé i bhfeidhm go féill ar
sholathar &r seirbhisi i nGaeilge amhain.

Mar gheall ar chineal na seirbhisi a sholathraionn oifigi cdirte, ni moér iad a bheith ar fail
sa da theanga oifigiula, mar d’théadfadh sé go mbeadh ar gcustaiméiri ag baint leas as
seirbhisi oifige cuirte i gceantar Gaeltachta ach nach i an Ghaeilge a labhraionn siad
féin. I gcés a lan custaiméiri, ni bheadh cénai orthu sa limistéar cuirte ina bhfuil an
chuirt a gceangléfai orthu freastal uirthi.

Mar gheall ar an gcineal gno a dhéanaimid, ni mheastar go bhfuil sé oiridnach gur
seirbhis i nGaeilge amhain a bheadh & solathar ag aon oifig de chuid na Seirbhise
Cuirteanna. Toisc gur gno conspoideach é formhdér an gné a ndéilealann oifigi clirte
leis, agus mar sin go bhfuil dha phairti né nios mo i gceist leis, ni moér don tSeirbhis
Cuirteanna a bheith aireach go bhfuil sé de cheart ag gach pairti déileéil 1éi sa teanga is
rogha leis féin.

Ni mor a choinnedil ar aird freisin gurb amhlaidh, cé go gcludaionn roinnt oifigi cuirte
ceantair Ghaeltachta, nach ndéilealann aon oifig le limistéar Gaeltachta amhain.

Agus tograi & gceapadh aici da ceathrd Scéim, cuireann an tSeirbhis Cuirteanna san
aireamh an phaindéim até ar siul faoi lathair, a d’fhag gurbh €igean don tSeirbhis
Cuirteanna dlUs a chur le glacadh bealai nua chun rochtain ar cheartas a sholathar i
gcuinsi nach bhfacthas a leithéid roimhe seo.

4.2. Seirbhisi a mholtar a bheith ar fail tri mhean an Bhéarla amhain

Caipéisi agus oraidi

» | gcas céipeisi teicnitla a sholathraitear do chomhlachtai poibli eile né do lucht
féachana idirndisiunta, is i mBéarla amhain a bheidh siad ar fail go foill.

» Cuirfear oraidi né raitis ar fail sa teanga no sna teangacha ina dtugtar iad.

» | gcés foirmeacha tairisceana mora mionsonraithe de chineal teicniuil, lena n-
airitear tairiscinti a fhograionn an tAontas Eorpach, is i mBéarla amhain a bheidh
siad ar fail, mar gheall ar a gcinedl teicnidil, ach amhain i gcas tairiscinti le
haghaidh seirbhisi Gaeilge.

« Isi mBéarla amhain a bheidh roinnt lamhleabhair inmheénacha treoracha a
bhaineann le sainréimsi.

Corais TF
» Nil ar gcorais TF in ann caipéisi Cuirte a eisitint i nGaeilge fos. Breithneofar
solathar feidhmeanna i nGaeilge nuair a bheidh corais & n-uasghradu, agus
tabharfar aghaidh ar fhadhbanna comhoiridinachta agus ar chostais. Toisc gur
corais choibhneasta an-chasta ata againn, a forbraiodh go hinmheéanach le blianta



fada anuas, agus go bhfuil sé deacair, costasach agus dian ar acmhainni iarfheistiu
a dhéanamh orthu, beidh gé le hanailisi tionchair maidir le gach uasghradd.

» Nil céras ar line na Seirbhise Cuirteanna (CSOL) ar fail ach i mBéarla faoi lathair.
Mar gheall air sin, is i mBéarla amhain até an tsaoraid leictreonach maidir le
hEilimh Bheaga ar fail. Cé go bhfuil an coras in ann seirbhisi Gaeilge a sholathar,
theastddh infheistiocht mhor chuige sin. Scradofar an bhféadfai seirbhisi Gaeilge
a sholathar mar chuid d’athbhreithniti ar CSOL faoin tionscadal nuachoirithe

» Leanfar ar aghaidh ag eisiuint caipéisi cuirte i nGaeilge de laimh, de réir mar is
ga.

» Ni mheastar gur comhfhreagras pearsanta leis an gcustaiméir iad freagrai
uathoibrithe ar theachtaireachtai riomhphoist agus, da bhri sin, nil siad faoi réir
fhoralacha Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003.

4.3 Seirbhisi a mholtar a bheith tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon Suiomh
gréasain
Sa chas ina mbeidh fail orthu i nGaeilge, cuirfear Rialacha Cuirte ar fail ar an
suiomh gréasain.

Ni bheidh The Legal Diary ar fail ach i mBéarla amhain ar an suiomh gréasain,
mar até faoi lathair, ach beidh gach téacs statach sa dialann sin (ceannteidil) ar fail
sa da theanga.

Ginearélta
Is féidir finedlacha a ghearrtar sa chuirt a ioc trid An Post, agus ta a sheirbhis
iocaiochta ar line siud ar fail i mBéarla agus i nGaeilge.

Le linn na scéime, cuirfimid tionscadal i bhfeidhm ionas go n-eiseofar
toghairmeacha datheangacha gitiré agus caipéisiocht tacaiochta do gach duine a
dhéantar a thoghairm le haghaidh dualgas giGiré.

4.3.1 Saoraidi

Guthéan
Cuirfimid faisnéis chaighdeanach uathoibrithe ar fail i nGaeilge, tri roghanna
Gaeilge a dhéanamh, i ngach oifig de chuid na Seirbhise Cuirteanna ina mbeidh a
leithéid de sheirbhisi teileafoin uathoibrithe ar fail, faoi réir saincheisteanna
comhoiriunachta agus costais thar thréimhse an chéad da scéim eile.

Lasc-chlar
Ceangldimid ar oibreoiri lasc-chlair, ar baill foirne ar conradh iad, frasai failtithe i
nGaeilge a bheith acu agus ainm na Seirbhise Cuirteanna a thabhairt i nGaeilge
agus i mBéarla ar an teileafon; ceangléimid go mbeidh cur amach acu ar na
beannachtai bundsacha i nGaeilge, agus go mbeidh socruithe i bhfeidhm chun
glaoiteoiri a aistrit chuig an tseirbhis chui.



4.3.2 Seirbhisi Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide

Cé go mbeidh abhar statach a bhaineann leis an tseirbhis ar line “Cuardach Ard-
Chuirte” ar fail i nGaeilge ar an suiomh gréasain, ni chuirfear ainmneacha réimsi
sonrai ar fail ach i mBéarla amhain go dti go ndéanfar an céras TF até againn faoi
lathair a uasghradd no ceann nua a chur ina ait, mar a shonraitear thuas agus
Corais TF faoi thracht.

Nuair a dhéanfar an coras sin a uasghradu n6 ceann nua a chur ina ait, beidh
ainmneacha réimse sonrai na seirbhise “Cuardach Ard-Chuirte” ar fail ar line i
nGaeilge agus i mBéarla. Ni bheidh an t-abhar i nGaeilge ach amhain sa chés ina
n-eiseofar an cas i nGaeilge. Scruddfar an bhféadfai seirbhisi Gaeilge a sholathar
mar chuid d’athbhreithnit ar an gCuardach Ard-Chuirte faoin tionscadal
nuachoirithe

4.3.3 Seirbhis Gaeilge 6 Bhéal

Mar gheall ar a theicniula agus a chasta ata teanga ghno na Cuirte, a bhionn
éagsuil ag brath ar na réimsi gno Cuirte até i gceist (e.g. Probhaid, Coiridil,
Sibhialta) agus mar gheall gur gné tromchdiseach, conspdideach a dhéantar, ba
mhall an beart € leibhéal innitlachta sach ard a bhaint amach ionas go bhféadfai
gna den soért sin a dhéanamh i nGaeilge agus ba phroiseas é a bheadh ar bun le
linn ré roinnt scéimeanna éagsula.

Mar gheall ar na srianta ata i bhfeidhm ar an bhfoireann faoi lathair agus an
laghdu ar lion na mball foirne, ni mér ddinn an leas is fearr is féidir a bhaint as na
baill foirne atd againn. Ina theannta sin, d’thag an phaindéim até ar bun faoi
lathair n&r mhor baill foirne a aistrit 6 chdram go ctram agus go bhfuil dushlain
ann maidir le lion na mball foirne ata ag obair san oifig agus iad siud ata ag obair
on mbaile.

Agus beartais soghluaisteachta agus forbartha foirne a gcur san aireamh againn, ni
féidir baill foirne a labhraionn Gaeilge a sholathar i ngach oifig, na ni féidir aon
bhall foirne a bhfuil na scileanna riachtanacha aige né aici a choinneéil i aon
réimse amhain gno na in aon &it amhain ar feadh tréimhse éiginnte.

Ta oilitint sa Ghaeilge a solathar ag an tSeirbhis Cuirteanna do bhaill foirne tri
Ghaelchultdr.

Oifigi a fhreastalaionn ar phobail Ghaeltachta agus ar phobail ina labhraitear
Béarla

Ta baill foirne a bhfuil Gaeilge acu ar fail faoi lathair in oifigi i gContae na
Gaillimhe agus Contae Chiarrai, ina bhfreastalaitear ar phobail Ghaeltachta.
Leanfaidh an tSeirbhis Cuirteanna ar aghaidh ag solathar seirbhisi Gaeilge ina
hoifigi i gcontaetha a bhfuil pobail Ghaeltachta iontu, faoi réir acmhainni a bheith
ar fail.

Mar gheall ar a theicnitla agus a chasta ata teanga ghno na Cdirte agus mar gheall
gur gno tromchuiseach a dhéantar, is i mBéarla a fhreagréfar ceisteanna casta a



4.3.4

chuirfear ar aon oifig sa chas ina mbeidh ga le heolas agus comhairle 6 bhaill
foirne shinsearacha, mas rud € nach bhfuil Gaeilge ag an saineolai teicniuil cui.

Ginearalta

» Déanfaimid athbhreithnia bliantail ar lion na mball foirne ata againn faoi lathair a
bhfuil Gaeilge liofa acu

» Sachas ina bhfuil seirbhis Ghaeilge 6 bhéal ar fail in oifig, cuirfimid comharthai
in airde & chur sin in iul do dhaoine a thagann chuig an oifig. Sa chas ina bhfuil
innitlacht sa Ghaeilge ar fail, cuirfear é sin in il do chustaiméiri le Fégra Oifige,
amhail “T4 Gaeilge againn”, agus ma bhionn deasc ann ina bhfuil seirbhis den
sort sin ar fail, beidh comhartha ar nés “Gaeilge Anseo” ar taispedint.

» Baileoimid faisnéis faoin éileamh ata ar sheirbhisi Gaeilge 6 bhéal in oifigi poibli
agus deanfaimid measuna blianttil ar an éileamh sin.

« Taeolaire curtha le chéile againn de na baill foirne ata inniuil sa Ghaeilge chun
freagra a thabhairt ar cheisteanna a chuirfidh custaiméiri chuig ar mbosca poist
Gaeilge fiosruithe@courts.ie agus chun cabhru lena gcomhghleacaithe de réir mar
is ga.

Oilidint

» Té&an tSeirbhis Cuirteanna tiomanta do bheartas chun innitlacht sa Ghaeilge a
fheabhsu i measc a ball foirne, go hairithe iad siud até ag obair in oifigi poibli
agus a dhéilealann leis an gcustaiméir seachtrach, tri chlar oiliuna deonai a leanfar
ar aghaidh leis ar feadh ré na scéime seo agus scéimeanna ina dhiaidh sin. Ta sé i
gceist againn, in imeacht roinnt scéimeanna, baill foirne a bheith in aiteanna
éagsula ata inniuil go leor sa Ghaeilge chun gno Cuirte a dhéanamh i nGaeilge.

* Cuirfear i gcuimhne d’fhoireann na Seirbhise Cdirteanna 6 am go ham na
leabharlanna tagartha, na lamhleabhair dhatheangacha agus na habhair thagartha
idir-rannacha até ar fail.

» Leanfaimid ar aghaidh ag éascu do bhaill foirne ar mian leo dul faoi oilitint sa
Ghaeilge, agus ag cur maoiniu ar fail déibh, faoi réir acmhainni a bheith ar fail.

» Glacfaimid pairt sa chursa Gaeilge ata & fhorbairt mar thionscadal comhroinnte
Foghlama agus Forbartha ma mheastar go n-oireann sé sin do riachtanais na
Seirbhise.

» Déanfaimid breithni( ar an mbealach is fearr is féidir leas a bhaint as eolas agus
saineolas na mbreithilna, bhaill foirne na gcuirteanna agus na gcleachtoiri chun
usaid na Gaeilge a spreagadh tri chruinnithe eagraithe agus ceardlanna.

Cuirfear comhairle ar an bhfoireann maidir le raon agus céiliocht ranganna
Gaeilge lasmuigh d’uaireanta oibre.

» Beidh feasacht teanga san aireamh san oilidint londuchtichain agus Seirbhise do
Chustaiméiri.

« Taco6imid leis an bhfoireann tri leaganacha Gaeilge a sholathar de na horduithe
agus an comhfhreagras is minice a Usaidtear.
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5. Monatdireacht agus Tuairisciu

» Coinneoidh an Fhoireann Ardbhainistiochta an Sceim faoi athbhreithnid. Beidh an
mhonatoireacht 6 14 go 14 faoi chiram bainisteoiri line at4 freagrach as an scéim a
chur i bhfeidhm ina réimsi féin agus as tuairiscid go rialta d4 gCeann
Stilrthdireachta.

« Aireofar gealltanais a dhéantar sa scéim i dTuarascail Bhliantdil na Seirbhise
Cuirteanna agus déanfar dul chun cinn bliantail maidir le cur i bhfeidhm na
ngealltanas sin.

» FoOgréimid seirbhisi feabhsaithe de réir mar a bheidh siad ar fail ar an suiomh
gréasain www.courts.ie.

» Tiocfaidh coiste monatdireachta le chéile dha uair sa bhliain chun cabhru leis an
bhFoireann Ardbhainistiochta monatoireacht a dhéanamh ar chomhlionadh Acht
na dTeangacha Oifigiula.

6. Poiblill na Scéime Comhaontaithe

Déanfar an Scéim a phoiblit don phobal i gcoitinne trina cuid foralacha a fhogairt ar
shuiomh gréasain na Seirbhise Cuirteanna. Cuirfear céip den scéim seo chuig Oifig an
Choimisinéara Teanga.

Cuirfidh an tSeirbhis Cuirteanna le feasacht an phobail agus na foirne ar an Scéim tri
fhograi ar an suiomh gréasain, fograi sna hoifigi aitiala agus riomhphoist inmheanacha
bliantula, maidir leis an Scéim agus na Pleananna Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri.
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