Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003
Scéim faoi Alt 11
An Binse Comhionannais

Caibidil 1

Réamhra agus Cilra

D’ullmhaigh an Binse Comhionannais an Scéim seo faoi Alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003 (an tAcht). D’iarr an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta, an 22 Marta 2006, ar an mBinse dréacht-scéim a ullmhu.

Forailtear le hAlt 11, go n-ullmhédh comhlachtai poibli scéim reachtiil ina sonraitear
na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e tri mhean na Gaeilge

o tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla agus

e tri mhean an Bhéarla
agus na bearta ata le glacadh lena chinntit go gcuirfear aon seirbhis nach gcuireann an
an combhlacht ar fail tri mhean na Gaeilge ar fail i nGaeilge laistigh de thréimhse ama
chomhaontaithe.

1.1 Treoirlinte maidir le Scéim a ullmhiu

Forailtear le hAlt 12 den Acht, go n-ullmhodh an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta treoirlinte agus go n-eiseofai iad ar chomhlachtai poibli chun cuidiu leo
dréacht-scéimeanna a ullmhu. Rinneadh an scéim seo a dhréachtl ag féachaint do na
treoirlinte sin.

D’thoilsigh an Binse fograi faoi Alt 13 den Acht i mi Lunasa 2006, ag iarraidh ar
phéirtithe leasmhara aighneachtai a dhéanambh i ndail le hullmht na dréacht-scéime.
Fuarthas ceithre aighneacht 6 dhaoine aonair agus ¢ eagraiochtai. Chuamar i
gcomhairle le Foram Comhairleach an Bhinse agus d’iarramar ar Gséideoiri a
dtuairimi a thabhairt maidir le leaganacha datheangacha d’abhar ar an ldithrean a chur
ar fail.

Bhi tionchar ag na haighneachtai sin agus ag tuairimi agus moltai a chur foireann an
Bhinse chun cinn ar dbhar na Scéime. Is mor againn na nithe sin a chur leis an
bproiseas.

1.2 Abhar na Scéime Teanga

Ta sé mar aidhm leis an Scéim polasaithe agus cleachtais an Bhinse ata ann cheana
féin maidir lena sheirbhisi a chur ar fail i nGaeilge a dhaingniti agus a theabhsu.
Luaitear inar Raiteas Straitéise 2008-2010 go dtacoimid “le cur i ngniomh na Scéime
Gaeilge” agus go spreagfaimid “an fhoireann chun oilivint a fhail sa Ghaeilge”. Ag
teacht leis an gcuspoir sin, ta s¢ mar aidhm againn seirbhis ar ardchaighdean a chur ar
fail a mbeidh fail éasca uirthi agus a bheidh ¢éifeachtiil. Mar thacaiocht don sprioc
sin, is gniomh sonraithe ¢ ar seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge, nuair is i an Ghaeilge
an teanga is rogha leis an gcliant.

Rinne an Coiste Bainistiochta maoirseacht ar ullmhua na Scéime seo agus is iad na
bainisteoiri sinsearacha laistigh den Bhinse a bheidh freagrach as monatoireacht a
dhéanamh ar an Scéim agus athbhreithnil a dhéanamh uirthi. Oibreofar an Scéim i
gcomhar le Raiteas Straitéise an Bhinse agus ta cuspdiri na Scéime i gcomhréir le



Seirbhis ar Ardchaighdean a chur ar fail do Chustaiméiri agus le cuspoiri na
bPleananna Gno.

Leis an Scéim, cuirfear leis na seirbhisi atd & gcur ar fail againn i nGaeilge faoi
lathair. Déantar réimsi a shainaithint sa scéim le feabhas a chur amach anseo ar an
tseirbhis a bheidh 4 cur ar fail ag an mBinse. Cuirfidh an Binse céras i bhfeidhm chun
leibhéal na bhfiosruithe, na ngearan agus na n-iarratas a thomhas lena chinntiti go
bhféadfar freastal don éileamh ar shli bheartaithe agus inrochtana.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an Scéim seo. Cuirfear
tus leis an scéim le héifeacht 6n 1 Feabhra 2009 agus beidh feidhm 1¢éi ar feadh
tréimhse de 3 bliain 6n data sin n6 go ndearbhoidh an tAire scéim nua de bhun Alt 15
den Acht, cibé acu is tuisce.

1.4 Forléargas ar an mBinse Comhionannais

1.4.1 Sainordu agus Misean

Is comhlacht reachttiil neamhspleach ¢ an Binse Comhionannais a bunaiodh an 18
Deireadh Fomhair 1999. Is ¢ a chroifheidhm cinneadh agus/n6 idirghabhail a
dhéanamh ar ¢éilimh a bhaineann le hidirdhealt neamhdhleathach liomhnaithe i ndail
le fostaiocht agus rochtain ar earrai agus seirbhisi faoin reachtaiocht comhionannais
agus reachtaiocht pinsean. Maoinionn an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchéirithe DIi an Binse agus is foireann de chuid na Roinne sin atd mar thoireann
an Bhinse, ach gniomhaionn sé¢ go neamhspleach maidir lena sheirbhis do
chustaiméiri. Ar an iomlan, t4 buiséad de €2 milliun (2008) ag an mBinse
Comhionannais agus 35 ball foirne.

Is ¢ priomhrél an Bhinse Chomhionannais €ilimh maidir le hidirdhealt i ndail le
fostaiocht agus rochtain ar earrai agus seirbhisi, ditiscairt maoine agus gnéithe airithe
oideachais a éisteacht agus idirghabhail a dhéanambh ina leith. Bimid ag déileail freisin
le héilimh maidir le hidirdhealu i ndail le pinsin.

1.4.2 Na daoine a ndéanaimid freastal orthu

Bionn an Binse Comhionannais ag idirghniomht ar bhonn leantnach le raon leathan
d’usaideoiri a sheirbhisi. Ta an Binse tiomanta a sheirbhisi a chur ar fail ar shli ata
tapaidh, gairmitil agus cuirtéiseach agus lena dtugtar aird ar dhinit an dhuine aonair.
Léiritear na tiomantais sin i gCairt Seirbhise an Bhinse don Chustaiméir.

Bionn an Binse Combhionannais ag déiledil le lion moér daoine, grapai agus
eagraiochtai maidir lena rdl reachttil cinneadh agus/né idirghabhail a dhéanamh ar
¢ilimh a bhaineann le hidirdhealt neamhdhleathach. Airitear orthu sin —

Pairtithe a mbionn baint acu le héilimh

= gearanaigh

= freagroiri

= fostaithe

= Jucht cuardaigh poist

= tomhaltoiri

= (saideoiri seirbhisi

= jonadaithe de chuid fostaithe, lena n-airitear



o ceardchumainn
o an Binse Comhionannais
o gairmithe dli agus eile
ionadaithe de chuid usaideoiri seirbhisi, lena n-airitear
o comhlachtai tomhaltoiri
o an Binse Comhionannais
o gairmithe dli agus eile

Daoine nach pairtithe in éilimh iad

finnéithe

comparadoiri

sainfhinnéithe

daoine a dhéanann fiosruithe

Bionn teagmhail ag an mBinse Comhionannais leis na heagraiochtai, comhlachtai
agus grupai seo a leanas chomh maith:

DIli-Chomhlachtai

An Chuirt Oibreachais — ar féidir achomharc a dhéanamh 1éi maidir le
Cinnti comhionannais fostaiochta

An Chuirt Chuarda — ar féidir achomharc a dhéanamh 1é1 maidir le Cinnti
um stadas comhionann

An Ard-Chuirt agus an Chuirt Uachtarach — mar thoinsi casdli fasaigh
Cuirt Bhreithiunais na hEorpa — mar thoinse chasdli fasaigh

Grupai, Eagraiochtai agus comhlachtai

An Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi

Ranna Rialtais, Oifigi agus comhlachtai reachtula eile

eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar thostdiri n6 ar sholathroéiri earrai
agus seirbhisi

eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar fthostaithe no ar isaideoiri earrai
agus seirbhisi

1.4.3 An tsli a bhfuilimid eagraithe

Ta réimsi feidhme an Bhinse comhdhéanta diobh seo a leanas:
e An tAonad Imscrudaithe Comhionannais Fostaiochta
e An tAonad Imscrudaithe um Stadas Comhionann
e Aonad na Seirbhise Idirghabhala
e An tAonad Acmhainni Corparaide
e An tAonad Runaiochta agus IT
e An tAonad Dli

1.4.4 A mhéid is ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheana féin

e Té& an gealltanas seirbhisi a chur ar fail tri mhean na Gaeilge nuair a iarrtar sin san
direamh i gCairt Chustaiméiri an Bhinse.

e Is ¢ cleachtas an Bhinse a chinntit go ndéantar gach comhfhreagras a thagann
isteach 1 nGaeilge a threagairt i nGaeilge.

e Foilsitear Tuarascalacha Bliantila agus Raitis Straitéise i bhformaid
dhatheangach.



e Ta leagan Gaeilge de bhileoga, lena n-airitear Cairt Seirbhise an Bhinse don
Chustaiméir, curtha ar fail i gcruachoip.

e Téa leagan Gaeilge de roinnt foirmeacha ar fail ar an laithrean gréasain le
hioslodail

e Ta saordid ar line ar fail i nGaeilge ar an laithrean gréasain do chustaiméiri ar
mian leo gearan a dhéanamh i ndail le fostaiocht.

e Thug an Binse tacaiocht do na baill foirne a rinne staidéar ar an nGaeilge.

e Chuaigh Oifigigh Chomhionannais ata inniuil ar Ghaeilge i mbun imscraduithe
nuair a rinneadh iarratas den sort sin agus eisiodh an Cinneadh i nGaeilge.

Caibidil 2
Seirbhisi a Chur ar Fail
Leagtar amach coéras teanga oifigitiil an Bhinse Chomhionannais sa chaibidil seo.

2.1 Modh Cumarsdide leis an bPobal / Eolas a thabhairt don Phobal
Bionn an Binse i mbun cumarsaide leis an bpobal i gcoitinne ar na slite seo a leanas:
» Bileoga Eolais
o Foilseachain
e Preasraitis
e An Laithrean Gréasain
o Oraidi agus cur i lathair 6n Stitrthoir/na Bainisteoiri Sinsearacha/on
gCombhairleoir DIi ag comhdhdlacha
o Agallaimh leis na Meain

Té roinnt diobh seo, ach nil siad go 1€éir, ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon. T4 na
tuarascalacha Bliantila agus leagan Gaeilge de bhileoga eolais ar fail i bhformaid
chruachoipe. Cuirtear 6raidi agus cur i lathair 6n Stiurthéir agus 6n gCombhairleoir DIi
no 6 oifigigh shinsearacha de chuid an Bhinse ar fail sa teanga (sna teangacha) a
dtugtar iad.



Caibidil 3

Achoimre ar Sheirbhisi/Ghniomhaidchtai a chuirtear ar fail in aonaid an Bhinse
Ni oibrionn aon cheann de na haonaid go hiomlan né beagnach go hiomlén tri
Ghaeilge. Faoi lathair, ta baill foirne i roinnt de na haonaid abalta seirbhisi 6 bhéal n6
i scribhinn a chur ar fail sa teanga a roghnaionn an custaiméir, mas Gaeilge n6 Béarla
an rogha sin. Sna cdsanna nach bhfuil baill foirne in aonad ébalta seirbhis a chur ar
fail i nGaeilge, ta socruithe déanta an cliant a chur i dteagmbhail le ball foirne in aonad
eile a bheidh abalta an tseirbhis a chur ar fail i nGaeilge.

3.1 Ranndga den Bhinse a bhionn ag déileail le casobair.
T4 tri ranndg ann a bhionn ag déiledil le gearain 6n bpobal i ndail le hidirdhealt agus
ta Bainisteoir Aonaid i gceannas ar gach ceann agus ta siad comhdhéanta d’Oifigigh
Chomhionannais agus Idirghabhalaithe.

e An tAonad Imscrudaithe Comhionannais Fostaiochta

e An tAonad Imscrudaithe um Stadas Comhionann

e Aonad na Seirbhise Idirghabhala

Déanann na ranndga sin geardin, ina gceapann daoine aonair go ndearnadh idirdheala
ina leith, a imscrudi agus idirghabhail maidir leo. Fuair an Binse 852 gearan sa
bhliain 2007. Seoltar formhor na ngearan trid an bpost agus tagann roinnt daoine
isteach chun na hoifige chun gearan a dhéanamh 1 bpearsa.
Tacaionn siad seo a leanas leis na haonaid sin:

e An tAonad Runaiochta agus IT

e An tAonad Acmhainni Corparaide

e An tAonad DIi.
Déilediltear le fiosruithe ginearalta 6n bpobal san Aonad Runaiochta.

Is é an cleachtas 1 ndail le Cinnti, na iad a chur ar fail ar www.equalitytribunal.ie.
Cuirtear an Cinneadh in 1al, 1 ngach cés, do na pdirtithe go 1éir a mbionn baint acu le
himscrada. O bunajodh an Binse, eisiodh Cinneadh amhain i nGaeilge, nuair a
roghnaigh an t-iarratasoir go ndéanfai an t-imscrada go 1€ir tri Ghaeilge.

Nil aon bhall foirne ag an mBinse ata 4balta seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge, mas
gé, agus d’fhéadfadh go dteastddh cabhair 6 thoinse sheachtrach.

Acmhainni Corparaide, lena n-diritear Failtia agus Lasc-Chlar

Is ¢ an t-ionad failtithe an chéad phointe teagmhala leis an bpobal de ghnath.
Déileailtear leis na glaonna agus leis na cuairteoiri chuig an mBinse sa rannog seo.
Mar até an scéal faoi lathair, nil baill foirne sa ranndg seo abalta seirbhis iomlan a
chur ar fail tri Ghaeilge do chliaint. Is ¢ an polasai a bhionn in iséid na go dtreoraitear
glaoiteoiri chomh tapa agus is féidir chuig ball foirne cui lenar féidir leo a ngnoé a
dhéanamh tri Ghaeilge. T4 liosta de na baill foirne ata innitil ar an nGaeilge agus ar
féidir glaoiteoiri den sort sin a threori chucu ag an bhfoireann failtithe.



Caibidil 4
Ag Cur le Seirbhisi

1. Oibleagdidi reachtila agus tiomantais
Eilitear le hAlt 11(1) (b) go leagfadh gach comhlacht poibli amach na bearta a
bheartaionn an comhlacht a ghlacadh chun a chinntiti go ndéanfar aon seirbhisi nach
solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh.

T4 an Binse tiomanta an tseirbhis a chuirtear ar fail i nGaeilge dar gcliaint a theabhsu
de réir a chéile. Beidh gniomhartha inaitheanta ann, mar thoradh ar an tiomantas sin, a
bheidh le glacadh i saolré na Scéime seo agus 1 scéimeanna amach anseo. Té na
gniomhartha sin beartaithe i gcomhthéacs na mbreithnithe polasai, reachtaiochta agus
praiticitila seo a leanas -

e oibleagaidi reachtaiochta faoi lathair;

» tiomantas seirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail do chustaiméiri mar a leagtar
amach inar Cairt Seirbhise don Chustaiméir (foilsithe sa bhliain 2005 — féach
www.equalitytribunal.ie);

e cloi le Caighdeain an Ombudsman maidir le Sarchleachtas d’Fhostaithe sa
tSeirbhis Phoibli (féach www.obudsman.gov.ie);

e natosaiochtai a rinneadh a shainaithint sa phroiseas comhchomhairle;

o an t-¢ileamh ar sheirbhisi Gaeilge mar ata sainaitheanta ag an mBinse; agus

o an fhdil agus an rochtain atd ar acmhainni até riachtanach chun tacu le
gniomhartha, laistigh den Bhinse, den tseirbhis phoibli agus laistigh den
phobal i gcoitinne.

Leis an Scéim, beifear in ann feabhsuithe sainitila a dhéanamh thar an raon mean lena
mbionn cumarsaid ag an mBinse lena chustaiméiri, lena n-airitear foilseachain;
cumarsaid, idir leictreonach agus i scribhinn; agus teagmhail duine le duine /
teagmhail phearsanta.

2. Cumarsaid leis an bpobal
2.1 Foilseachdin

o Foilseofar leagan Gaeilge de na bileoga eolais go 1€ir faoi mhi na Nollag 2009.
Beidh siad ar fail chomh héasca ceanna leis na leaganacha de na bileoga eolais
atd i mBéarla agus 1 dteangacha eile.

o Foilseofar treoracha agus foirmeacha iarratais ata ar fail don phobal go
datheangach de réir mar a dhéantar iad a athchlo no a athstocdil. Cuirfear
iad sin ar fail go datheangach laistigh den chludach céanna seachas nuair nach
bhfuil sin praiticitil mar gheall ar mhéid an doiciméid n6 mar gheall ar an
gcinedl doiciméid ata ann.

o Cuirfear 6raidi ar fail sa teanga nd sna teangacha ina dtabharfar iad 6 thosach
feidhme na Scéime.

2.2 An Ldithrean Gréasdin agus Seirbhisi Ar Line

Cuirfidh an Binse seirbhis nios fearr i nGaeilge ar fail ar an laithrean gréasain, faoi
réir ag aon srianta teicnitila a d’fhéadfadh teacht chun cinn le linn don laithrean
gréasain a bheith a athdhearadh, agus lena n-airitear na seirbhisi seo a leanas:



e [s docha go ndéanfar laithrean gréasain an Bhinse a dhearadh go hiomlan le
linn saolré na scéime seo. Féadfar leagan inseolta Gaeilge den laithrean
gréasain a chruthu le haon athdhearadh ar an laithrean.

e Cuirfear eolas a bheidh mar dbhar spéise don phobal i gcoitinne ar fail go
datheangach ar an laithrean gréasain nua faoi dheireadh na scéime. Beidh
mireanna ar nos culra an Bhinse, an reachtaiocht a bhionn 4 fortheidhmiu ag
an mBinse, conas gearan a dhéanamh agus sonrai teagmhala san direamh san
eolas sin.

e Sa chas go bhfoilseofar doiciméad ar an laithrean gréasain (i.e. Tuarascail
Bhliantuil) a bhfuil sé mar cheanglas faoi Acht na dTeangacha Oifigitla go
bhfoilseofai leagan Gaeilge de, foilseofar leagan Gaeilge ar an laithrean
gréasain ag an am céanna leis an leagan Béarla.

e [ gcomhthéacs na moltai an Binse a dhéanamh nios inrochtana dar gcliaint,
nuair a chuirfear seirbhisi idirghniomhacha ar fail ar line amach anseo,
tabharfar isteach iad sa da theanga ag an am céanna. Nil aon seirbhisi
idirghniomhacha den sort sin ag an mBinse faoi lathair.

e Maidir le Cinnti an Bhinse, cuirfear iad sin ar an laithrean gréasdin sa teanga
ina ndearnadh an t-imscradu.

e Cinnteoidh an Binse go mbeidh aon chorais/bhogearrai nua do riomhairi a
cheanndfar go hiomlan 4balta an Ghaeilge a ldimhseéil agus go ndéanfar
combhoiritinach iad an chéad uvair eile a mbeidh obair chothabhala n6
uasghradaithe chui beartaithe.

3. Teagmhail Phearsanta
3.1 Seirbhisi Failtithe/Teileafoin
Cuirfear mar seo a leanas leis an tseirbhis Failtithe:

e Seirbhis na chéad freagartha/beannachta — Is ¢ cleachtas an Bhinse seo,
seirbhisi failtithe a chur ar fail, ar bhonn rothlach, le cinamh bheirt bhall
foirne. Beannoidh an thoireann failtithe do ghlaoiteoiri teileafoin go
datheangach laistigh de shé mhi 6 thosach feidhme na scéime.

e Beidh na beannachtai buntisacha ar eolas acu i nGaeilge laistigh de shé mhi 6
thosach feidhme na scéime.

e Treor6idh an fhoireann failtithe glaoiteoiri a bheidh ag iarraidh seirbhis i
nGaeilge no seirbhis dhatheangach chuig baill foirne a bheidh abalta sin a chur
ar fail. Beidh liosta de bhaill foirne ata innitil ar an nGaeilge ag an bhfoireann
failtithe, o thosach feidhme na Scéime. .

3.2 An Preas/Poibliocht
e Cinnteoimid go n-eiseofar 10% ar a laghad da bpreasraitis i nGaeilge agus i
mBéarla araon faoi dheireadh thréimhse na Scéime.
o Déanfar gach iarracht urlabhrai thar ceann na heagraiochta a chur ar fail do na
medin chun seirbhis i nGaeilge a chur ar fail ma thugtar fogra roimh ré, 0
thosach feidhme na Scéime.

4. Seirbhisi a Chur ar Fail
4.1 Seirbhisi a Sheachadadh



Leanfar le ctrsai mar ata agus beidh daoine den phobal in ann gearan a dhéanamh i
nGaeilge leis an mBinse agus déiledlfar lena gcas tri Ghaeilge.

5. Cumas Foirne a Fhorbairt

5.1 Acmhainni

Braithimidne sa Bhinse ar lion foirne sach beag a bhfuil na scileanna riachtanacha acu
chun seirbhis a chur ar fail i nGaeilge. Cé go bhfuil an t-adh linn go bhfuil roinnt ball
foirne againn faoi lathair ata inniuil ar an nGaeilge, nil siad seo ar fail i ngach grad na
i ngach réimse freagrachta. Srian amhain atd romhainn is ea nach féidir linn baill
foirne a bhfuil na scileanna riachtanacha acu a earcti na a athsholathar go héasca.
(Faoi lathair is baill foirne de chuid na Roinne Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchoirithe DIi ata mar fhoireann an Bhinse.) Theastodh go ndéanfai polasaithe
earcaiochta a athdhirit go mor agus, na polasaithe soghluaisteachta agus forbartha
foirne & gcur san aireamh, d’fhéadfadh sé tarlti nach bhféadfai duine leis na scileanna
riachtanacha a choinneail i réimse amhain ar feadh tréimhse ¢éiginnte.

5.2 Tiomantas

Glacfaidh an Binse céimeanna lena chinntit go dtuigfidh an thoireann béim an Achta,

go dtuigfidh siad na ceanglais dhlithiula laithreacha agus an tiomantas ata ann

seirbhis, a gcuirfear 1¢i de réir a chéile, a chur ar fail agus go bhfeicfidh siad an
tseirbhis mar dhluthchuid den tiomantas seirbhis ar ardchaighdeéan a chur ar fail do

chliaint. Spreagfaidh an Binse an fhoireann leis an gcumas ata acu cheana féin a

usdid; cuirfimid oilitint ar an bhfoireann agus tac6imid leo le go bhféadfar feabhas a

chur ar an gcumas ata ann agus cuirfimid na tacaiochtai riarachdin cui ar fail a

theastoidh lena chinntit go bhféadfar na caighdedin/gniomhartha sainaitheanta a

bhaint amach.

o Oilitint Feasachta Teanga — Leis an bpolasai oilitna laistigh den eagraiocht,
cuirfear meon eolasach agus dearfach chun cinn maidir le ceart an chustaiméara
seirbhis a thail i nGaeilge. Cuirfear € sin i bhfeidhm tri oilitint ionduchtiichain
chui, a threiseofar tri oilitiint rialta o thosach feidhme na Scéime.

o Spreagfar baill foirne a mbionn pas faighte acu i dtriail innitilachta Gaeilge na
statseirbhise na scileanna at4 acu cheana féin a usaid agus cur leo o thosach
feidhme na Scéime.

o Lorgofar daoine ar fud an Bhinse le bheith rannphéirteach go deonach, seirbhisi a
chur ar fail i nGaeilge 6 thosach feidhme na Scéime.

o Leanfar leis an bhfoireann a spreagadh freastal ar chursai oiliuna teanga le linn
uaireanta oifige n6 lasmuigh d’uaireanta oifige.

o Forbréfar teimpléid Ghaeilge de litreacha/de dhoiciméid a usaidtear go minic chun
an thoireann a spreagadh a bheith rannphdirteach seirbhis a chur ar fail i nGaeilge,
laistigh de thréimhse na Scéime.

6. Eileamh a Mheasiinii
Ar mhaithe leis an éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge a mheastnu go cruinn, scrudéidh
an Binse, faoi mhi na Nollag 2009, na nésanna imeachta atd ann cheana féin chun
fiosruithe agus casanna a thaifeadadh lena chinntii go ndéanfar na nithe seo a leanas a
thaifeadadh go cruinn agus go cuimsitheach:

e na gearain go léir a bhaineann le husaid na Gaeilge agus/nd

e gearain a chuirtear chun cinn i nGaeilge.



Caibidil 5

Monatdireacht agus Athbhreithnia

Coinneoidh an Fhoireann Bainistiochta Shinsearach (SMT) atd comhdhéanta de
bhainisteoiri sinsearacha sa Bhinse agus a bhfuil an Stiurthéir ina chathaoirleach air
feidhmiu na scéime faoi athbhreithniu. Ta sé beartaithe go ndéanfar ¢ sin tri thuairisci
6n mBainisteoir Acmhainni Corpardide chuig an SMT maidir le dul chun cinn, faoi
dho sa bhliain ag tosu sé mhi i ndiaidh thosach feidhme na Scéime seo.

Is iad na bainisteoiri line sna ranndga a thugann tuairisc don Bhainisteoir Sinsearach
iomchui a bheidh freagrach as an Scéim a theidhmiu 6 14 go 14 chomh maith le
monatoireacht leantinach a dhéanamh ar an leibhéal €ilimh sna réimsi éagsula.

Caibidil 6
Poibliocht don Scéim Chomhaontaithe
Tabharfar foradlacha na Scéime ar aird an phobail ar na slite seo a leanas:

Foilseofar an Scéim féin agus nuashonruithe ina dhiaidh sin maidir le
comhlionadh gealltanas i ndéil le seirbhisi airithe ar an laithrean gréasain agus
tabharfar tuairisc ina leith sna Tuarascdlacha Blianttla.

Foilsiti na Scéime agus an thail a bheidh uirthi a thogairt i bpreasraiteas agus i
bhfograiocht (b fhéidir go ndéanfai é sin i gcomhar le seoladh na scéimeanna
eile ata le ceadu ag an Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta)

An Scéim a scaipeadh ar na daoine agus eagraiochtai a rinne aighneachtai
maidir leis an Scéim, ar eagraiochtai Gaeilge, ar Ionaid Eolais do Shaoranaigh
agus ar chomhlachtai poibli iomchui.

Déanfar tagairt don Scéim seo in ait theicedlach inar n-ionad failtithe poibli
agus cuirfear in iul go bhfuil seirbhis ar fail i nGaeilge.

Cuireadh coip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha
Oifigiula freisin.



