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1.1

1.2

Réamhra agus Culra
Ullmhaiodh an scéim seo ag an Roinn Gnoéthai Eachtracha faoi Alt 11 d[Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003. Tugann Alt 11 deis ullmhtchdin do chomhlachtai poibli

scéim reachtuil ag sonru na seirbhisi a chuirfear ar fail

- tri mhean na Gaeilge
- tri mhean an Bhéarla, agus

- tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

chomh maith leis na bearta a dtabharfar fithu le cinntiti go solathréfar aon tseirbhis tri
mheédn na Gaeilge, nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge cheana féin, taobh istigh de thrama

ama socraithe.

Ullmhuchan na Scéime Teanga
Ullmhaiodh an scéim seo de réir na dTreoirlinte ata eisithe ag an Roinn Pobail, Tuaithe

agus Gaeltachta faoi Alt 12 d[Acht na dTeangacha Oifigitila 2003.

Dithoilsigh an Roinn fogra faoi Alt 13 ar 270 Marta 2006, ag tabhairt cuiridh roimh uirill
maidir le hullmhtiichan na dréachtscéime ¢ aon phdirti leasmhar. Fuarthas ctiig mholadh 6
réimse eagraiochtai Gaeilge agus 6 instituidi n6 daoine priobhaideacha. Ta na moltai seo
ar fail ar laithredn Gréasain na Roinne (www.dfa.ie) agus tdgadh san direamh iad agus an

scéim 4 dréachtt.

Chuir foireann na Roinne le forbairt na Scéime chomh maith. Ullmhaiodh € 1
gcomhairle le Coiste Comhphairtiochta na Roinne, agus le rannphairtiocht

ghniomhach baill an Fochoiste Gaeilge ach go hairithe.

Abhar na Scéime

Cuireann an scéim seo leis na prionsabail QCS (Seirbhis Chailiochta do Chustaiméiri),
agus leis an gcoimitmint sa Chairt Chustaiméara na Roinne a dheimhnionn go
ndéanfaimid [l...ar ndicheall riar ar chustaiméiri ar mian leo gné a dhéanamh leis an
Roinn tri Ghaeilge] Leagann sé amach an méid seirbhisi atd ar fail faoi lathair tri
Ghaeilge agus aithnionn sé limistéir le feabhsu as seo amach. San aireamh leis seo ta

coimitmint le leibhéal éilimh seirbhisi tri Ghaeilge a mheas ar bhonn leantinach agus le



1.3

cinntii go gcoinnionn an Roinn Iéi ag baint an éilimh seo amach ar bhealach pleanailte,

soiléir agus inrochtana.

Data Tosaigh na Scéime

Ta an scéim seo cinntithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Tosaionn
s¢ le héifeacht ar an 1 Nollaig 2006 agus fanfaidh sé i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri
bliana 6n data seo n6 go dti go bhfuil scéim nua cinntithe ag an Aire de réir Ailt 15, cibé

ceann is luaithe.



2.2

Forbhreathnu ar an Roinn Gnothai Eachtracha

Sainordu agus Bunchuspoir

Is ¢ bunchuspdir na Roinne Gnothai Eachtracha sainleasanna polaitiula agus
eacnamaiocha na hEireann a chur chun tosaigh san Aontas Eorpach agus ar fud an
domhain, cion na hEireann ar son na siochana, na slandéla agus na forbartha a chur
chun cinn trid an Aontas Eorpach agus tri phdirt ghniomhach in eagraiochtai
idirnaisiunta, na Naisitiin Aontaithe ach go hairithe, ar saoranaigh a chosaint thar lear,

agus athmhuintearas agus comhphairtiocht a chothu ar fud oilean na hEireann.

Comhairlionn an Roinn an tAire Gnoéthai Eachtracha, na hAiri Stait agus an Rialtas
maidir le gach gné de ghnéthai eachtracha, agus comhordaionn si freagairt na hEireann ar
thorbairti idirnaisiinta. Tugann an Roinn combhairle agus tacaiocht freisin ar gach
saincheist a bhaineann leis an toir ar shiochdin, chomhphairtiocht agus athmhuintearas 1
dTuaisceart Eireann agus idir Tuaisceart agus Deisceart an oiledin, agus leis an
gcaidreamh idir Eirinn agus an Bhreatain a neart. Is é ceann de spriocanna ardleibhéil na
Roinne [leasanna shaordnaigh na hEireann thar lear a chosaint, naisc a chothii agus a
dhaingniii le daoine de bhunadh Eireannach, agus seirbhis pasanna agus consalachta a

sholathar ata comhaimseartha éifeachtach!|

Struchtur na Roinne:

Faoi lathair t& dhd aonad déag sa Roinn ina Ceannceathri (CC) agus 73 oifig
thaidhleoireachta agus consalachta sna iomlan thar lear (a dtugtar [Misin[orthu), le
cois Runaiocht Idir-Rialtais na Breataine-na hEireann i mBéal Feiriste agus Comh-
Runaiocht na nAiri Thuaidh-Theas in Ard Mhacha. Ina theannta sin, td 24 Ard-
Chonsal Oinigh agus 62 Chonsal Oinigh ann a chuidionn le saoranaigh Eireannacha i

59 tir. T4 sonrai breise ar fail ar laithrean gréasain na Roinne www.dfa.ie

Na priomhdhualgais:
- An Ranndn Angla-Eireannach, a phléann le caidreamh Angla-Eireannach agus le

Tuaisceart Eireann

[0 An Ranndn um Chaidreamh Déthaobhach Eacnamaiochta, a chomhordaionn

cothu sainleasanna eacnamaiocha na hEireann thar lear



'lAn Ranndn Consalachta agus Pas, ata freagrach as cabhair consalachta a sholathar

do shaoranaigh Eireannacha thar lear agus as seirbhisi pasanna agus viosai
[lAn Rannan Cultur, até freagrach as caidreamh culttrtha le tiortha eile

Ul An Stiurthoireacht um Chomhoibrii Forbartha, ata freagrach as clar chunamh
coigriche na hEireann, Ciinamh Eireann, agus as feidhmiu pholasai forbartha na

hEireann
[IRanndn an Aontais Eorpaigh, a chomhordaionn cur chuige na hEireann san AE

"lAn Ranndn DIi, a chuireann faisnéis agus comhairle dli ar fail, go hairithe ar dbhair

an dli phoibli idirnaisiunta, an dli um chearta an duine agus dli an AE

"IAn Ranndn Polaitiochta, até freagrach as saincheisteanna polaitiochta idirnaisitinta,
ar a n-airitear na Naisitin Aontaithe, agus a riarann rannphairteachas na hEireann 1

gCombhpholasai Eachtrach agus Slandéala an AE

[JAn Ranndn Protacail, atd freagrach as cuairteanna Stait agus cuairteanna oifigitla
chun na hEireann agus thar lear a eagr(, agus as tadhall a choth@i le hAmbasaidi ata

creiditinaithe d[Eirinn.

Seirbhisi tacaiochta na Roinne:

"1 An Ranndn Seirbhisi Corpardideacha, atd freagrach as bainistiocht laethuil na
Roinne, ar a n-airitear daonacmhainni, bainistiocht an athraithe, oilitiint, céiriocht,
seirbhisi bainistiochta, airgeadas agus teicneolaiocht faisnéise agus cumarsaide, an

leabharlann agus cartlann.

"1An tAonad Cigireachta agus Iniuchdéireachta Inmhednai, a dhéanann measunu ar
fheidhmit mhisin na hEireann thar lear agus ar shastilacht, fheidhmit agus éifeacht na

gcoras inmhednach rialaithe atd ag an Roinn

"lAn Rannog Preasa, ata freagrach as eolas a thabhairt do na medin intire agus

idirndisiunta maidir le forbairti 1 bpolasai eachtrach na hEireann

- Oifigi an Aire, na hAiri Stdit agus an Ard Runai



2.3 Custaiméiri agus Cliaint

T4 réimse leathan custaiméiri ag an Roinn, san aireamh

- An Rialtas, ionadaithe poibli, agus Ranna Stait,Oifigi agus Gniomhaireachtai eile

- Institinidi agus pairtithe i dTuaisceart Eireann, Ambasaidi agus Consalachtai tiortha
eile, eagraiochtai idirndisitinta mar an tAontas Eorpach, na Naisitiin Aontaoithe agus

eagraiochtai eile
- Eagraiochtai eile, idir dheonach agus ionadaioch.
- Baill aonair den phobal

Lena chois sin, solathraionn an Roinn réimse sainseirbhisi (m. sh. Pas agus
Consalachta) don phobal ina cuid oifigi in Eirinn agus trina lionra d[{Ambasaidi agus

de Chonsalachtai thar lear.

Nil oifig an an Roinn i gceantar Gaeltachta.

2.4 Tosaiochtai i Seirbhis Chustaiméara
Aithnionn an Roinn tidbhacht at leith le caighdedn na seirbisi a chuirtear ar fail don

phobal, agus na seirbisi Pas agus Consalachta ach go hairithe.

2.4.1 Seirbhisi Consalachta agus Pas
O thaobh an phobail i gcoitinne de, is é an Rannan Consalachta agus Pas a dhéanann
an ghné is mo dlobair na Roinne a bhfuil taithi acu air. Eisionn Oifig na bPas,
Ambasaidi agus Consalachtai pasanna do shaoranaigh na hEireann sa bhaile agus thar
lear. In Eirinn féin ta oifigi i gCorcaigh agus i mBaile Atha Cliath agus ais
thairgeachta den dearadh is déanai 1 mBaile Brigin. Solathraionn an Rannég
Chonsalachta ag an gceanncheathri agus na Misin thar lear réimse seirbhisi do
shaoranaigh na hEireann at4 ar cuairt no a bhfuil conai orthu i dtiortha eile. Déanann
an Rannég Chonsalachta proiseail freisin ar iarratais ar shaoranacht Eireannach 6n
geoigrich, ar litreacha cathartha saoirse le gur féidir le saoranaigh Eireannach pésadh
thar lear agus fiordheimniu doiciméid poibli a usdidfear thar lear. Préisedlann na

Misin iarratais viosai ¢ naisitinaigh eachtracha ar mian leo cuairt a thabhairt ar Eirinn.



2.4.2 Comhar Forbartha
Ta Stiarthdireacht um Chomhoibrit Forbartha na Roinne freagrach as clar um
Chtnamh Forbartha Oifigiiil (CFO) an Rialtais ({Cunamh Eireann() a riar. Chun
freastal ar an gclar borrach agus ar mhéadu spéis an phobail i1 réimse na forbraiochta,
sheol an Roinn laithrean gréasain lantiomnaithe in 2003 a thugann mionsonrai ar an
gclar. T4 nasc freisin ar ldithredan gréasdin na Roinne le laithredn gréasain an
Chtnaimh Fhorbartha. Is féidir chomh maith teacht ar an laithrean go direach ag

www.lrishaid.gov.ie

2.4.3 Scaipeadh Forbartha
Déanann an Roinn gach iarracht seirbhis eolais éifeachtach a chur ar fail do
chustaiméiri a thagann chugainn go pearsanta n6 a thugann ctairt ar ar laithrean
greasain, agus do dhaoine 4 lorg eolais uainn tri litir, faics ndé riomh-phoist. Tagann
méadu sunasach éilimh ar ar gcuid seirbhisi bliain 1 ndiaidh bliana agus t4 s¢ dlaidhm
againn a chinntiti go gcoinnitear agus, nuair is féidir, ar seirbhisi a theabhsti d/fhonn

an t-¢ileamh méadaithe a shasamh. i



Athchoimre ar Sheirbisi ar fail tri Ghaeilge faoi lathair

Forbhreathnua Ginearalta

Ta cur chuige idirgnomhach agus dearfach ag an Roinn maidir le seirbhisi tri Ghaeilge a
chur ar fail don saoradnach. Ta si tiomanta an deis seo, dréachtadh na Scéime, a thapu

chun cur leis an gcur chuige seo.

Ba chuid do pholasai na Roinne cheana, roimh theacht i bhfeidhm dlAcht na
dTeangacha Oifigiiula 2003, an cuid ba mhé dar bhfoilseachdin a bhi le scaipeadh ar
an bpobal a thoilsit as Béarla angus Gaeilge. Tugann an Roinn tacaiocht, ar bhonn
leanunach, dloifigigh atd ag iarraidh a gcuman Gaeilge a theabhsu, mar chuid do
pholasai nios leithne atd dirithe ar chumas inmhéanach na Roinne freastal ar
chustaiméir ar roghia leo gnoé a dhéanamh linn as Ghaeilge a thorbairt. Tacaionn an
Roinn le freastal oifigigh ar ranganna Gaeilge, ar cursai sa Ghaeltacht agus ar

ranganna am loin sa Roinn.

Is i priomhchuspéir an Achta na a chinntiti go bhfuil fail nios fearr agus caighdean
nios airde den tseirbhis tri Ghaeilge a chuirtear ar fail don phobal. Indr gCairt do
Chustaiméiri, tugaimid faoi gur féidir le custaiméiri ar mian leo gné a dhéanamh tri
Ghaeilge amhlaidh a dhéanamh. T& na gealltanais seo a leanas sa Chairt

Chustaiméara freisin:

- Comhthreagras a thaighimid 1 nGaeilge, freagréimid € 1 nGaeilge.

- Doiciméid bharrthdbhachtacha, ar nés ar Raitis Straitéise, agus ar dTuarascalacha
Bliantula a fhoilsiu i nGaeilge agus i mBéarla, san am céanna,

- An oiread abhar agus is féidir a chur ar fail 1 nGaeilge agus 1 mBéarla ar ar laithrean
gréasain, agus

- Foirmeacha iarratais a chur ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon

Ta an Roinn ag comhlionadh a gcuid dualgas faoin gCairt ach athnitear go bhfuil gé le
tuilleadh oibre i réimsi airithe, lena n-airitear seirbhisi pas agus consalachta agus maidir
leis an méid eolais a chuirtear ar fail as Gaeilge ar suomh idirlin. Chun na crche seo, ta
athmhaisiti ollmhor laithreain idirlin na Roinne agus Ctinamh Eireann ar sitil a bheas mar
thoradh air eolas greasan-bhunaithe sna da theanga oifigiila maraon le teangacha
eachtrannacha. Tathar ag suil go mbeidh an tionscnamh réidh faoi dheireadh 2006 agus

go gcuirfear dbhar uilig ar fail san d4 theanga 6 shin amach.



Ta an Roinn tiomanta le linn shaol na Scéime seo na seirbhisi a sholathraionn si tri
Ghaeilge a theabhst agus cultur deimhneach a thorbairt a spreagann usaid na Gaeilge

laistigh den Roinn agus lendr gcustaiméiri.

3.1.1 Gniomhachtai cur chun cinn cultartha thar lear
Ta 1l tosaiochta ag Misin na Roinne thar lear i gcur chun cinn cultdr na hEireann, an
Ghaeilge san aireamh, 1 dtiortha iasachta. Eascaiodh agus tithar ag éascu
tionscnaimh suntasacha Gaeilge sa Ghearmain, sa Bhreatain, sna Stdit Aontaithe agus
in acadaimh agus instititidi cultair ar fud na cruinne. San obair seo, bionn an Roinn
ag obair go dlith le imeachtai leasmhara urraithe ag Cultir Eireann agus an Roinn

Gnotha Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.

3.1.2 An Ghaeilge san Aontas Eorpach
Tar Eis chinneadh na Comhairle mi an Mheitheamh 2005 stadas oifigitil agus oibre a
thabhairt don Ghaeilge 6 Eanair 2007, t4 iarrachtai ar siil ag institiudi an Aontais
Eorpaigh, Oifig Earcii Foirne na hEorpa san direamh, d/fhonn a chinntit go bhfuil
céimeanna riachtanacha earcai foirne agus praiticitila togtha le cinntiti go dtiocfaidh
stadas nua na gaeilge 1 bhfeidm gan stré faoin data tosnaithe. Ta an Roinn 1 mBaile
Atha Cliath tar éis a bheith ag obair leis an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus

Gaeltachta le tacaiocht chui don pholasai a chinntiti in Eirinn.

3.2 Meain Teagmhala leis an bPobal / Eolas don Phobal
Is 1ad priomh-mhedin teagmhala na Roinne leis an phoibliocht na:

- Teagmhail phearsanta leis an bpobal inar gcuid Oifigi Poibli agus ag
cruinnithe poibli, seiminedir agus comhdhalacha

- Doiciméid maidir le hoibleagdidi reachtula n6 eile (mar shampla Raitis
Straitéise, Tuarascalacha Blianttla, agus ar uile)

- Eisitnti Preas

- Foilseachain

- Foirmeacha larrratais

- Laithreain Ghréasain

10



.....

agus 1 nGaeilge, n6 i mBéarla amhdin na:

Béarla agus Gaeilge
- Raitis Straitéise
- Tuarascalacha Blianttla
- Cairt Chustaiméara
- Plean Gniomhiochta um Sheirbhis Chustaiméara
- Priomhdhoiciméid Pholasaithe
- Foirmeacha larratais mar gheall ar sheirbhisi Pasanna agus Consalachta
- Leabhar Tagartha Alt 15 agus 16 (faoi Achtanna na Saoraile Faisnéise)
- Fistéip bholscaireachta [An Roinn Gnéthai Eachtracha: Cur 1 lathair(]

Béarla Amhain

- Tuarascalacha, le cursaiocht theoranta agus atd dirithe ar shainghrupai, nach
bhfuil tograi polasaithe ag baint leo

- Pleananna Gniomhaiochta agus Tuarascalacha Deimhnithe ar Dhul Chun Cinn
faoi Dul Chun Cinn a Chothu

- Doiciméid a léirionn polasaithe na Roinne maidir le gnéanna éagstla Clair

Chtnamh Forbartha (Ciinamh Eireann)

Is ¢ laithrean ghréasdin na Roinne nd www.dfa.ie agus laithredn gréasdin an

Stitrthoireacht um Chomhoibriti Forbartha nd www.irishaid.gov.ie. Bhi sé 1 gconai

mar pholasai againn a chinntit go mbionn an oiread sin téacs agus is féidir ar fail tri

Ghaeilge ar na laithredin Ghréasain seo.

T4 laithredin gréasain ag go leor dar Misin thar lear. Cuirtear eolas ar fail as Béarla agus
teanga na tire 1 dtiortha nach labhraionn Béarla iontu. Ta tionscadal feabhsaithe
infrastruchtir idirlin ag an Roinn faoi lathair. Airitear feabhsu na gceangal idir
laithrednana aititla na Misean le moér-shuiomh na Roinne. Eascoidh seo an rochtain, 6
laithredin gréasain na Misean, ar an inneachar Gaeilge ar phriomhléithrean gréasain na

Roinne

11



Leanfar ag cur oraidi no raitis, na n-airitear iad seo a thabharfar san Oireachtas, de chuid
an Aire né Airi Stait, no 6rdidi ard-oifigigh, ar fail san teanga ina dtugtar iad. Tathar tar

¢is lion teoranta preas raiteas n6 eolas do na medin a éisiuint as Gaeilge agus Béarla.
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Feabhsu Seirbhisi a sholathrofar go datheangach

Gnéithe / Acmhainni Daonna: Seifteanna chun eolas agus inniulacht Gaeilge sa
Roinn a mhéadu

Aithnionn an Roinn gur duashlan suntasach ata roimpi leorlion foirne a uas-oilitint
chun a chinntit go mbeidh an acmhainn aici a cuid seirbhisi uile a sholathar ar an
ardchaighdedn céanna sa dé4 theanga. T4 si tiomanta, mar sin féin, tabhairt faoin
dashlan seo agus ¢ a sharu, agus ta si lantiomanta togail ar na leibhéil eolais agus
cumais sa Ghaeilge atd 1 measc na foirne faoi lathair. Ta straitéis chuimsitheach a
forbairt ag an Roinn, freisin, dirithe ar raon agus ar chaighdedn a cuid seirbhisi

Gaeilge a mhéadu go forasach.

Tugadh faoi roinnt tionscnamh cheana féin ina leith seo. Mar shampla, l€irigh
suirbhéanna tréimhsiula a rinneadh ar leibhéil chumais na foirne sa Ghaeilge, go
bhfuil roinnt ball foirne ann atd abalta agus sasta seirbhisi a sholathar don phobal tri
Ghaeilge. Ag an leibhéal praiticitil maidir le seachadadh seirbhisi, déanann eolaire
inmheédnach na Roinne oifigigh da short a shainaithint mar ais dloibreoiri malartain
agus don oifig fhailtithe. Is féidir, agus déanfar, an cur chuige seo a mhéadu agus a

theabhsu de réir mar a rachaidh na heiliminti eile den straitéis 1 bhfeidhm.

4.1.1 Earcaiocht

T4 earcu oifigigh Ghaeilge ina phriomhghné de straitéis ata ag an Roinn chun seirbhis
éifeachtach a fhorbairt do chustaiméiri sa dd theanga oifigiala. Cuimseoidh rol

oifigeach na Gaeilge (gan ¢ a bheith teoranta acu) an méid seo a leanas:

- cabhair agus tacaiocht ghinearalta a sholathar do na hoifigigh Roinne ar mian leo a

scileanna Gaeilge a thorbairt

- solathar agus socrt a déanamh chun ranganna Gaeilge a sheachadadh d(fhoireann na

Roinne

- 0caidi a eagru i rith na bliana chun Gsaid na Gaeilge a chotht agus a spreagadh ar

bhealach suaimhneach neamhfthoirmealta

- comhordu a dhéanamh ar sholathar seirbhisi aistriachdin Gaeilge don Roinn agus, i
gcéasanna prainneacha agus eisceachtula, aistritichdn na gcdipéisi Rannacha a ghlacadh

mar chiram air/uirthi féin.
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Ta doéchas ann go n-earcofar oifigeach chun na dualgais seo a chomhlionadh roimh

dheireadh 2006.

Rialaitear beartais earcaiochta agus ardi céime na foirne sa Statseirbhis ag foralacha
agus comhaontuithe reachtula a caibidliodh go larnach idir an thoireann agus an taobh
oifigitil tri mheicniocht 4dbhartha an chaidrimh thionsclaioch. Agus i ag iarraidh
aghaidh a thabhairt ar fhoralacha an Achta agus iad a fhorfheidhmiu, tabharfaidh an
Roinn lanaird ar aon chomhaontuithe a thorbrofar agus a chomhaontofar 1 leith na

réimsi beartais seo le linn shaol na Scéime seo.

4.1.2 Oilitint agus Forbairt
Ta gealltanas tugtha 1 Straitéis Oiliina agus Forbartha na Roinne go solathrofar an
oilitint is ga chun tact le forfheidhmit na bhforalacha in Acht na dTeangacha
Oifigitla. Faoi lathair freastlaionn an Roinn ar oifigigh ar mian leo a gcuid scileanna
Gaeilge a fhorbairt tri thacaiocht a thairiscint do raon roghanna oilitina, lena n-airitear
na cursai oiliina Gaeilge a chuireann Gaeleagras agus Conradh na Gaeilge ar fail,
agus scéim scolaireacht Ghaeltachta Ghaeleagras. O 2002 i leith, dfhreastail 51
oifigeach in iomlan ar ranganna Gaeilge agus bhain 22 oifigeach leas as an scéim
scolaireachta. Freastlaitear ar oifigigh ar mian leo cursai triti leibhéil a ghlacadh sa
Ghaeilge faoin Scéim um Aisioc Tailli, agus réitiodh an bealach do bheirt oifigeach
faoin Scéim seo sna blianta deireannacha. T4 socrii & dhéanamh ag an Roinn, freisin,

chun ranganna comhré Gaeilge inti a sholathar.

Ullmhoidh an Roinn, i gcomhairle le Gaeleagras na Seirbhise Poibli, agus chun go
scaipfear ¢ ar an bhfoireann uile, leabhran cora cainte le téarmai agus leaganacha
cainte a bheidh abhartha agus usdideach ar bhealach ar leith do na hoifigigh a thugann
seirbhis don phobal tri Ghaeilge.

Cheannaigh an Roinn, freisin, raon pacai oiliina sa Ghaeilge a chludaionn gach
leibhéal cumais O thosaitheoiri go hardleibhéal, agus roghnt dllrscéalta. Ta
mionsonrai na n-adiseanna oiliiina seo ar fail don thoireann ar iarratas. Bhi an-éileamh
ar na tairgi seo 6n bhfoireann. Beifear ag ceannach breis aiseanna oiliuna de réir mar

is ga.

Leanfaidh an Roinn ag ceannach na nuachtan Gaeilge (La agus Foinse), ag cur lena

lion mar is cui, lena scaipeadh ar bhaill foirne ar spéis leo iad, agus ina dteanntasan,
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aon fhoilseachain eile a chuideoidh leis an bhfoireann focloir nuashonraithe Gaeilge a

shealbhu agus a choinneail.

Ta sé 1 geeist, freisin, teascan tiomnaithe a bhunt ar inlion na Roinne d/fhonn forbairt
scileanna Gaeilge a ¢asct 1 measc thoireann na Roinne. Ar an laithrean, freisin, beidh
sanasdn de théarmai agus leaganacha cainte a Usdidtear go minic, mionsonrai na

geursai oilitina ata ar fail agus naisc le laithredin Ghaeilge eile a bheadh aisitil.

4.1.3 Rol an Choiste Chomhphairtiochta

4.2

T4 An Fochoiste Gaeilge bunaithe ag an Roinn mar fhochoiste de chuid phriomh-
Choiste Comhphairtiochta na Roinne, chun combhairle a thabhairt faoi fhortheidhmit
na Scéime seo. Chomh maith lena chuid dualgas eile, ta imeachtai neamhthoirmealta
soisialta agus culturtha socruithe ag an bhFochoiste, ar nds seisitin cheoil agus
l¢itheoireachtai filiochta, d(fhonn uséid labhartha na Gaeilge a leathni i measc na
foirne. T4 sé 1 geeist go gcothdidh Gsaid neamhthoirmedlta d4 short breis tuisceana
faoin nga ata le cumas feabhsaithe sa Ghaeilge agus breis muinine 1 labhairt na teanga

doibh siud a bhfuil an caram orthu seirbhisi Gaeilge a sholathar don phobal.

Déanfaidh An Fochoiste Gaeilge monatoireacht leantinach agus feidhmeoidh sé mar
acmhainn ag an Roinn, chun an straitéis seo a fhorfheidhmiu. Tarraingeofar
ballraiocht an Fhochoiste 6n mbonn is leithne Ranndn, Ranndga, grad agus oifigi na
Roinne. Oibreoidh sé leis an oifigeach Gaeilge, arna c(h)eapadh, chun fortheidhmia

¢éifeachtach na dtiomantas sa Scéim seo a éascu.

Tosaiochtai na Roinne

Mar a luadh cheana, cuirfidh an Roinn roimpi raon agus caighdedn na seirbhisi a
sholathraitear tri Ghaeilge a mhéadt le linn na tréimhse a chliidaionn an Scéim seo.
Sainaithniodh go bhfuil tdbhacht ar leith leis na seirbhisi seo a leanas agus tabharfar

tosaiocht doibh 1 rith na tréimhse 1 gceist.

4.2.1 Seirbhisi Pas agus Consalachta

Cuireann an Roinn seirbhis theoranta ar fail tri Ghaeilge dar gcustaiméiri Pas agus
Consalachta, inar n-oifigi i mBaile Atha Cliath agus i gCorcaigh agus thar an
teileafon. Faoi lathair, is féidir freastal, trid is trid, ar ghlaoiteoiri pearsanta chun na
hoifige agus ar ghlaoiteoiri teileaféin, nuair is mian leo a ngné a dhéanamh tri
Ghaeilge. Tharlodh sé uvaireanta go mbeadh srian ar leibhéal na seirbhise, afach, de

bharr an lin sach beag oifigeach sna réimsi seo a bhfuil scileanna maithe Gaeilge acu.
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Déanfaidh an Roinn iarracht, mar sin, an lion oifigeach sna réimsi seo ar féidir leo
seirbhisi tri Ghaeilge a sheachadadh dar gcustaiméiri a mhéadu, dfhonn seirbhis Phas
agus Chonsalachta éifeachteacht a sholathar go dhatheangach faoi dheireadh na

tréimhse a chludaitear sa scéim seo.

T4 socruithe 4 ndéanamh faoi lathair chun ranganna Gaeilge inti a sholathar dloifigigh
in Oifig na bPas, agus sa chéad 4it inar n-oifigi i mBaile Brigin. Eascéidh ceapadh an
Oifigigh Ghaeilge ata beartaithe don Roinn, leathnt na seirbhise seo chuig oifigi eile
feasta. Cuirfear faisnéis faoinar Seirbhisi Pas agus Consalachta ar fail i mBéarla agus i
nGaeilge araon ar laithrean gréasain na Roinne. T4 sé ar intinn, freisin, 6 thaobh na
faisnéise taifeadta faoi sheirbhisi pas até ar fail faoi lathair i mBéarla amhain, i a chur

ar fail 1 nGaeilge, freisin.

O thiis na scéime, cinnteoidh an Roinn go mbeidh foirmeacha iarratais ar phasanna
agus na bileoga faisnéise a bhaineann leo ar fail tri Ghaeilge sna hasraonta uile ina
gecuirtear ar fail iad, go hairithe 1 Staisitiin an Gharda agus in oifigi poibli eile 1
gceantair Ghaeltachta. Déanfar socruithe, freisin, lena chinntiti go mbeidh foirmeacha

iarratais ar fail le haghaidh seirbhisi consalachta agus eile a sholathraionn an Roinn,

.....

4.2.2 Dushlan Seirbhis Ghaeilge thar lear
T4 saindushlan uathtil roimh an Roinn seo maidir le seirbhisi a sholathar sa da
theanga oifigiula dar saoranaigh agus do dhaoine eile a thagann 1 dteagmhail lenér
n-oifigi agus misidin in aiteanna thar lear. In an-chuid dar misitiin ni bhionn taithi ar
choras oideachais na hEireann ag geall le éinne ar an bhfoireann a earcaitear go
haitiail agus ni raibh deis riamh acu an Ghaeilge a thoghlaim ar aon bhealach eile.

Earcaitear iad chun seirbhisi a sholathar 1 dteanga na host-tire, agus si Béarla an

Ulingua francali mbeagnach gach cias eile.

Dlainneoin an dushléin seo, cuirfidh an Roinn i bhfeidhm, laistigh de theorannacha a
daonacmhainni agus cumas foirne, corais i misin inarb eol duinn n6 ar féidir a
shainaithint ar dhoigh eile, gur ga n6 go n-¢éilitear, go mbeadh seirbhisi ar fail iontu tri
Ghaeilge. An phriomhstraitéis a bheidh againn le seirbhisi a sheachadadh tri Ghaeilge
na, go mbeadh rochtain direach ar sheirbhisi da short tri theagmhail

.....

Roinne. Beidh sé¢ mar chuid dar straitéis feasta ar seirbhisi Gaeilge aghaidh-ar-
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aghaidh a leathntl agus a chothabhail, de réir mar a cheadaionn daonacmhainni agus
cumas teanga na foirne sin. Tabharfaidh an Roinn tosaiocht don straitéis seo in ionaid
eachtracha ina bhfuil na comhchruinnithe is mé déar saoranaigh, go hairithe tiortha

mar an RA agus na SA a bhfuil lion suntasach cainteoiri Gaeilge ina gconai iontu.

4.2.3 Teicneolaiocht Faisnéise agus Chumarsaide
T4 Ranndég TF na Roinne ag déanamh athbhreithniti faoi lathair ar an doéigh ina
bhféadfai eiliminti cui de céras TF na Roinne a oiriinti mar ais chuimsitheach
Ghaeilge le haghaidh usaid na mball foirne ar mian leo leas a bhaint as a leithéid
dfais. Cuimsionn seo seicedlai litrithe agus gramadai agus leaganacha Gaeilge de na
corais oibriochtila TF atd ar fail agus de dhith. Meastar go gcriochnofar an

t-athbhreithnit seo agus go gcuirfear na haiseanna nua ar fail faoi thosach 2007.

Mar chuid duasghrada agus de chothabhdil sceidealta ar choérais riomhairithe na
Roinne, t4 sé ar intinn séanadh a sholathar i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi
thosach 2007, mar fhonota leis na r-phoist a eiseoidh an Roinn agus beidh aon chorais

nua riomhaireachta a shuitediltear in ann an Ghaeilge a laimhseail.

4.2.4 Forbairt an Laithreain Gréasain
Mar a tugadh le fios cheana, ta an Roinn gafa faoi lathair le tionscadal a theabhs6idh
bonneagar a laithredin gréasain. Cuimsionn an tionscadal leagan cuimsitheach Gaeilge
a sholathar de laithredin gréasain na Roinne agus Chunamh Eireann. Mar a luadh ag
3.1 thuas, meastar go gcriochnéfar an tionscadal seo faoi dheireadh 2006 agus cuirfear
gach abhar ar fail ar an laithredn gréasain sa da theanga oifigitil uvaidh sin amach.
Feabhsofar, freisin, na naisc idir laithredin gréasain na Roinne agus na misean, mar
chuid den tionscadal seo, agus tabharfaidh seo rochtain nios fearr ar an inneachar

Gaeilge sa phriomhlaithrean gréasain.

Seirbhisi Idirghniomhacha: T4 sé ar intinn, le linn 2006, ais a chur ar fail dliarratasoiri
chun gur féidir leo dul chun cinn a n-iarratas ar phasanna a riant thar an idirlion. Beidh
an ais seo, agus aon seirbhisi idirghniomhacha nua a thugtar isteach, ar fail sa da theanga
oifigiuil.

4.2.5 Oifig Failte / Oibritheoir Malarta / Fograi Réamhthaifeadta 6 bhéal
Glactar leis gurb is ¢/i an failteoir / oibritheoir malartdin na chéad phointi teagmhala a
bhionn leis an bpobal. Is ¢é polasai na Roinne seo na gnathchleachtas na Seirbhise ar

Ardchaighdean do Chustaiméiri a chur i bhfeidhm:
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- laistigh den Roinn go mbeadh foireann an fhailtithe &balta ainm na Roinne a
thabhairt 1 nGaeilge agus i mB¢arla,

- go mbeadh cleachtadh acu ar a laghad ar na bunbheannachtai i nGaeilge, agus

- go mbeadh socruithe oiritinacha bunaithe le go mbeidh siad in ann daoine as an
bpobal a chur i dteagmhail gan mhoill le cibé oifig n6 oifigigh ata freagrach as an
tseirbhis a bhitear a lorg tri Ghaeilge

Is ¢ polasai na Roinne oibrit 1 dtreo a chinntit go mbeidh gach fogra
réamhthaifeadta 6 bhéal do chustaiméiri 1 nGaeilge amhain n6 i nGaeilge agus i

mBéarla. Bainfear an cuspdir sin amach faoi dheireadh na scéime reatha .

Is 1 mBéarla amhain a theidhmionn ar gcoéras laimhseéla teileafoin. Ta sé 1 gceist
afach an tseirbhis a thairiscint sa da theanga oifigiula. Bainfear an cuspoir sin amach
faoi dheireadh na scéime reatha. Féadfaidh comhaltai aonair na foirne, ar ndoigh,

teachtaireachtai a thagail i cibé teanga is rogha leo.

4.2.6 Preasoifig
Cé¢ go bhfuil an Roinn ag druidim 1 dtreo beartais trina eiseofar preaseisiuinti cui sa da

theanga, nior cuireadh ach lion teoranta preaseisitinti agus faisnéise do na medin ar

fail go nuige seo. Déanfaidh an Preasoifig, faoi dheireadh na scéime seo:

- 20% ar a laghad de na preaseisitinti a chur ar fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla araon
- a chinntit go mbeidh gach priomhchaipéis bheartais ar fail sa da theanga ar an
laithrean gréasain (mar a cuireadh in 10l ag 3.2 thuas)

- gach litir, glao teileafoin agus fiosrd/iarraidh eile ar fhaisnéis a fhaightear a logail,
d[fhonn monatdireacht a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
Leanfaidh an Roinn da beartas reatha go bhfreagrofai comhfhreagras dé short go pras
tri Ghaeilge, 1 gcomhall le Alt 9(1) dfAcht na dTeangacha Oifigitila

- oilitint a thairiscint d/fhoireann na Preasoifige agus spreagadh gniomhach a
thabhairt doéibh le feabhas a chur ar a gcumas labhartha agus, nuair is ga,
scribhneoireachta Gaeilge, dlfhonn freastal ar ¢€ilimh ar fhaisnéise ¢ na meadin
Ghaeilge

- leanfaidh ar bPreasoifig da tacaiocht gniomhach do na meéin Ghaeilge, mar iarracht
chun an tsaindeacracht atd acu trachtairi thar lear le cumas Gaeilge a shainaithint,

chun criocha agallaimh.
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Monatoireacht agus Athbhreithniu

Déanfar monatodireacht leanunach ar sholathar seirbhise, agus leibhéal éileamh ar
sheirbhisi Gaeilge, ag leibhéal bainisteoiri aititila, go bhfuil freagracht orthu maidir le

feidhmit na Scéime laistigh de Rannan, Ranndg nd Misean.

Coinneoidh an Roinn oibriocht éifeachtach na scéime faoi athbhreithnit, go hairithe
tri Coiste Comhphairtiochta na Roinne agus an Fochoiste Gaeilge go speisialta.
Ullmhoidh an t-Oifigeach Gaeilge tuairisc ar fheidhmit na Scéime agus cuirfear faoi
bhraid, trid Chomhphairtaiocht, Coiste Comhairlitichan Bainistiochta na Roinne ar

bhonn bliantuil.

Rachaidh an Roinn i gcombhairle le pairtithe leasmhara, lena n-diritear iad siud a chur

aighneachta isteach maidir leis an Scéim, nuair a tathar ag athbhreithniu a theidhmiu.
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6 Poibliu ar Scéim Aontaithe

Poibleofar dbhar na scéime seo don phobal ginearalta tri na bealai seo a leanas:

- Laithrean Gréasain
- Eisiant Phreas
- Seoladh oifigitil na Scéime

- Cursaiocht do gniomhaireachtai agus comhlachtai poibli cui

Lena chois sin, fogréidh an Roinn sonrai ar gach seirbhis Ghaeilge nua a chuirtear ar

fail le linn saoil na Scéime seo.

Seolfar coip den scéim chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula freisin.

20



