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Caibidil 1
1.1 Réamhra agus Culra

Is i Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CPSA) a d’ullmhaigh an triu
scéim teanga Gaeilge seo faoi alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 (an tAcht).

Forailtear in alt 11 den Acht go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim reachtdil ina
ndéantar cur sios ar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e tri mhedn na Gaeilge
e tri mhedn na Gaeilge and an Bhéarla agus

e tri mhedn an Bhéarla

mar aon leis na bearta ata le glacadh chun a chinntit go solathréfar, laistigh d’achar ama
comhaontaithe, aon seirbhis nach bhfuil a solathar ag an gcomhlacht poibli tri mhean na
Gaeilge. Ta socru in alt 15 den Acht maidir le hathbhreithnit a dhéanamh ar scéimeanna

atd ann cheana féin.

1.2 Treoirlinte maidir le scéim a ullmhu

Cuireadh an scéim seo le chéile de réir Treoirlinte faoi Alt 12 den Acht a d’ullmhaigh an
tAire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean.

D’fhoilsigh an Oifig fograi faoi alt 13 den Acht inar tugadh cuireadh do phairtithe
leasmhara aighneachtai a chur isteach i dtaca leis an dréachtscéim a ullmhu agus tugadh
cuireadh freisin don fhoireann a dtuairimi a chur in idl. Fuarthas dha fhreagairt.

Ta dbhar na scéime bunaithe ar an taithi a bhi ag an Oifig ar scéimeanna roimhe seo,
chomh maith le tuairimi agus moltai a fuarthas 6 bhaill foirne na hQifige.

1.3 Abhar na Scéime Teanga

T4 sé mar aidhm ag an scéim seo daingnil a dhéanamh ar, agus cur le, seachadadh
seirbhisi tri Ghaeilge san Oifig. Is mian linn seirbhis ardchaighdeain, inrochtana agus
éifeachtach a sholdthar dar gcustaiméiri. Cuirimid seirbhisi ar fail tri Ghaeilge chun tacu
leis an gcuspdir sin.

Leanfaidh an Qifig uirthi le céras a chur i bhfeidhm chun monatéireacht a dhéanamh ar
lion na bhfiosrichan, na ngearan agus na n-iarratas ata ann, chun cinnte a dhéanamh de



go bhfreastalaionn na seirbhisi a sholathraitear faoin Scéim, ar an éileamh ata ann 6
chustaiméiri, ar bhealach ata pleanailte agus inrochtana.

1.4 Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo dearbhaithe ag an Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spoirt agus Mean. Cuirfear tus leis ar an 19 March 2021 agus beidh sé i bhfeidhm go
ceann tréimhse tri bliana 6n data seo né go dti go mbeidh scéim nua dearbhaithe ag an
Aire de bhun Alt 15 den Acht, pé acu is déanai.

1.5 Achoimre ar Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli

Bunaiodh an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli i nDeireadh Fémhair 2004 de
réir an Achta um Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachdin) 2004 mar
fhoras neamhspledch chun earcaiocht sa Statseirbhis agus i roinnt eagraiochtai
statseirbhise eile a rialail, ar nds An Garda Siochana, Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte agus an tUdards um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte.

Leagann an Coimisiun sios caighdeain, a fhoilsionn sé mar chéid chleachtais earcaiochta
agus roghnuchain le haghaidh post sna heagraiochtai ata faocina chdram. Is é ceann de
phriomhfheidhmeanna an Choimisidin na na caighdeain seo a chosaint tri
mhonatdireacht agus iniuchadh a dhéanamh go rialta ar ghniomhaiochtai earcaiochta
agus roghnuchain.

Bronnann an Coimisiun ceadunais freisin ar chomhlachtai statseirbhise airithe chun go
ndéanfaidis earcaiocht ar mhaithe leo féin.

Tacaionn Runaiocht an Choimisilin, ar aonad scoite é, le hobair an Choimisiuin laistigh
de struchtur corparaideach foriomlan Oifig an Ombudsman, atd lonnaithe faoi lathair ag
6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773. Ta foireann na Runaiochta ina
mbaill foirne d’Oifig an Ombudsman, a chuireann tacaiocht chorparaideach ar fail don
Runaiocht, réimsi airgeadais, acmhainni daonna, TF agus riarachan oifige ginearalta san
aireamh.



1.6 Pairtithe Leasmhara

Bionn tionchar ag an obair a dhéanann Oifig an Choimisidin um Cheapachdin Seirbhise
Poibli ar ar bpairtithe leasmhara. Is iad seo a leanas na priomhphairtithe leasmhara:

e Combhlachtai Statseirbhise

e An Garda Siochana

e Poist in Udaras Aititil lena mbaineann Acht na nUdar4és Aititil 1926 leo, ar nés poist
theicniula agus ghairmiula

e FSS

e Combhlachtai Poibli ina bhfuil sé riachtanach ceapachan a dhéanamh faoin Acht um
Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004

e larratasadiri i bprdisis cheapachdin iomaiocha faoi shainchdram an Choimisidin.

| measc ar gcustaiméiri seachtracha ta baill den phobal i gcoitinne agus solathrairi.
Téann Oifig an Choimisitin i mbun caidrimh le baill den phobal chun freagairt ar
fhiosruchdin ghinearalta, chun cdsanna a phréisedil ina liomhnaitear gur saraiodh na
Céid Chleachtais, agus chun freagairt ar iarratais faoin Acht um Shaorail Faisnéise.

1.7 Measunu ar mhéid na Seirbhisi ata Ar Fail Cheana Féin tri mhean na
Gaeilge

Is i priomhchuspdir an Achta na go mbeidh rochtain nios fearr ar agus caighdedn nios
airde de sheirbhisi poibli tri Ghaeilge. Déantar é seo tri riachtanais Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 a chur i bhfeidhm.

Rinne an oifig athbhreithnid in 2020 ar an scéim a bhi i bhfeidhm roimhe sin. Chomhlion
an oifig a cuid dualgas uilig faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003mar aon lena cuid
gealltanas go léir sa scéim sin. Le linn tréimhse fheidhmidchain na scéime, pléadh i
nGaeilge le gach glaoch guthdin agus le gach comhfhreagras ginearalta a fuarthas tri
mhean na Gaeilge. Foilsiodh gach foilseachan de chuid na hoifige go datheangach in aon

chaipéis amhain.

T4 sé mar chuspdir ag an Tril Scéim seo leanuint leis na gealltanais seo a sheachadadh
agus cur le leibhéal na seirbhise thar thréimhse na Scéime (2021-2024). Ina thaobh seo,
ta an oifig tiomanta chun cinnte a dhéanamh go bhfoilseofar gach foilseachan go
datheangach le linn shaolré na scéime seo, lena n-airitear ach gan a bheith teoranta do:

e Raitis Straitéise
e Tuarascalacha Bliantula



e (Cdid Chleachtais

e Tuarascdlacha Initchora

e Cairt Chustaiméiri

e Scéim Foilsithe um Shaorail Faisnéise

Ta an suiomh gréasain datheangach go hiomlan. Tathar tiomanta trid an gCairt
Chustaiméiri na dualgais faoi Acht na dTeangacha Oifigitula 2003 a chomhlionadh, agus
cinnte a dhéanamh de go bhfreastalaitear ar gach ball den phobal chun go mbeidh ar a
gcumas a rogha teanga oifigiuil a Usaid. Ina theannta sin, leagann an Chairt Chustaiméiri
amach na sainphointi a leanas:

e Beidh gach dis ar shuiomh gréasdin datheangach

e Beidh gach foilseachan le fail as Gaeilge

e Déilealfar i nGaeilge le gach cumarsdid a fhaightear as Gaeilge de réir alt 9(2)
d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003



Caibidil 2

Sa chaibidil seo déantar cur sios achomair ar fheidhmeanna/ghniomhaiochtai an

Choimisitin. Leagtar amach an réisim teanga oifigiuil i bhfeidhm ag an Rinaiocht agus

déantar achoimre ar na seirbhisi teanga a sholathraionn si.

2.1 Feidhmeanna an Choimisiuin

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Caighdeadin a leagan sios maidir le hEarcaiocht agus le Roghnu

caighdedin ionracais, gradaim, cothromais agus cothroime a bhunu, mar aon le
prionsabail eile atd le leanuint nuair a cheaptar daoine i bpoist sna heagraiochtai
atd faoi shainchdram an Choimisitin

Céid Chleachtais
na caighdedin a fhoilsiu atd leagtha sios mar choéid chleachtais
Monatdireacht ar Chaighdeain

inidchadh agus measunu a dhéanambh ar pholasaithe agus ar chleachtai chun na
caighdedin a chosaint agus chun a dheimhniu go bhfuiltear ag cloi leis an gCéd
Cleachtais

Ceadunu

measunu a dhéanamh ar iarratais le haghaidh ceadunas earcaiochta
ceadunais earcaiochta a bhronnadh
ceadunais earcaiochta a aisghairm mas ga

treoracha agus comhairle a eisitint do shealbhdiri ceadinas
Ndsanna Imeachta Achomhairc

ndsanna imeachta achomhairc cui a bhunu agus a leagan sios

gearadin a fhiosru faoi Alt 8 den Chdd

2.1.6 Eolas a Sholathar

tuairiscit a dhéanamh don QOireachtas agus don Rialtas araon

eolas a sholathar d’airi maidir le hoibriu phréisis earcaiochta agus roghnuchain.



2.2 Réisim Teanga ata a Cur i bhFeidhm ag an Oifig

Cuirtear ar fdil i nGaeilge agus i mBéarla araon, an chumarsaid a bhionn ag an oifig leis
an bpobal i gcoitinne maidir le réimse seirbhisi, lena n-diritear:

e Beidh gach foilseachan, a bhfuil an pobal i gcoitinne mar chuid den lucht
léitheoireachta atd ceaptha chun iad a Iéamh - Céid Chleachtais san direamh, le fail
go datheangach faoi aon chlidach amhain.

e T4 an suiomh gréasain datheangach agus beidh sé datheangach fad is a mhaireann
an scéim seo. Ma thugann an oifig aon suiomh gréasain nua isteach le linn saolré na
scéime, beidh sé datheangach chomh maith.

2.3 Achoimre ar Sheirbhisi/Ghniomhaiochtai a solathar ag an Oifig

Is é an Béarla amhdin teanga oibre na hQifige, beagnach gan eisceacht, agus is léiriu é
seo ar an éileamh a thagann énar gcustaiméiri. An polasai atd ag Oifig an Ombudsman,
agus is cuid i an Runaiocht den Oifig seo, nd seirbhisi a sholathar as Gaeilge do
chustaiméiri laistigh de na hacmhainni ata ann cheana féin, chomh fada agus is féidir.
Airitear sna seirbhisi seo glaonna guthain né cumarsaid aghaidh ar aghaidh agus
gnathchomhfhreagras. Nuair nach bhfuil teacht ar an scil né ar an acmhainn sin laistigh
d’Oifig an Ombudsman, lorgaionn an Runaiocht tacaiocht sheachtrach, go hairithe
seirbhisi aistriuchdin, cé go mbionn costas agus moill ag baint leis seo.

2.4 Seirbhisi Corparaideacha lena n-airitear Oibrithe Failtithe agus Lasc-
chlair
De ghnath, is é an [athair failtithe an chéad phointe teagmhala leis an bpobal. Déilealann
an rannog seo le glaonna agus le cuairteoiri do na hoifigi éagsula laistigh d’Oifig an
Ombudsman agus don Choimisiun freisin. An polasai ata ag Oifig an Ombudsman na go
gcuirtear glaoiteoiri ar aghaidh gan mhoill go dti ball foirne cui ar féidir leis né 1éi déileail
leis an nglaoiteoir, pé acu as Gaeilge nd as Béarla. T4 liosta ag an bhfoireann Failtithe ar
inlion Oifig an Ombudsman de na baill foirne a bhfuil cumas sa Ghaeilge acu agus ar
féidir glaoiteoiri a chur ar aghaidh chucu. Ta oilitint chui maidir le feidhmeanna failtithe
faighte ag baill na foirne Failtithe ata sasta dul faoi oilidint sa Ghaeilge, agus is tiomantas
leanunach é seo. Cuireann Oifig an Ombudsman teachtaireachtai datheangacha taobh
amuigh d’uaireanta gno ar chéras guthain na n-oifigi aonair, agus i dtaca leis seo,
comhlionann an Qifig na Rialachdin faoi Acht na dTeangacha Qifigiula.



Caibidil 3
3.1 Feabhsu Seirbhisi

3.1.1 Dualgais agus gealltanais reachtula

De réir Alt 11(1) (b), ni mdér do gach comhlacht poibli bearta a leagan amach a bhfuil sé i
gceist iad a Usdid chun a chinntiu go gcuirfear ar fdil, tri mhean na Gaeilge, aon seirbhis
nach bhfuil & cur ar fail tri Ghaeilge.

Mar néta, baineann cuid mhaith de na tagairti sa chaibidil seo le hOifig an Ombudsman
ar an iomlan agus ni leis an gCoimisiun é féin. Mar a luadh roimhe seo i gCaibidil 1 agus
2, is aonad é an Coimisiun, arna tacu ag a Runaiocht féin, laistigh de struchtur
corpardideach foriomlan QOifig an Ombudsman, mar sin, is acu siud atd an focal deiridh
ar charsai ar nds lion foirne agus buiséad, mar shampla. Agus an scéim seo a dréachtd,
td gach iarracht déanta an scéim seo a ailiniu leis an scéim atd ann faoi lathair in Oifig an
Ombudsman, agus ag an am céanna cinnte a dhéanamh de go gcomhlionfar na
gealltanais a rinne an Coimisiun é féin sna scéimeanna roimhe seo.

T4 an Oifig tiomanta feabhas fordsach a chur ar an tseirbhis tri Ghaeilge a chuirimid ar
fail dar gcliaint agus fégraiocht a dhéanamh maidir leis na seirbhisi sin. Mar thoradh air
seo, sainaithneofar gniomhartha ata le déanamh thar shaolré na Scéime seo agus i
scéimeanna amach anseo. Moltar na gniomhartha seo i gcomhthéacs na gceisteanna
polasai, reachtaiochta agus pragmatacha a leanas -

¢ dualgais reachtaiochta;

¢ an gealltanas seirbhis ar ardchaighdeain a sholathar dar gcliaint;

e cloi le Caighdedin Dea-Chleachtais d’Fhostaithe sa tSeirbhis Phoibli de chuid an
Ombudsman (féach www.ombudsman.ie);

* na tosaiochtai a aithniodh sa phréiseas comhairlitchdin;

e an t-éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge ata aitheanta ag an Oifig;

* na ceachtanna a foghlaimiodh 6 oibrid na scéime roimhe seo, agus

e an rochtain ar na hacmhainni is ga chun tacu leis na gniomhartha agus ma t3
teacht orthu, laistigh den Qifig, den tseirbhis phoibli agus den phobal i gcoitinne

araon.

Trid an Scéim, cuirfear feabhas ar réimsi faoi leith sna meain éagsula trina ndéanann an
Oifig cumarsaid lenar gcliaint, lena n-airitear foilseachain, cumarsaid leictreonach agus
scriofa, agus teagmhail aghaidh ar aghaidh/phearsanta.



3.2 Cumarsaid leis an bpobal
3.2.1 Foilseachain

De réir a chéile, ta an pobal ag baint nios md Usaide as ar suiomh gréasain chun eolas a

fhail.

e Leanfar le foilseachain a fhoilsiu go datheangach faoi chlidach amhain, lena n-
airitear Coid Chleachtais, treoir agus foirmeacha;

e Foilseofar Tuarascalacha Bliantula agus tuarascalacha fiosridchain agus initchéra go
datheangach.

e Leanfaimid orainn gach Preasraiteas a eisitint go ddtheangach ag an am céanna.

e Leanfar le hérdidi a chur ar fdil sa teanga nd sna teangacha inar tugadh iad.

3.2.2 Cumarsaid leictreonach

De réir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (alt 9(3)), i gcds go ndéanfaidh comhlacht
poibli cumarsaid chun faisnéis a thabhairt don phobal i gcoitinne né d’aicme den phobal
i gcoitinne —i scribhinn nd leis an bpost leictreonach — td na comhlachtai poibli sin faoi
dhualgas an chumarsaid a dhéanamh i nGaeilge amhdin né i mBéarla agus i nGaeilge.

e Sa Scéim a bhi ann roimhe seo, rinne an Coimisiun gealltanas go gcuirfeadh sé
seoladh riomhphoist tiomnaithe ar fail don chomhfhreagras i nGaeilge. O rinneadh
an gealltanas sin, afach, ta Oifig an Ombudsman tar éis bogadh to dti céras nua TF a
chuireann riomhphoist nua isteach i gcdras cais go direach. Ni féidir ach bealach
riomhphoist amhain a Usdid chun é seo a dhéanamh, mar sin, ar an droch-uair,
ciallaionn sé seo nach féidir le CPSA, as cuiseanna teicniula, dha sheoladh
riomhphoist a bheith aige a nascann lendr gcéras cdis. Mar sin, td sé i gceist ag an
gCoimisiun an seoladh riomhphoist info@cpsa.ie a choimedd mar is é seo an seoladh
a usaideann formhdér mér ar dteagmhalaithe. Dar nddéigh, beidh sé oscailte do gach
duine an seoladh sin a Usdid chun teachtaireacht a sheoladh i nGaeilge, agus
tabharfar freagairt i nGaeilge. Chuige sin, ta tiomantas tugtha ata le feicedil go soiléir
ar shuiomh gréasdin an Choimisidin go gcuirtear failte roimh chomhfhreagras i
nGaeilge go dti an seoladh riomhphoist sin.

e Sheol an Coimisiun suiomh gréasdin nua i mBealtaine 2019. Bhi an solathar teanga
datheangach mar chuid larnach den phrodiseas pleandla agus solathair. Leanfar leis
seo le haon leagan a phleandlfar amach anseo.
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Is féidir leis na sean-riomhchdérais agus leis na cinn nua a tugadh isteach in 2018 —
2019 déileail le comhfhreagras i nGaeilge, nuair a chuirtear isteach faisnéis maidir le
baill den phobal, mar shampla ainmneacha agus seoltai.

Ta téacs seasta agus grafaici ar ar suiomh gréasdin datheangach, agus leanfar leis
seo.

Sa chas go bhfoilsitear cdipéis (e.g. tuarascdil bhliantuil) a bhfuil riachtanas ina leith
faoi Acht na dTeangacha Oifigitla go bhfoilseofar leagan i nGaeilge, foilseofar an
leagan Gaeilge ar an suiomh gréasdin ag an am céanna is a bhfoilseofar an leagan
Béarla.

Ta seirbhisi ar line (lena n-diritear foirmeacha geardin agus foirmeacha iarratais
ddibh siud ata ag lorg ceadd mar Ghniomhaireachtai Faofa) le fail go ddtheangach
agus leanfar leis seo.

Ta sé de dhualgas ar an Oifig, de réir alt 8 den Acht um Shaordil Faisnéise 2014,
scéim a ullmhu agus a fhoilsit, maidir le faisnéis a fhoilsit a bhfuil baint aici le hobair
na hQifige. Ta leagan Gaeilge den scéim ar fail ar an suiomh gréasain.

T4 naisc go dti na leaganacha Gaeilge den Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli
2004 agus den Acht um Shaoradil Faisnéise 2014 le fail ar an suiomh gréasain reatha.

3.2.3 Cumarsaid eile

Freagréfar ar chumarsaid ghinearalta eile mar seo a leanas:

Freagréfar ar gach cumarsaid scriofa sa teanga oifigiuil inar scriobhadh i de réir alt
9(2) den Acht.

Ma dhéantar liomhainti i nGaeilge gur saraiodh an Céd Cleachtais, beidh an
fhreagairt orthu i nGaeilge agus eiseofar an tuarascail i nGaeilge.

3.3 Teagmhail Phearsanta

De bharr an chinedil oibre ar bun san oifig, ni bhionn leibhéal ard caidrimh leis an bpobal

i gcoitinne. Mar sin féin, nuair a bhionn teagmhail ag an oifig leis an bpobal, ta si lan-

tiomanta a cuid ceanglas faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a chomhlionadh.

Da réir sin, is é polasai Oifig an Ombudsman na go mbeidh baill foirne amhain ar a

laghad ar fail a bhfuil cumas sa Ghaeilge acu chun déiledil le custaiméiri ar mian leo a

gcuid gné a dhéanamh as Gaeilge, ma ta baill foirne ar fail. Ta oifig an Ombudsman

tiomanta freisin a chinntit go mbeidh beirt san fhoireann ata:
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abalta ainm na hoifige a thabhairt as Gaeilge agus as Béarla
abalta beannu do dhaoine as Gaeilge agus socru sdasuil a eagru chun go ndéilealfar
leis an bhfiosrachan.

3.3.1 Seirbhisi Failtithe/Guthain

Solathréidh an Oifig seirbhis réamhghniomhach as Gaeilge mar seo a leanas:

Teachtaireachtai guthain réamhthaifeadta — beidh teachtaireacht datheangach ar
fail;

An chéad bheannacht/seirbhis féiltithe — ta sé de nds in Oifig an Ombudsman
seirbhisi failtithe a sholathar, ar bhonn uainiochta, le cinamh 6 nios mé na 20 ball
foirne. Bhi lion beag den ghripa seo sasta, agus innidil, seirbhis failtithe a sholathar
as Gaeilge thar shaolré na scéimeanna roimhe seo. Déanfar baill foirne reatha agus
baill foirne nua, a bhfuil dualgais fdiltithe acu agus atd sadsta beannu do dhaoine as
Gaeilge agus as Béarla a spreagadh chun é sin a dhéanamh agus cuirfear oilitdint chui
ar fail déibh.

Cuirfidh an fhoireann failtithe glaoiteoiri ar mian leo seirbhis tri Ghaeilge né seirbhis
dhatheangach a fhail, ar aghaidh chuig baill foirne ar féidir leo an tseirbhis seo a
sholdthar, chomh fada agus is féidir. Beidh liosta ar laimh ag an bhfoireann failtithe i
gconai de dhaoine a bhfuil cumas sa Ghaeilge acu agus ta sonrai futhu ar inlion na
hOifige.

Fagfaidh baill foirne atd cumasach sa Ghaeilge agus atd sasta seirbhis a sholdthar tri
Ghaeilge, leagan datheangach da gcuid freagrai glérphoist, mar ata @ dhéanamh acu
faoi lathair.

3.3.2 Preas/Fdgraiocht

34

Cuirfear gach Preasrditeas ar fail go datheangach ag an am céanna, mar ata a
dhéanamh faoi lathair.

Beidh urlabhrai thar ceann na heagraiochta ar fail do na meain chun seirbhis i
nGaeilge a sholdthar, ma thugtar réamhfhégra doé né di.

Inniulacht Foirne a Fhorbairt

3.4.1 Acmbhainni

Chun na seirbhisi Gaeilge atd ann faoi lathair agus seirbhisi feabhsaithe a sheachadadh,

tathar ag brath ar bhaill foirne Qifig an Ombudsman, a bhfuil ar a gcumas é seo a
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dhéanamh agus atd sasta é a dhéanambh. | Iathair na huaire, td 9 mball foirne tar éis
seirbhis i nGaeilge a thairiscint fad is atd ar a gcumas é seo a dhéanambh. Ta liosta de na
baill foirne seo ar inlion Qifig an Ombudsman agus déanfar é a nuashonrud. T4 suim
léirithe ag roinnt eile feabhas a chur ar a scileanna teanga ionas gur féidir leo beannacht
dhatheangach agus seirbhisi bunuisacha eile a thabhairt, agus ta sé seo a thacu ag ar n-
aonad oiliuna. Maidir leis an earcaiocht, leanfaidh Oifig an Ombudsman uirthi iarracht
ghniomhach a dhéanamh foluntais a lionadh é na painéil éagsula d’iarratasoiri a bhfuil
cumas sa Ghaeilge acu. Ceapadh 2 bhall foirne reatha ar a laghad ar an mbealach seo. T3
sé i gceist againn cursai a éascu do na daoine seo chun go n-usdidfidh siad na scileanna
teanga luachmhara ata acu agus chun ar spleachas ar acmhainni seachtracha a laghdu
nuair is féidir é seo a dhéanamh.

3.4.2 Tiomantas

Leanfaidh Oifig an Ombudsman uirthi ag déanamh cinnte de go dtuigeann an fhoireann
na rudai a leanas - éirim an Achta, riachtanais laithreach an dli, an tiomantas maidir le
seirbhis fheabhsaithe forasach a sheachadadh, agus go bhfeicfi an tseirbhis mar chuid
dhilis den tiomantas ata ann maidir le seirbhis do chliaint atd ar ardchaighdedn a
sheachadadh. Spreagfaidh an Qifig an fhoireann chun go n-usdidfidh siad an Ghaeilge
ata acu; cuirfimid oilidint agus tacaiocht ar fail don fhoireann chun an cumas atd ann a
fheabhsu agus cuirfimid na tacaiochtai riarachain cui ar fail chun a chinntit go mbainfear
amach na caighdeain/gniomhartha atd aitheanta.

e Cursai ionduchtuchadin- leanfar le miniu a thabhairt ar riachtanais an Achta agus na
Scéime tri chur i lathair sa seisiun ionduchtuchdin do bhaill foirne nua.

e Qilidint ar Fheasacht Teanga — Sa pholasai oiliina laistigh den eagraiocht, leanfar le
dearcadh dearfach eolas-bhunaithe a chur chun cinn maidir le ceart an chliaint
seirbhis a fhail i nGaeilge. Tabharfar misneach agus tacaiocht don fhoireann na
scileanna ata acu sa Ghaeilge a Usaid agus a fheabhsu. Déanfar innitlacht na foirne a
fhorbairt tri chursai teanga a chur ar fail, go seachtrach né go hinmheanach mar is
cui. Spreagfar an fhoireann i gcénai freastal ar chursai oiliuna teanga i rith agus
taobh amuigh d’uaireanta oibre.

e Lorgdfar oibrithe deonacha ar fud na heagraiochta a ghlacfaidh pairt chun an
tseirbhis Ghaeilge a sheachadadh ar bhonn leanunach.

e Aithneofar na riachtanais oilitina atd ann trid an gCéras Forbartha um Bainistiocht

Feidhmiochta agus déanfaidh an tOifigeach Oiliina na riachtanais sin a ionchorpru i
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gclair oiliina ghinearalta agus aonair mar is cui, i bhfianaise na dtosaiochtai agus na
n-acmhainni ata udaraithe ag Coiste Bainistiochta Oifig an Ombudsman.

Ta teimpléid Ghaeilge le fail de litreacha/caipéisi a Usadidtear go minic agus déantar
iad a nuashonrud mar is gd chun an fhoireann a spreagadh pairt a ghlacadh sa
tseirbhis Ghaeilge atd 4 solathar.

Tri chdrais bhainistiochta cais nua ata a bhforbairt, aithneofar go héasca cé hiad na
custaiméiri a dhéanann teagmhail linn as Gaeilge, agus beidh an fhoireann go |éir ar
an eolas maidir leis seo.

Airitear sna hacmhainni atd ar an Inlion, liosta de nathanna cainte Uséideacha, e.g.
conas freagairt ar chustaiméiri, téarmaiocht etc.

Tugtar treoir don fhoireann maidir le hacmhainni agus le seirbhisi ar chinamh iad
chun seirbhisi tri Ghaeilge a sholathar, lena n-diritear suiomhanna gréasdin dbhartha
agus liosta d’aistritheoiri atd faofa ag Foras na Gaeilge. De ghnath, is ar bhonn
tairiscinti iomaiocha a bheartaitear cé a chuirfidh seirbhisi aistriachain ar fail d’Oifig
an Ombudsman.

Cuirtear failte roimh abhar as Gaeilge d’iris/nuachtlitir inti Oifig an Ombudsman agus
foilsitear go rialta iad.

Leanfaidh an fhoireann ag bualadh le chéile don sos caife seachtainiuil chun Gaeilge
a labhairt i dtimpeallacht neamhfhoirmiuil agus chun misneach a thabhairt da chéile
i dtaca lena gcumas sa Ghaeilge. Is gniomhaiocht i seo a thaitnionn le daoine agus
atd ar siul le roinnt blianta anuas.

3.5 Eileamh a mheas

Chun measunu cruinn a dhéanambh ar an éileamh ata ann ar sheirbhisi i nGaeilge,

leanfaidh an Oifig uirthi ag coimead taifid de na fiosrichdin, na gearain agus na

hiarratais a dhéantar as Gaeilge.
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Caibidil 4
4.1 Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Oifig athbhreithniu ar oibrid na scéime tri thuarascalacha bliantdla maidir
lena dul chun cinn a chur faoi bhraid Fhoireann Bhainistiochta Oifig an Ombudsman and
an Choimisidin.

Is i an Runaiocht ata freagrach as oibrit na scéime 6 1a go I1a mar aon le monatdireacht
leanunach a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ata ann sna réimsi éagsula.

Caibidil 5
5.1 Poibliocht a thabhairt don Scéim Chomhaontaithe

Tarraingeofar aird an phobail ar fhoralacha na scéime trid na rudai seo a leanas a
dhéanamh:

e Sna Tuarascdlacha Bliantula a fhoilsitear ar an suiomh gréasdin, déanfar tuairisciu ar
an scéim féin agus ar aon nuashonru a tharlaionn ina dhiaidh sin maidir le tiomantais
a bhaineann le seirbhisi airithe a sheachadadh.

e Eiseofar preasrditeas chun an pobal a chur ar an eolas go bhfuil an scéim 3 foilsiu
agus go bhfuil si ann

e Cuirfear an scéim ar aghaidh go dti eagraiochtai Gaeilge, do dti lonaid Eolais do
Shaordanaigh agus go dti comhlachtai poibli dbhartha.

e Leanfaidh an Oifig ag cur fégrai ar an suiomh gréasain agus i bhfoilseachdin chun aird
a tharraingt ar na seirbhisi ata le fail i nGaeilge.

T4 cdip den scéim seo curtha ag aghaidh chuig oifig an Choimisinéara Teanga.
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